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MO DAU

1. Tinh cap thiét cia dé tai

Khiéu nai 1a mot trong nhitng quyén co ban cua cong dan di duoc Hién phap quy
dinh. Giai quyet khleu nai la trach nhi€ém cua cac co quan nha nudc. Vige g1a1 quyeét
khleu nai tt gop phan 6n dinh tinh hinh chinh trj xa hoi, thic day kinh té - x hoi phat
tnen Tu trude dén nay Pang va Nha nudc ta dac b1et quan tam den cong tac giai
quyét khiéu nai cta cong din va da ban hanh nhiéu chi thi, nghi quyet van ban quy
pham phap luat quy dinh vé Van dé nay, trong d6 c¢6 Phap 1énh vé khiéu nai, t6 cdo
nim 1991; Luat Khiéu nai, t6 cdo ndm 1998 (sua d6i, bo sung nim 2004 va nam
2005); Phap 1énh Thu tuc giai quyét cac vu an hanh ch1nh nam 1996 (sira d6i, bd sung
nam 1998, 2006) Luat T tung hanh chinh (nim 2010)... Viéc ban hanh cac van ban
phap luat n€u trén da tao ra co s¢ phap ly vimg chac va tao diéu kién thuan loi cho
cong dan thuc hién quyen khiéu nai, khi€u ki¢n hanh chinh; lam co s cho co quan
nha nudc c6 tham quyén trong viéc g1a1 quyét khiéu nai va khiéu klen hanh chinh.

Trong thoi g1an qua, mac du cac cap, cac nganh da c6 nhiing ch gang trong cong
tac ti€p dan, giai quyet khiéu nai nhung tinh hinh khiéu nai hanh chinh van dién ra hét
suc phu’c tap S6 cac vu viée tang nhanh, tinh chat gay git, khiéu nai dong ngu0’1 vuot
cap ngay cang gia tang, trong d6 c6 mot s6 vu viée trd thanh diém ndng xay o nhiéu
dia phu’ong, gly mat 6n dinh an ninh chinh tr] va trat tu an toan xa hoi. Nhleu doan
khi€u nai dong nguoi co to chure dén try 0 co quan va nha riéng cua cac dong chi lanh
dao bang va Nha nude dé khleu nai, nhat la trong thoi gian dién ra cudc hop Trung
wong, Qudc hoi, bau cur Quoc hoi, da1 biéu Hoi dong nhan dan cac cap Nhiéu vu vige
da dugc tap trung giai quyet nhu’ng khong dut diém duoc. O mdt sO dia phuong khleu
nai dién ra trén binh dién rong. Noi dung khleu nai chu yéu lién quan deén dat dai, dat
dai tai cac khu cong nghi¢p nhu: khleu nai vé gia dat khi thu hoi, giai toa; doi la1 dat
dai cua tap doan san xuat; doi lai dat da giao cho nguoi khéac; khleu nai vé viéc b tri
tai dinh cu khi nha nudc thu hoi dat...

Hoat dong giai quyet khiéu nai & nudc ta nodi chung va trong linh vuc dat dai tai
cac khu cong nghlep noi rleng d3 c6 nhiéu tlen bo, toc do giai quyet khiéu nai nhanh
hon, ty 1€ vu viéc khiéu nai duogc giai quyet nhiéu hon, han ché tinh trang khleu nai
nhiéu cap, khiéu nai 1ong vong, vugt cap... Tuy nhién, hoat dong giai quyet khleu nai
hanh chinh trong thoi gian qua cling da boc 16 nhiéu han ché, bat cap, nhat 1a giai
quyét vé khiéu nai dat dai tai cac khu cong nghlep C6 nguyén nhan chu quan tu ph1a
co quan, nguol c6 thAm quyén g1a1 quyét khiéu nai nhu chua lam tot trach nhiém g1a1
quyét khleu nai, chua danh thoi gian thoa dang, tap trung chi dao giai quyét khiéu nai ciia
dan nhat 1a véi nhu‘ng khiéu nai phtc tap, kéo dai, con tinh trang lang tranh trach nhiém
trong g1a1 quy€t khi€u nai; mot by nhan nhan dan con chua nhén thire va str dung diing
dan quyén khiéu nai cua minh, loi dung khiéu nai gay kho khan cho cac hoat dong
quan 1y nha nudc, co tinh khleu nai kéo dai, khiéu nai vuot cap... Co nguyén nhan
khach quan 13 hé thong phap luat vé khleu nai, giai quyét khiéu nai, Luat dat dai va hé
thong van ban hu:ong dan thi hanh Van chua day dud, hoan chinh, dong bd... M6 hinh
giai quyet khiéu nai hién nay con nhiéu han ché lam anh huong dén chat lu:ong giai
quyét khiéu nai.

Vi nhiing ly do trén t6i da chon dé tai: "Gidi quyét khiéu ngi vé dit dai tai cic khu
cong nghtep cua cdc co quan hanh chinh nha nwdc o tinh Bac Gumg hten nay" lam
luén van cao hoc luat. D€ tai vira co6 tinh khach quan, cap thiét vira co tinh 1y luén va
thuc tién trong diéu kién hién nay.
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2. Muc dich, nhiém vu nghién ciru dé tai

Muc dich cua luén van: Trén co s nghlen cuu, phén tich 1am r6 nhiing van dé ly
luén, thuc tién vé khiéu nai, giai quyet khiéu nai vé dat dai & nudc ta hién nay, luén véan
de Xuat phu’O‘ng hu’O‘ng, giai phap nham ning cao ning lyuc, hiéu qua giai quyét khiéu nai
vé dat dai tai cac khu cong nghiép.

Nhi¢m vu cta luén van: Nghlen ctru, 1am sang to nhimg van dé vé: Khiéu nai, thuc
trang glal quyet khleu nai vé dat dai tai cac khu cong nghlep cua co quan hanh chmh
nha nude ¢ tinh Bac Glang hién nay; phu:(mg hu’ong, giai phap nang cao hiéu lyc, hiéu
qua giai quyét khiéu nai hanh chinh vé dét dai tai cac khu cong nghiép ¢ nudc ta hién
nay.

3. Tinh hinh nghién ctru dé tai

Nhimg Vén dé lién quan dén khiéu nai hanh chinh di duoc nhiéu cong trinh khoa
hoc ¢ nhleu cap do dé cap va nghién ciru nhu: Thanh tra nha nude (1996), Viéc giai
quyet khiéu nai ciia cong dan trong hé thong cdc co quan hanh chinh nha nwdc sau khi
Toa dn hanh chinh dwoc thiét lap, dé tai nghién ctru khoa hoc; Thanh tra nha nuéc
(2004), Hoan thién co ché gidi quyét khiéu kién hanh chinh, dé tai nghién ctru khoa hoc;
Thanh tra nha nudc (2004), Xay dung quy trinh nghiép vu giai quyét khiéu nai hanh
chinh, dé tai nghlen clru khoa hoc; Nguyen Thé Thuan, Tang cuwong hiéu e cia phap
lugt trong vigc giai quyét khiéu nai, t6 cdo cia cong dan Vi¢t Nam hi¢n nay, Luan an
tién sy luat hoc; Tran Van Son, Ta ang cwong phdp ché xa héi chii nghla trong hoat dong
giai quyét khzeu ngi, té cdo cia cdc co quan hanh chinh nha nwdc hi¢n nay, Luan an
tién sy luat hoc; Nguyén Thi Minh Ha (2002), Tham quyén gidi quyét khiéu nai, té cdo
cua co quan hanh chinh nha nudc, Luan van cao hoc luat; Binh Van Minh (2005),
Hoan thién phap luat nham doi moi co che giai quyet khieu ngi hanh chinh ¢ Viét Nam,
Luan vin cao hoc luat; Nguyén Hoai Thoa (2005), Gidi quyet khiéu nai vé dat dai ciia
cac co quan hanh chinh nha nucc o tinh Hai Duong hi¢n nay, Luan van cao hoc luat;
Truong Tién Diing (2007), Gidi quyét khiéu nai hanh chinh trong linh vuc quan [y nha
nude vé dat dai o nudgc ta hién nay, Luén van cao hoc quan ly hanh chinh cong... Tuy
nhién, cho dén nay véan dé giai quyét khiéu nai hanh chinh vé dat dai tai cac khu cong
nghi¢p ¢ nude ta trong diéu kién hién nay van con it dugc quan tdm nghién ciru mot
cach co hé thong dudi goc do 1y luan ciing nhu thue tién.

4. Pdi twong, pham vi nghién ciru cia luﬁn van

Luéan van tap trung vao nghién ciru hai van dé 16n: Tinh hinh khiéu nai hanh chinh
va giai quyet khiéu nai hanh chinh cta cac co quan hanh chinh nha nudc, ca nhan cé
thAm quyén O nudc ta hién nay.

Pham vi nghién ctru cua luén van chu yeu dé cap dén van dé khiéu nai hanh chinh
va giai quyét khiéu nai hanh chinh vé dat dai tai cac khu cong nghiép ¢ tinh Béc
Giang.

5. Co s¢ ly luan va phwong phap nghién ciru

Luan van nghién ctru trén co s¢ van dung phuong phap luan cta chu nghia Mac -
Lénin; tu twong HO Chi Minh; du:ong 16i, chu trufong, quan diém cua bang Cong san
Viét Nam; chinh sach, phap luat cua Nha nugc vé khiéu nai, giai quyét khiéu nai,
quyén st dung dit... ton trong bao vé cic quyén cia cong dan

Cac phuong phap duogc sir dung trong luén van bao gom: phu:ong phép phan tich,
tdng hop, hé thong hoa, tong két thuc tién, khao sat, diéu tra. .

6. Dong gop mai cia luan van
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Vi gi6i han 1a mot luén van cao hoc ndi dung luén van la két quia tong hop nhan
thirc cua tac gla vé nha nudc, phap luat, quan ly nha nudc trén cac linh vuc khac nhau
cua doi song xa hdi trong th01 gian hoc tap va nghién clru khoa hoc tai Khoa Luat -
bai hoc Quoc gia Ha Noi. Trén co s¢ cac tri thire do tac gla luén van da dé cap va lam
rd hon co s& 1y ludn va thyc tién cua khiéu nai, giai quyet khleu nai hanh chinh vé dét
dai tai cac khu cong nghi€p, tir d6 lam co s¢ cho viée dé xut nhu’ng phuong hu’ong,
giai phap c6 tinh kha thi nhdm gép phan nang cao hiéu qua giai quyet khiéu nai hanh
chinh trén linh virc nay trong tinh hinh hién nay. Voi nhung két qua dat dugc, luan van
c6 thé duoc sir dung lam tai liéu tham khao cho nhiing ngudi lam cong tac ngh1en clru,
giang day, hoc tap trong linh vuc chuyén nganh.

7. Két ciu ciia luin vin

Ngoai phén mé& dau, két luan va danh muc tai liéu tham khéao, noi dung cua luan
van gobm 3 chuong:

Chuong I: Co sé 1y luan cia giai quyét khiéu nai vé dat dai tai cac khu cong
nghiép cta cac co quan hanh chinh nha nudc.

Chuong 2: Thuc trang phép luat va thyuc tién g1a1 quyét khiéu nai vé dat dai tai cac
khu cong nghiép ctia cac co quan hanh chinh nha nuée trén dai ban tinh Béc Glang

Chwo’ng 3: Phu’O’ng hu:ong va giai phap nang cao hiéu qua cong tac giai quyét khiéu
nai vé dat dai tai cac khu cong nghiép ¢ nudc ta hién nay.

Chu’o’ng 1
co SO LY LUAN CUA GIAI QUYET KHIEU NAI

VE DAT DAI TAI CAC KHU CONG NGHIEP
CUA CAC CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC

1.1. Quan niém chung vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai hanh chinh

1.1.1. Khdi niém khiéu nai hanh chinh

Theo Tur dién Bach khoa Viét Nam, khiéu nai la viéc cong ddn, co quan, t6 chirc
can bj, cong chire dé nghi co quan, t6 chike, cd nhan co tham quyén xem xét lai quyet
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hoac quyét dinh ky ludt budc théi viéc doi véi
can bg, cong chirc khi c6 can cu cho rang hanh vi dé la trdi phap lugt, xam pham
quyeén, loi ich hop phap ciia minh. La mét trong nhitng quyén co ban ciia céng dan
dwoc Hién phdp nwée Cong hoa xd hdi chii nghza Viét Nam ghi nhan.

Theo quy dinh cua phap luat tai Khoan 1 Diéu 2 cua Luat Khiéu nai, t6 cdo nam 1998
quy dinh: Khzeu nai la viéc cong dan, co quan, 16 chirc, cd nhan theo thi tuc do lugt nay
quy dinh dé nghi co quan, t6 chirc, ca nhan co tham quyén xem xét lai quyet dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh hodc quyét dinh ky ludt can bé, cong chiec khi c¢o can cir cho
rang quyét dinh hodc hanh vi do la trai phdp ludt xam hai dén quyén, loi ich hop phdp
cua minh".

Khiéu nai hanh chinh c6 thé hiéu la: viéc ca nhan, co quan hodc 16 chirc yéu cdu
co quan hanh chinh nha nwoc, nguoi co tham quyén trong co quan hanh chinh nha
nudc xem xet lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ciia minh khi ¢6 can cie
cho rang quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh do la trai phap ludt, xam pham
dén quyeén va loi ich hop phap cua ho

1.1.2. Khdi niém va thim quyén vé gidi quyét khiéu nai hanh chinh

1.1.2.1. Khdi niém vé gidi quyét khiéu nai hanh chinh

Khoan 13 Piéu 2 Luat khiéu nai, t6 c4o nam 1998 quy dinh " g1a1 quyet khleu nai"
1a viéc x4c minh, két luan va ra quyét dinh giai quyét cuia nguoi giai quyét khiéu nai.
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1.1.2.2. Tham quyén gidi quyét khiéu nai hanh chinh

Mbi co quan khac nhau duge quy dinh thim quyén vé giai quyét khiéu nai theo
cép hanh chinh khac nhau. Céac chu thé nay duoc quy dinh tai Luat Khiéu nai, t6 céo
nam 1998, duogc stra doi, bd sung nim 2004, 2005.

1.1.3. Péi twong ciia khiéu ngi hanh chinh

Trong hoat dong quéan 1y hanh chinh nha nu6c, doi twong cua khiéu nai hanh chinh
1a quyét dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh trai phap luét cua co quan quan ly nha
nuée, cua ngudi c6 tham quyen trong cic co quan d6 da truc tiép xam hai dén quyén,
loi ich hop phap clia ca nhén, t6 chic (day chinh 1a dbi twong cta quan 1y nha nudc).

1.2. Quan niém giai quyét khiéu nai vé dat dai tai cac khu cong nghiép ciia cac
co’ quan hanh chinh nha nuwéc

1.2.1. Quan niém khiéu nai vé dét dai tai cdc khu céng nghiép

Khiéu nai hanh chinh trong linh vuc quan Iy hanh chinh nha nudc vé dat dai tai cac
khu cong nghiép 1a viéc cong dan, co quan hoic t6 chirc theo quy dinh cua Luat Khiéu
nai t cao va Luat dat dai khiéu nai dén co quan hanh chinh, ngudi c6 thim quyén vé
giai quyét khiéu nai doi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta co quan
nha nudc hodc ngudi co thim quyén trong linh vyc quan ly nha nudc vé dat dai tai cac
khu cong nghiép khi c6 can cir cho rang quyét dinh hodc hanh vi d6 1a trai phap luat
xam pham quyén va lg¢1 ich ctia minh.

1.2.2. Quan ni¢m gidi quyét khiéu nai vé dét dai tai cic khu cong nghiép

Giai quyét khiéu nai hanh chinh trong linh vyc quan ly nha nudc vé dat dai tai cac
khu cong nghiép la viéc cac co quan nha nude co tham quyen ap dung nhing quy dinh
ctia phap luat vé khiéu nai, t0 cdo, vé dat dai dé giai quyet cac khiéu nai hanh chinh
phat sinh trong hoat dong quan ly hanh chinh nha nuéc vé dat dai tai cac khu cong
nghiép va t6 chtrc dua cac quyét dinh d6 vao thuc té doi sdng.

1.2.3. Péi twong va dic diém ciia khiéu nai vé dit dai tai cic khu cong nghigp

1.2.3.1. Poi twong cua khiéu nai vé dat dai tai cdc khu cong nghiép

Pbi tuong ctia khiéu nai hanh chinh trong linh vyc quan ly nha nud6c vé dat dai tai
cac khu cong nghiép bao gém cic quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua co

quan quan Iy hanh chinh nha nudc, ngudi co thAm quyén trong cac truong hop cu thé
Sau.

- Quyét dinh giao dt, cho thué dat, thu hoi dat
- Quyét dinh boi thuong, hd trg, giai phong mat bang, tai dinh cu;
- Quyét dinh thu hdi gidy ching nhan quyén sir dung dat;
- Quyét dinh gia han thoi gian su dung dat.
1.2.3.2. Pdc diém ciia khiéu nai vé dat dai tai cac khu cong nghiép

Thir nhat, khiéu nai hanh chinh trong linh vyc quan 1y nha nudce vé dat dai tai cac
khu cong nghi€p chu yéu 1 phat sinh tir cac quyét dinh hanh chinh cta co quan nha
nuée ¢ tham quyen thue hién luat dat dai.

Thir hai, khiéu nai hanh chinh trong linh virc quan ly nha nude vé dat dai tai cac
khu cong nghlep thu’cmg la loai khiéu kién phuc tap, dong nguoi, thoi gian giai quyét
khiéu nai kéo dai va 1a loai khiéu nai khé giai quyét dit diém nhat.

Thir ba, khiéu nai hanh chinh trong linh vuc quan 1y hanh chinh nha nude vé dat dai tai
cac khu cong nghiép dién ra & hau hét cac dia phuong trong tinh.
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Thit tw, khiéu nai hanh chinh vé dat dai tai cac khu cong nghlep 1a loai khiéu nai d&
phat sinh anh hu’orng tiéu cuc dén tinh h1nh an ninh chinh tr1 va trat tu an toan xa hoi.

Thir ndm, khiéu nai hanh chinh vé dat dai tai cac khu cong nghiép chu yéu 1a ca
nhan ngudi su dung.

Thit sdu, khiéu nai hanh chinh tai cac khu cong nghiép thuong xuét hién khiéu nai
dong nguoi, tinh chat phtic tap.

1.2.4. Thim quyen gidi quyet khiéu ngi vé dat dai tai cdac khu cong nghiép

Tham quyen giai quyét khiéu nai vé dat dai tai cac khu cong nghlep chua co
quy dinh riéng cua phap luat ma do la tham quyen giai quyét khiéu nai vé dat dai néi
chung dugc quy dinh tai Diéu 138, Luat Dét dai nam 2003.

1.2.5. Thu tuc gidi quyét khiéu nai vé dit dai tai cdc khu céng nghiép

Thu tuc giai quyét khiéu nai mét vu viéc hanh chinh vé dat dai tai cac khu cong
nghlep cling tuan thu cac budc cua thu tuc giai quyét mot vu viée giai quyet khleu nai
vé hanh chinh néi chung, gdbm: Nhén don, phan loai don va thu ly dé g1a1 quyet tham
tra, xac minh, thu thap ching c, ket luan va klen nghi vi€c giai quyet; ra quyét dinh
giai quyét khiéu nai; thyc hién quyet dlnh g1a1 quyét khiéu nai.

1.3. Vai tro ciia giai quyét khiéu nai vé dat dai tai cac khu cong nghiép

1.3.1. Bdo vé quyén, loi ich hop phdp ciia cd nhdn, to chivc trong linh vuc dit
dai

Thuc hién quyen khiéu nai chinh 1a hinh thirc cong dan thuc hién hi¢n quyen dan
chu, tham gia vao quan ly nha nudc, quan Iy xa hoi. Viéc g1a1 quyét khiéu nai cta
cong dan kip thoi, ding dén thé hlen ban chat ciia ché d6 xa hoi chu nghia, trach
nhiém ctia Nha nudc trude cong dan.

1.3.2. Pdy nhanh tién d¢ giai phéng mdt bang, tién dj xdy dung va phdt trién
cdc khu cong nghiép

Trong qua trinh thue hién thu hat dau tu, cong tac boi thuong giai phong mat bang
cO mot y nghia hét strc quan trong, no 1a khau quyet dinh tao mit bang cho cac nha dau tu
xuc tién dau tu, song cong tac b01 thuong g1a1 phéng mat bang 1a cong viéc kho khan
phu’c tap va nhay cam. Do do néu chung ta _giai quyet t6t nhimg khiéu nai vé dat dai s¢
gitip day nhanh tién do giai phong mat bang tai cac khu cong nghiép. Tao diéu kién
thuén lo1 cho cac nha dau tu cling nhu trong qua trinh quan 1y nha nudc, tu d6 giap
day nhanh tién d6 xay dung va phat trién cac khu cong nghiép.

1.3.3.Tang cu’o‘ng phdp ché, bao dam ky ludt, ky cuong | nham mmg cao hi¢u qua
quan Iy nha nwéc vé dit dai, giam sé vu vigc lién quan dén khiéu ngi vé dit dai tai
cdc khu cong nghiép

O nudc ta hién nay, phap luat quy dinh nhiéu hinh thirc dé dam bao phap ché va ky
lugt nha nuéc nhu hoat dong giam sat cua co quan quyén lyc nha nudce; hoat dong
kiém tra cta Dang, hoat dong thanh tra, kiém tra cta chinh hé thong CO quan quan ly
hanh chinh nha nude, hoat dong giam sat cua Mat tran T6 qudc va cac thanh vién cia
MEit tran...va trong d6 c6 hoat dong khiéu nai, t cdo.

Chuong 2
THUC TRANG PHAP LUAT VA THUC TIEN GIAI QUYET KHIEU NAI VE
DAT PAI TAI CAC KHU CONG NGHIEP
CUA CAC CcOo QUAN HANH CHINH NHA NUOC
TREN PIA BAN TINH BAC GIANG
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2.1. Thuc trang phap luit gidi quyét khiéu nai vé dit dai tai cac khu cong
nghiép

2.1.1. Giai doan truéc nim 2003 (thoi diem khi ban hanh Ludt Dat dai nam
2003)

'Phap luat vé khleu nai, t6 cdo cta cong dan dugc quy dinh tir Hién phap 1959 dén
Hién phap 1980, Hlen phap 1992, sua do6i bo sung nam 2001 Trong H1en phép 1946
chua ¢6 quy dlnh cu thé vé quyen khiéu nai, t6 cdo cua cong dan ma dén Hién phap 1959
tai Diéu 29 méi quy dinh cu thé. Trén co s& Hién phap 1959, hang loat cac van ban dudi
luat duoc ban hanh nham dam bao cho cong dan thuc hién quyen khiéu nai, t6 cao dong
thoi quy dinh rd trach nhiém cua co quan nha nudGe trong vigc giai quyet cac don thu
khiéu nai, t6 cdo cua cong dan va ngay cang dugc cu thé hoa trong cac Hién phép sau
nay (Hién phap 1992 va Hién phap 1992 sira d6i nam 2001). Cu the hod quy dinh cta
Hién phap 1992 vé quyén khiéu nai ctia cong dan, nim 1998 Quéc hoi nudce cong hoa
xa hdi chu nghia Vi€t Nam déa ban hanh Luat Khiéu nai, t6 cdo. Sau d6 1a cac vin ban
sira d6i, bo sung Luat Khiéu nai, t6 c4o va cac van ban huong dan thi hanh.

2.1.2. Giai doan tir sau khi ban hanh Ludt Dit dai nam 2003

T khi Luat Pat dai 2003 c6 hi€u lyc thi hanh, cong tac quan ly dat dai co nhleu
chuyen blen r0 rét va ngay cang di dan vao né nép. So vu vi pham phap luét vé dat dai
da giam han, da khac phuc duoc co ban tinh trang dau co dat kéo dai trong nhiéu nim
trudc do; tao co so phap ly trong qua trinh quan 1y nha nudc vé dat dai.

Hé théng phap luat vé dat dai luén dugc stra ddi, bd sung kip thoi nham dap ung
nhu cau thyc tién cudc s6ng

2.2. Tinh hinh khiéu nai va giai quyét khiéu nai vé dit dai tai cdc khu cong
nghiép ¢ tinh Bic Giang

Tinh hinh khiéu nai [trong linh vyc dat dai dién ra gay git, phtic tap & hau hét cc dia
phuong trong tinh, nhiéu noi da tro thanh diém nong. S6 luong don vuot cap gui dén
C4c co quan ¢ tinh, ¢ Trung uong nhiéu, noi dung thé hién tinh burc xuc gay gat, khong
chap nhan voi cach giai quyét cua chinh quyen dia phuong. S6 lu’ong cong dan dén
khi€u nai truc tlep tai phong tlep cong dan cua cac dia phuong, cac co quan ¢ tinh
hang nam cao. Nhleu vu viéc cong dan tu tap thanh doan, dung 1€u trai, kéo dén cac co
quan chinh quyen Pang,... nham giy ap luc doi dugc giai quyét quyen loi theo yeu
cau. S6 luong cong dan tap trung dong chu yéu & cac ky hop Hoi dong nhan dan cac
cap, Dai hoi dang cac cap, ¢6 noi cong dan tap trung huy dong phu nir, nguoi gia, tré
em bao vy tru s& chinh quyén x3, huyén, tinh, doanh nghiép giy mat trat tu, an toan
xa hoi.

Theo bao cado cua S¢ Tai nguyén - Moi tru’ong thi tir nam 2005 dén nam 2010, S¢
da nhan duoc 895 don thu khi€u nai, trong d6 ¢6 757 don trong linh vuc dat dai, chiém
84%, trong do ¢6 36 don khiéu nai vé dat dai tai cac khu cong nghi€p_ chiém 4,7%. Cac
khiéu nai vé dat dai tai cac khu cong nghiép tuy s6 luong khong nhiéu song tinh chat
cua cac vu viéc het stc phtre tap. Cac khiéu nai lién quan dén dat dai tai cac khu cong
nghlep thuong thay nhu doi duoc boi thuong dat &, nang gia b01 thuong, ting tién hd trg,
bo tri tai dinh cu, giai quyet viéc lam cho con em bi thu hoi dit..

2.2.1. Tinh hinh khiéu nqi vé dét dai tai cdc khu cong nghtep ¢ tinh Bic Giang

Thot glan vua qua, tinh hinh khleu nai trong linh vuc quan ly nha nudc vé dat dai
noi chung va quan ly nha nudge vé dat dai tai cac khu cong nghi€p noi riéng rat phuc
tap va da dang, dién ra gay git & hau hét cac dia _phuong trong tinh, tap trung chu yéu
O cac huyen Viét Yén, Yén Diing, thanh phd Bic Glang Quy mo cua cac vu khiéu
nai tir mot c4 nhan dén tap thé dong nguoi, tir mot vai nguoi dén hang tram nguoi.
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Theo béo céo cta Thanh tra tinh Béc Giang thi trén dia ban tinh cac vu khiéu nai tir
nam 2005 dén nam 2010, c& nim sau tang hon nam trudce tir 5 dén 15%. Pic biét 1a
trong nhiitng nam 2007, 2009, 2010 nam sau tdng hon nam trude 1a 15%.

Tinh chét cua cac khiéu nai ngay cang phurc tap hon, lién quan dén nhiéu linh vuc
khac nhau ctia doi séng xa hoi, dac biét 1a van dé dat dai tai cac khu cong nghiep
Nhleu vu khiéu nai kéo dai, ngudi khiéu nai tap trung dén tru s& Uy ban nhan dan cac
cap, cac cong ty, cac doanh nghiép, tham chi dung 1éu, trai...gay strc ép ddi véi chinh
quyén dia phuong.

Qua két qua phan loai va xir Iy don cho thay:

Thir nhdt, s6 lugng don thu khiéu nai vé dat dai tai cac khu cong nghiép gui dén so
ngay cang nhleu ndm sau cao hon nam trude, trong d6 cac khiéu nai thudc tham
quyén cia so rat it, chu yéu 1a khiéu nai lan thir hai.

Thir hai, trong sO nhung khleu nai vé dat dai tai cac khu cong nghiép chu yéu tap
trung vao van dé khiéu nai vé boi thuong giai phong mat bang, gia dat dugc boi thuong
thap hon so véi gia thi truong, khiéu nai vé hd tro tai dinh cu ciing lién quan dén gia
dat, vi tri quy hoach tai dinh cu.

Thwr ba, nd1 dung viét trong cac don thu khiéu nai, t cdo ludn thé hién mot cach
tiéu cuc dbi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta chinh quyén céc cap &
dia phuong.

Thir tur, trong s6 cac don thu da phan tich, c6 nhiéu don dugc co quan hanh chinh
nha nude chuyén sang co quan tu phap, co quan tu phap lai chuyen sang cho co quan
hanh chinh va ngudi dan c6 don khong biét phai dén dau dé giai quyet sau vai ndm no
luc chay di chay lai theo chi dan ctia nhitng ngudi c6 trach nhiém tlep nhan don.

Thit ndm, trong nhitng quyét dinh giai quyét ciia co quan hanh chinh nha nuéc, ban
an cia toa an nhan dan co hiéu luc phap luat c6 nhiéu truong hop khong phu hop voi
phap luat;

Thir sau, theo quy dinh cua Hién phap thi hé théng co quan tu phap co6 quyén phan
quyét doc 1ap v6i bd may hanh chinh cung cap nhung trong thuc té lai khong xay ra
nhu Vay Trong thyc t€ giai quyét cac vy an hanh chinh, Toa an nhan dan cap huyén
hodc cap tinh rat khé quyét dinh Uy ban nhan dan cap huyén hodc cap tinh bi thua
kién. Pay cling chinh Ia nhu’ng bat cap trong giai quyét khiéu nai vé dat dai.

2.2.2. Ngi dung khiéu nai vé dit dai tai cic khu cong nghtep ¢ tinh Biic Giang

Khiéu nai vé dat dai tai cac khu cong nghiép chu yeu 1a cac khiéu nai vé boi
thuong, giai phong mit bang, b tri tai dinh cu; khiéu nai Ve ché do chinh sach hd trg sau
khi thu hoi dat cong dan thuong tap trung dong ngudi, t6 chirc thanh doan dén tru s co
quan tlep dan hoac cac doanh nghiép.

Khiéu nai vé b01 thuong giai phong mét bang thudng gay git, cong dan ty tap dong
ngudi, ngudi cé dat bi thu hdi khiéu nai vé thuc hién khong dung quy hoach, khong
dung dién tich, vi tri, gia dén bu thap, khong dap u’ng yéu cau 6n dinh cudc song. .

2.2.3. Nguyén nhén phat sinh khiéu nai vé dit dai tai cic khu cong nghlep o
tinh Bic Gumg

Thir nhat, nguyén nhan do lich str dé lai: Viéc hoach dinh chinh sach dét dai & nudc ta
nhin nhan mot cach khach quan la cong viéc kho khan, phire tap, do diéu kién lich sir
nudc ta nira dau thé ky XX c6 nhiéu bién dong 16m.

Thir hai, qua trinh thyce hién cong cudc doi méi bén canh mat tich cyc trong quan
1y, st dung dat da phat sinh nhitng mau thuin ma nha nudc chua luong hét.
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Thir ba, Nha nudc tuy da ban hanh nhiéu van ban vé quan ly, su dung dat dai noi
chung va dét dai tai cac khu cong nghlep ndi riéng va g1a1 quyét khiéu nai phat sinh trong
linh vyc nay song van con thiéu va khéng dong bo, con chong chéo, mau thudn, chua sat
v6i thuc t€ nang dong dang dién ra.

Thu tu, cong tac to chire, tuyén truyen phé bién phap luét chua dugc quan tam
thuong xuyén, nhan thic vé nghla vu, quyen loi cua ngu01 st dung dat chua day du va
coO su khac nhau gitra cac Vung, ngay ca can bg, nht 1a cip xa cung chua hleu hét cac
quy dinh cua Nha nudc vé quan 1y, st dung dat va cac quy dinh cta luat khiéu nai t6
cao.

Thir ndm, viéc trién khai to chirc thi hanh phap ludt dat dai chua nghiém, con ¢6 sai
pham. Cong tac quan 1y, sir dung. dat & nhiéu noi con budng 10ng, xem nhe, thleu sau sat,
tinh trang vi pham phap lut, mat dan chu, tiéu cyc, tham nhiing lién quan dén dat dai
xay ra ¢ nhiéu noi nhat 13 & co so.

Thir sdu, chua thiét lap dugc mat bang co sO phap ly dé quan ly va sir dung dat,
viéc 1ap ho so dia chinh, cap glay chiung nhén quyén su dung dat tao co s& cho viéc
quan ly va su dung dat on dinh tién hanh con cham nhat 13 & khu vuc do thi.

Thit bay, d6i v0i cac h néng dan, dat dai von 13 tai san dac biét, 13 tu liéu san Xuat
dé dam bao doi song, gan lién véi tlnh cam thleng liéng cua gia dinh, qua nhiéu doi,
nhiéu thé hé, nhat 1a nhimg ngudi co dit do ong cha dé lai hay do cong strc lao dong
ma co0.

Thit tdm, cdng tac boi thuong giai phong mat bang c6 nhieu bat cap.

Cong tac den bu giai phong mit bang nhiéu noi thyc hién khong dung chinh sach,
khong dung dbi tuong, khong dung theo quy dinh sir dung dat vige gidi toa, dén bu
thiéu cong khai, dan chu, gia dén bu thap hon gid thi trudng nhiéu lan khién nguoi dan
kho chap nhan.

Thir chin, vé phia ngudi di khiéu nai, mot bd phan do thua thiét vé lgi ich, khiéu nai
dé duogc giai quyét 1a chinh dang nhung ¢6 mét bo phéan do khong hiéu biét phap luat
hoac ham loi bi nguoi xAau kich dong, bon "co mdi" liing loan nén c6 doi hoi khong chinh
dang, c6 tinh theo dudi khiéu nai.

23.N hlrng ton tai, han ché trong glal quyet khiéu nai vé dat dai tai cac khu
cong nghiép ciia cic co quan hanh chinh & tinh Bac Glang

MGt la, khiéu nai cta cong dan khong duoc giai quyét kip thoi, thoi gian giai quyét
kéo dai.

Hai la, trong qua trinh xem xét, xac minh, ket luén con co6 hién twong chu quan,
chua sdu sat dan dén quyét dinh giai quyet khiéu nai thleu khach quan, chinh xac,
khong phu hop véi quy dinh cta phap luat dat dai hodc quyét dinh giai quyét khiéu nai
thiéu tinh kha thi & thyc té.

Ba la, con nhimg trudng hop giéi‘quyét khiéu nai khong ding tham quyén, nguoc
lai ¢6 nhitng vy vi€éc dang tham quyén nhung lai khong ra quyét dinh giai quyé€t ma
ban hanh van ban tra 161 cho nguoi di khiéu nai.

Bon la, nhiéu vy viéc giai quyét chua dut dlem chua thau tinh dat ly, quan dlem
giai quyet O cac nganh dia phuong thiéu thong nhat nén c6 nhung vu vige giai quyet
dén hai 1an nhung ndi dung két luan lai trai ngugc voi nhau gy bire xac cho nguoi di
khiéu nai.

Nam la, t6 chtrc thi hanh cac quyét dinh giai quyét khiéu nai dang quy dinh cua
phép luat con cham, chua nghiém tac.
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Sau la, thyc hién trinh tu, thu tuc giai quyét khiéu nai vé dat chua day da, né tranh
d6i thoai voi ngu:0’1 di khiéu nai, chua quan tdm dung muc téi viéc tlep dan, chua coi
day la cong viéc nham phat huy dan chu co sé, dam bao cho viée giai quyét khiéu nai
c6 hiéu qua.

Bay la, khi giai quyet khiéu nai vé dat dai tai cac khu cong nghiép, nhat 1a cac vu
viéc lién quan dén dén bu giai phong mat bang khi Nha nuéc thu h01 dat con thiéu dan

chu, cong bang, cong khai, ¢ hién tuong giai quyét ap dit bang ménh 1énh hanh
chinh.

Tu théng ké nay chi ra nhiing tdn tai, han ché, nguyén nhan co ban sau.

2.3.1. Sw chwa hoan chinh ciia h¢ théng phdp ludt vé dit dai va khiéu nai vé dit
dai tai cdac khu cong nghiép hién nay

Thir nhat: Pham vi diéu chinh cua Luat Khiéu nai, t cdo con hep; vin ban luat
chua chi 10 dugc "nhitng ngum c¢6 quyén” trong co quan hanh chlnh nha nudc 1a a1?

Thir hai: Céac quy dinh vé khiéu nai, giai quyét khleu nai Van chua day du, chi tiét.
Thyc chat Luat khiéu nai, t6 cdo moi ch1 quy dinh vé giai quyét khiéu nai ddi voi cac
quyét dinh hanh chinh, hanh Vl hanh chinh ctia cac co quan hanh chinh nha nu’oc

Thir ba: Cac quy dinh vé khiéu nai va giai quyet tranh chap khiéu nai vé dat dai
hi¢n nay con nhlcu bat cap, chua day du, thiéu dong bo, con co trinh ty, thi tuc giai
quyct tranh chap, lghlcu nai vé dat dai cling co nhitng diém khac nhau giita phap luat
dat dai va Luat khiéu nai, t6 céo.

2.3.2. Tinh than trach nhi¢gm cia cac co quan hanh chinh o tinh Bic Giang
trong gidai quyet khteu nai vé dit dai tai cac khu cong nghiép thudc dia ban tinh
chwa cao, con nhiéu vi pham

O moét sb noi, nhat la cap co sO, mot sO can bo dang vién quan liéu, tham nhung,
mat dan chu, khong ling nghe ¥ klen cua nguoi dan, vi pham quy ché dan chu co s0,
co tinh lam trai chinh sach phap luat, thiéu khach quan trong thi hanh cong vu hoac
nang luc, trinh d6 yéu kém, y thac trach nhiém chua cao, chua chap hanh nghlem tuc
phap luat va ky luat hanh chinh... gay thlet hai cho quyén 101 hop phap cua cong dan.

2.3.3. Co quan qudn Iy nha nwéc vé dit dai 6 cdc cdp va mot by phan cin b
cong chirc trong cdc co quan do con co hanh vi hanh chinh, quyet dmh hanh chinh
trai phdp ludt xim pham quyen, lpi ich ciia cd nhdn, t6 chirc trong qudn Iy va siy
dung dat dai gdy bire xiic va bt binh trong nhdn din

Hiéu lyc va hi¢u qua trong cong tac tlep dan, g1a1 quyet khiéu nai, to cao vé dat dai
chua cao; quan ly cong tac giai quyét khiéu nai vé dat dai chua chat ché lam cho don
thu khleu nai chuyen vong vo, trong khi g1a1 quyét khiéu nai con c6 hién tuong né tranh,
dun day O mot s6 noi, lanh dao chinh quyen dia phu’O'ng va can bo co tham quyén chu:a
truc ti€p t1ep dan, doi thoa1 voi ngu01 c6 khiéu nai, to cdo, chua giai quyét kip thoi cac
khiéu nai, té cao thuoc tham quyén; con né tranh, dun day, nhiéu tru:0’ng hop g1a1 quyét
lai thiéu cong bang, khong diung chinh sach phap luat; xtr Iy can b, cong chirc vi pham
phéap luat va pham chat dao duc chua klp thoi, nghlem minh, viéc thuc hién két luén
thanh tra giai quyet khiéu nai, to cdo da co6 hi€u lyc phap luat con chim, chua triét de,
nhiéu truong hop cong dan khleu nai, to cdo con kéo dai khong phai do khong nhat tri
v6i két luan thanh tra ma do co quan ¢ tham quyen chua tap trung khic phuc hau qua,
cham xu ly can b, thiéu kién quyét xtr Iy ngudi c6 vi pham

2.3.4. Y thirc phap ludt ciia mgt by phin nhin din vé st dung quyén khiéu nai vé
dit dai tai cdc khu cong nghtep & tinh Biéc Gtang chwa cao

Trong mdt s6 trudng hop ngu:(n dan do thiéu hiéu biét chua nhan thirc ding dan Ve
chinh sach phap luat hodc bi ké xau kich dong, xui giuc nén da 1am don khiéu nai, t6
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40 sai, co khi con ¢6 ndi dung vu cdo. Ngoai ra cling ¢6 nguoi loi dung su yeu kém
trong quan 1y, trong cong tac giai quyet tranh chép cia co quan co thim quyén dé
khiéu nai cau may, doi héi nhiing quyén loi khong chinh dang.

Chuwong 3

PHUONG HUONG VA GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA CONG TAC
GIAI QUYET KHIEU NAI VE PAT PAI
TAI CAC KHU CONG NGHIEP HIEN NAY

3.1. Yéu ciu vé ning cao hiéu lwc, hiéu qua cong tac giai quyét khiéu nai vé
dat dai tai cac khu cong nghiép

3.1.1. Pam bdo thuc hién quyén con ngwoi, quyén céng dan trong Nha nuwdc
phap quyén

Pé dam bao quyen con nguoi, quyen cong dan trong Nha nudce phap quyen xa hoi
cht nghia thi van dé nang cao chat lugng cong tac giai quyet khiéu nai néi chung,
khiéu nai hanh chinh trong linh vyc quan 1y nha nudc vé dat dai trong tinh hinh hién
nay noi riéng, trong béi canh chung ta xay dung Nha nudc phap quyén Viét Nam xa
hoi chu nghia, hoi nhap kinh té qudc té 1a yéu cau cap thiét, quan trong.

3.1.2 Bdo dam tién dé cho viéc phdt trién cdic khu cong nghiép phuc vu sw
nghiép cong nghiép hod, hién dai hod dit nwéc

Pé c6 thé xay dung duoc cac khu cong nghiép doi hoi nhidu van dé, ngoai von,
nhan lyc, can c6 mit bang co s¢ ha tang. Nhu vay dé co dién tich dat 16n doi hoi cong
tac quy hoach, giai phong mit bang dam bao nhanh gon, hiéu qua. Trong qua trinh giai
phong mat bang khong tranh khoi nhiing khiéu nai, té cao nhat dinh, chinh boi Vay
giai quyét tot nhirng khiéu nai vé dat dai tai cac khu cong nghiép tai dia phuong giup
giai phong mit bang, tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép dau tu xdy dung
cac khu cong nghiép.

3.1.3. Bao dam nguyén tic phap ché, ky ludt, ky cwong va tang cwong cong tdac
chong quan liéu, tham nhiing, mdt din chii trong hoat djng ciia cdc co quan hanh
chinh nha nwoc

Cong cudc doi mai 6 nudce ta trong nhitng ndm qua da thu dugc nhiéu két qua dang gh1
nhan. Chung ta c6 thé cam nhan duoc su phat trién trong ting ngo ngach cua doi song xa
ho1. Doi song nhan dan ngay mot nang cao, trat tu va ky cuong xa hoi dugc gitr vilg, nén
kinh té ting tru:ong on dinh ¢ toc do cao so voi cac nudc trong khu vuc. Tuy nhién, chinh
nhing | blen d6i cua ton tai xa hoi dang dit ra sy can thiét phal diéu chinh mot cach thich
hop the ché quan ly trong céc linh vuc khac nhau cua doi song xa hoi, dac bi€t 1a trong van
dé khiéu nai va giai quyét khiéu nai nham phat huy quyen ty do dan chu cua nhan dan, do
bo céac rao can hanh chinh, phuc vu toi da cho cong cudc xay dung va phat trién dat nuoc.
Trong bbi canh do, chung ta can bao dam nguyén tac phap ché, ky luat, ky cuong va tang
cuong cong tac chong quan liéu, tham nhiing, mat dan chu trong hoat dong cua céac co
quan nha nudc.

3.1.4. Khac phuc nhanh chong nhitng ton tai, thiéu sét trong céng tdc giai quydt
khiéu nai vé dit dai tai cic khu cong nghiép

Qua hon 10 ndm thyc hién Luat khiéu nai, to cao, nhin chung cong tac glal quyet
khleu nai, t6 cao ctia cong dan di c6 chuyén bién tich cyc mdc du tinh hinh con dién
bién phtrc tap. Cac co quan hanh chinh nha nudéc da tap trung cong tac chi dap diéu
hanh, dé ra bién phép trién khai thuc hién cong tac tiép dan, xu 1y va giai quyét ding
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quy dinh cua phép luit. Song bén canh nhung két qua da dat duoc, cong tac giai quyét
khiéu nai hanh chinh trong linh vyc dat dai van con nhiing ton tai thiéu so.

Mot la, tinh hinh khiéu nai vé dat tai cac khu cong nghiép va bdi thuong thiét hai
vé dit co dlen bién phurc tap va kho giai quyét.

Hai la, vé phia co quan nha nudc [lrong cong tac giai quyét khiéu nai hanh chinh
trong linh vuc dat dai hién nay_ 0 mot sO noi con chua thuc sy dugc quan tam, viéc thuc
hién quy ché dan chu & co s¢ van chua duoc bao dam.

Ba la, cong tac phdi hop véi cac doan thé quan ching va cac to6 hoa giai & co so
chua dugc chu trong.

Bén la, vé trach nhiém cua co quan thanh tra: Mot s to chure thanh tra ¢ quan huyén
hodc cac s¢, nganh chua chu trong kiém tra trach nhiém giai quyét khiéu nai cia cong dén,
CO quan, ¢ don v1 thudc thdm quyén quan 1y cua Uy ban nhan dan cung cap nham don déc,
huéng dan giai quyet kip thoi, dtng chinh sach, dung phap luat vé khiéu nai hanh chlnh
trong linh vuc dat dai.

Nam la, Ve phia ngu’0’1 khleu nai: Con mot s6 nguoi di khiéu nai loi dung quyén dan
cht1 trong khiéu nai, t6 cao dé khiéu to khong ding phap luat.

Nhung ton tai trén xuat phat tir nhiéu nguyén nhan, khach quan va chu quan, phap
luat va co ché, song c6 hai nguyén nhan chinh sau:

Thir nhat, cac van ban phap luat lién quan dén cong tac glal quyet khleu nai néi chung
trong d6 c6 khiéu nai Ve dat dai tai cac khu cong nghiép con nhiéu bat cap va chua sat,
chua dap tng dugc yéu cu cia thuc té cudc song.

Thir hai, mot b phan can by, cong chirc con tho o véi quyen loi va yéu cau chinh
dang cua nhéan dan, thiéu trach nhlem trong cong vi€c, con ¢o tu tuong trong cho, 1 lai
vao cap trén. Ca blet con xay ra su viéc sach nhiéu, cira quyén, hach dich trong tiép
dan..

Khac phuc nhiing ton tai, thiéu sot néu trén la yéu cau cap thiét, 1a diéu kién quan
trong de nang cao chat 1u’omg cong tac giai quyét khiéu nai trong [inh vuc quan ly nha
nudc vé dat dai hién nay & nudc ta.

3.2. Phwong huwéng ning cao hi¢u lue, hi€u qua cong tac giai quyet Kkhiéu nai
hanh chinh trong linh vuc dat dai

3.2.1. Hoan thién hé thong phdp luat vé khiéu nai va gtat quyet khzeu nai
Pé hoan thién hé thong phap luat vé khiéu nai va giai quyet khiéu nai can:

Thit nhdt: Tap hop cac quy dinh phap luat thudc nhleu nganh luat, nhiéu ché dinh
khac nhau trong hé théng phép luat, mat khac quyén khiéu nai, t cdo cua cong dan
phat sinh khi ¢6 vi pham dén quyén va loi ich hop phép cua ho, 101 ich ctia Nha nudc,
clia tap thé.

Thir hai: Nghién ctu, ra soat lai thuc trang cac chu truong, chinh sach, phap luét
(nhat la cac linh vyc nhay cam: dat dai, nha &...) dé kip thoi stra doi, bd sung nhung
noi dung bét cap, chua cu the thiéu ro rang, loai bo cac van ban khong con phu hop va
ban hanh cac van ban méi dé dap g cac doi hoi cua thuc tién.

Thit ba: Do quan h¢ xa hdi thudng xuyén bién d6i dan dén tinh trang nhiéu ‘quy dinh
trong phap luat tré nén 101 thm khong phu hop hodc phat sinh quan h¢ xa ho1i mé1 ma chua
cod quy pham phap luat dé diéu chinh. Vi vy can sém bd sung cac quy dinh cy thé vé khiéu
nai va giai quyét khiéu nai dong ngudi.

Thir tu: Do trinh d§ va ky thuat lap phap con nhitng han ché nhét dinh nén kho
tranh khdi nhiing sai sot vé dién dat, ngon ngir su dung trong vin ban c6 thé dan dén
cach hiéu khac nhau lam han ché hleu qua thyc hi¢n phap luét.

3.2.2. Hoan thién cac co quan hanh chinh co thim quyén gidi quyét khiéu nai
theo huwong ddy manh cdi cach hanh chinh
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Can sém nghién ctru thiét 14p co quan chuyen g1a1 quyét cac don thu khiéu nai, t6
cao cua cong dan. Co quan nay phai doc 1ap vdi cac co quan hanh chinh nha nude, co6
moi quan hé chat ché véi cac co quan tu phap (Vlen kiém sat nhan dan, Toa an nhan
dan). Ngoa1 ra, hoat dong giai quyét khiéu nai, to cao néi chung phai ch1u su giam sat
truc ti€p cua co quan quyén lyc nha nude cao nhat 1a Quéc hdi, thong qua mot Uy ban
do Qudc hoi bau, chiu trach nhiém trudc Qudc hoi. . ] .

3.2.3. Tao diéu ki¢n dé nhin dan thwe hién quyén khiéu nai phadt huy quyén lam
chui ciia nhdn dan, dap wng yéu cau xdy dung Nha nwdc phdap quyén Viét Nam xa
hoi chu nghia

Pé dap u’ng yéu cau xay du’ng Nha nude phéap quyen Viét Nam thi viéc hoan thién
phap luat n61 chung va phap luat vé giai quyet khiéu nai, t6 cdo noi rleng phal theo huong
tao dleu kién thuan loi d€ cong dan, co quan, t6 chirc thuc hién quyén khiéu nai, phat huy
quyén dan chu cua nhan dan. .

3.3. Nhu’ng giai phap co bian nham nang cao hi¢u qua giai quyet khiéu nai ve
dat dai tai cac khu cong nghiép . ]

3.3.1. Hoan thién cac quy dinh cua phap ludt vé quan ly va sw dung dat dai tai
cdc khu cong nghtep

Tir viée tong két thyc hién co che giai quyét khleu nai hanh chinh trong linh vuc
dat dai theo quy dinh hién hanh co, thé thay nhiing diém bat ¢ap trong cac quy dinh cua
phap luat vé dat dai can stra doi, bd sung tap trung vao cac van de sau:

Mot la, hoan chinh hé thong phap luat co lién quan dén dat dai va bat dong san
nham dam béo tinh thong nhét, phu hop.

Hai la, co ché, chinh sach, phap luét thu:ong xuyéen thay d01 nhat 13 trong van dé
dén bu, g1a1 phong mat bang, tranh chap dat &... dan dén nhiéu khleu kién, nhiéu vu viéc
do hch sur d¢€ lai khong thé giai quyet duogc trong khi ching ta lai khong c6 thai do ro
rang, xu ly con chua théng nhat va khong it truong hop loi dung chinh sach cua Nha
nude dé truc loi, nhu’ng trén ca la ching ta khong c6 co ché dé bao dam vi¢c thi hanh.

Ba la, sy khong thong nhat, tham chi mau thun, xung dot nhau glu:a cac quy dinh
vé giai quyet khiéu nai hanh Chll’lh no6i chung va g1a1 quyet khleu nai vé dat dai noi
riéng da gay kho khan cho qua trinh thu ly va giai quyét khiéu nai hanh chinh, 1am
cham va kéo dal thoi gian xtr 1y gay btrc xuc trong nhan dan

Bon la, tiép tuc nghlen ctru nham van dung cac nhan t6 hop 1y cuia nguyén tic tranh
tung dé ap dung vao qua trinh g1a1 quyet khi€u nai hanh chinh tai co quan hanh chinh
nha nudc va ti€p tuc nghién clru cac mo hinh t6 chuc tai phan hanh chinh dé 1am sao
chung ta c6 mot h¢ thong co quan tai phan hanh chinh vira van minh, vira phu hop voi
thuc tién nudc ta.

Nam la, tiép tuc nghién clu nham doi moi va nang cao hiéu qua, hiéu lyc hoat

dong cua timg yéu to trong co ché giai quyét khiéu nai hanh chinh trong linh vuc dat
dai.

3.3.2. Tang cm)’ng s phé'i hop giita co quan hanh chinh vdi cdac co quan nha
nuoc, 10 chirc xa hoi, cap uy Bang, Ban qudn Iy khu céng nghiép...trong gidi quyét
khiéu nai vé dit dai tai cdc khu cong nghtep

Be tranh chong chéo va thong nhat nhan thic vé phap luat va bién phap xu ly
khiéu nai nhat la do1 v6i cac vu viée phu’c tap, nhitng diém nong khiéu nai dong ngu’o1
truée hét can phai co sy phdi hop gitra thanh tra tinh véi nganh dia chinh ¢ cac cap tu
trung uong dén dia phuong. Bé phoi hop t6t Nha nudc can co cac quy dinh cy thé vé
hinh thure, bién phap, trach nhiém, quyén han ctia mdi co quan khi phéi hop.

3.3.3. Ning cao doi song, y thirc phap ludt cho nhdn din, tang cuwong thuc hién
quy ché dan chii trén dia ban cdc khu cong nghzep
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Dé nang cao nhan thirc - phap luét cho nhan déan, ngoai viéc day manh thyc hién quy
ché dan chu va tuyen truyén, phd bién .gi4o duc phap luét cho nhan dan con can phai
nhanh chéng cap gidy ching nhéan quyén st dung dat cho cac dbi tuong sir dung dat dé
tao mit bang phap 1y thong nhit.

3.3.4. Nang cao nang lwc, trach nhiém cua co quan, ca nhan co thcfm quyén
trong viéc quan Iy dit dai, quin 1y khu cong nghigp trong gidi quyét khiéu nai vé
dit dai tai cdc khu cong nghiép

Nang cao nang lyc trach nhiém va thai d6 phuc vu nhén déan cua céac co quan, to
chure, ca nhéan cé tham quyen trong vi€c quan ly dat dai, giai quyet khiéu nai vé dat dai
dang doi hoi cap bach cua qua trinh cai cach nén hanh Chll’lh va hoan thién bd may nha
nude theo dinh huéng xay dung Nha nudc phap quyén Viét Nam xi hoi chii nghia.

KET LUAN

Khiéu nai, 1a mot trong nhfrng quyén co ban ctia cong dan, duoc Hién phap nude C()ng
hoa xa hoi chu nghia Viét Nam nam 1992 gh1 nhan: "Cong dan co quyén khiéu nai, quyén
16 cdo Vi co quan nha nuoc co tham quyén vé nhung viéc lam trai phap ludt cia co quan
nha mmc to chitc kinh te t6 chirc xd hoi, don vi Vil trang nhdn dan hogac bt cir cd nhdn
nao' . Quyén khiéu nai, t6 cao ctia cong dan dugc quy dinh cu thé hon trong Luat Khiéu nai
- t0 céo.

Quyen khiéu nai, t6 cao cua cong dan duogc phap ludt quy dinh 13 co sé phap 1y can
thiét dé cong dan thu’c hién tot quyen lam chu va giam sat hoat dong cua cac co quan nha
nudce, gop phan lam trong sach bo may nha nudc dong thoi ciing qua d6 phat huy dan chu,
tang cuong phap ché xa hoi chi nghia.

Giai quyet khiéu nai la nghla vy, trach nhiém cua cac co quan nha nude. Viéc giai
quyét tot khleu nai gop phan on dinh tinh hinh chinh tri x4 hoi, thic day kinh té phat trién.
Tt tryde dén nay, bang va Nha nudce ta dic biét quan tam dén cong tac giai quyét khiéu
nai, to €40 cua cong dan va da ban hanh nhleu chi thi, ngh1 quyet van ban phap luat quy
dmh vé van de nay, trong do co Phap lénh Khleu nai, to c4o cua cong dan nam 1991, Luat
Khiéu nai, to cao nim 1998, Luét sira d6i, bo sung mot sd diéu cuia Luat Khiéu nai, to cao
nam 2004 va nam 2005; Phap 1énh Thu tuc g1a1 quyet cac vu an hanh chinh ndm 1996
(du’oc stra d6i, bo sung vao nam 2006). Nhu vy, voi viéc ban hanh cac van ban phap luat
néu trén da tao co sO phap I\ Vung chéc va tao diéu kién thuén loi cho cong dan thyc hién
viée khiéu nai; 1am co s& cho cic co quan nha nude c6 thim quyén trong viée giai quyét
khiéu nai.

Khiéu nai vé dat dai tai cac khu cong nghlep 1a mot hién tuong xay ra pho bién trong
xa hoi; dac biét khi nudc ta chuyen d01 sang nén kinh té thi truong, Nha nudce thuc hién
co ché quan 1y méi bang viée tra lai dat dai nhung gia tri von co6 thi khleu nai vé dat dai
phat sinh 6 xu huong ngay cang tang ca veé so 1u:0‘ng cung nhu tinh chat phu:c tap, v€ mat
ndi dung Tuy nhién, khiéu nai vé dat dai tai cac khu cong nghi¢p kéo dai voi so lu’ong
ngay cang dong nguoi dan tham gia thi lai Ia van dé rat dang quan tam tim hleu nguyén
nhan nay sinh dé dé ra cac bién phap giai quyet phu hop nham "thdo ngodi nd" xung dot
khong dé phat sinh tré thanh "diém nong" gy mat on dinh chinh tri, tinh hinh trét tu an
toan xa hoi. Tinh phu’c tap cua vi€éc khiéu nai vé dat dai tai cac khu cong nghlep kéo dai
khong chi bét nguon tr nhitng Xung dot gay gat vé loi ich kinh te tr hé qua cua su quan
ly thi€u hiéu qua cua co quan cong quyen su bat hop ly va thidu ddng bo clia hé thong
chinh sach, phap luat dat dai... ma con do nhu’ng nguyen nhén c6 tinh lich sUr trong quan
ly va str dung dat dai qua céc thoi ky Viéc nghlen ctru, tim hiéu nhung khiéu nai dat dai
kéo dai dudi khia canh nhung nguyen nhan co tinh lich su 1a rat can thlet khong nhu’ng
gitip Nha nudc trong nd luc xac 1ap co ché giai quyet khiéu nai vé dat dai mot cach cd
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hiéu qua ma con gop phan vao viéc bd sung, hoan thién hé thong chinh sach, phép luat
dat dai trong thoi ky day manh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nude hién nay.

Pé co thé giai quyet tot nhu’ng khiéu nai vé dét dai tai cac khu cong nghiép can phai tang
cuong su 1anh dao cua Dang va quan ly nha nudc, ting cuong cong tac thanh tra, kiém tra,
phét huy vai tro cua cac to chirc quan chl'mg, ph6i hop chat che giﬁ:a cac cap, cic nga‘mh
véi cac té chuc quan chung, ton trong quyen lam chu cua nhan dan, xay dung do1 ngli can
b6 thuc hién nhiém vu giai quyét khiéu nai veé dat dai c6 ning luc, trach nhiém, c6 dao duc
pham chat va ban linh chinh tri, tuyén truyen glao duc phap luat cho nhan dan kién tri thuc
hién céc bién phap néu trén voi sy co gang cua cac cap, céc nganh vO1 su 1anh dao cua
Dang cung nhu’ng thanh tyu tién bo vé kinh té, xa hdi clia dat nudc nhat dinh s8 giai quyet
tot, co hiéu qua nhu’ng khiéu nai v& dét dai tai cac khu cong nghiép, dua cong tac quan ly,
su dung d4t vao nén nép, c6 hiéu qua cao gop phan vao su nghiép cong nghiép hoa, hien
dai hoa dét nudc.
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