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MO PAU

1. Tinh cAp thiét ciia dé tai

Phat trién va hoi nhap toan cau 1a xu thé tit yéu cua dit nude ta. Trong tién trinh phat trién va hoi nhap vao
thé gidi va khu vuc nhiéu van dé mang tam chién lugc dang dat ra (vura la thoi co, vira 1a thach thurce) dbi voi dat
nudc ta trén tit ca cac linh vuc cia doi séng kinh té - chinh tri - van hoa - x3 hoi - quéc phong - an ninh va ddi
ngoai. Trong rat nhiéu van dé can phai giai quyét - Van dé ddy manh cai cach hanh chinh c6ng, nang cao hi¢u
luc quan 1y nha nudc vé kinh té-xa hoi dang 1 van dé cap thiét nhat.

Nhu ching ta da biét nén hanh chinh c6 chirc ning thuc thi quyén hanh phép - to chtrc thi hanh phap luat
va quén ly, diéu hanh moi hoat dong trén cac linh vuc doi séng x4 hdi nham chuyén hoé chu truong, dudng 16i
cua lyc luong cAm quyén thanh hién thuc, bao dam cho cac chu thé quan hé phap ludt thyc hién nghiém chinh,
chinh x4c luat phap. Vi vay, ching ta dang trong qua trinh thyc hién cong cudc cai cach nén hanh chinh qudc
gia voi rat nhiéu ndi dung quan trong va cai cach tha tuc hanh chinh 1 khau dot pha dé tién hanh cai cach nén
hanh chinh.

Vin kién Pai hoi dai biéu toan qudc 1an thr X chi rd:"Chinh phu tap trung vao viéc hoach dinh thé ché,
chinh sach, xay dung giai phap, cai cach thu tuc hanh chinh, tao 1ap moéi truong phép 1y thuan lgi cho cac hoat
dong kinh té, x3 hoi, nang cao nang luc va hi€u qua cta chi dao thuc hién, kiém tra, thanh tra thuc hién thé ché.
Xac dinh rd pham vi va ndi dung quan 1y nha nude vé kinh té-xa hoi ciia co quan cong quyén cac cap".

Nhan thtic dugc vai tro quan trong d6 thu tuc hanh chinh ¢ nuée ta da duge Pang va Nha nudc tién hanh cai
cach, thay d6i nhiéu 14n sao cho phii hop nham dam bao sy nhanh chéng, thuan tién tranh gay phién ha cho nguoi
dan. Ciing véi cac tinh, thanh phd trong ca nuéc, tinh Hung Yén dang tich cuc tién hanh dbi méi, cai cach thi tuc
hanh chinh theo chu truong chinh sach phap luat ciia Pang va Nha nudc sao cho phi hop véi tinh hinh thyc tién &
dia phuong. Tuy nhién trén thuc té vin dé thu tuc hanh chinh hién nay trong pham vi ca nudc néi chung va trén dia
ban tinh Hung Yén noi riéng vin con nhiéu bét cap, vudng mic gy khong it kho khin cho nguoi dan doi hoi phai
tiép tuc ddy manh cai cach hon nira dé thu tuc hanh chinh that sy don gian gop phan xay dung mot nén hanh chinh
dan chu, chuyén nghiép, hiéu qua va c6 hiéu suit cao. Vi vdy, viéc nghién ciru "Cadi cdch thii tuc hanh chinh qua
thuc tién ¢ tinh Hung Yén" van 1a van d& can thiét c6 y nghia 1y ludn va thyc tién trong giai doan hién nay.

2. Muc dich, nhiém vu cia luin vin

Luén vin tap trung nghién ctru nhitng van dé 1y luan cta cai cach thi tuc hanh chinh & Viét Nam qua d6 1am
10 vai tro cia viéc thuc hién cong cudc cai cach thi tuc hanh chinh hién nay ddi véi su phat trién cua dat nude.

Phén tich nhimng bat cip cua thu tuc hanh chinh & nudc ta qua thuc tién ¢ tinh Hung Yén. Trén co s d6
dua ra mot s6 giai phap, kién nghi nham thuc day hon nita tién trinh cai cach hanh chinh dé tao su thong
thoang, don gian, hiéu qua nhim han ché nhitng khuyét tit ctia nén hanh chinh, xay dung nén hanh chinh
trong sach, vilng manh, quan 1y toan xa hoi mot cach higu qua, dap ing cac yéu cau ciia Nha nude phap quyén
x4 hoi chi nghia.

3. Phwong phap nghién ciru

Dé giai quyét cac yéu cau ma dé tai dat ra, trong qué trinh nghién ctru, tac gia di st dung cic phuong
phap nghién ctru chu yéu sau day:

- Phuong phap luén nghién cuu khoa hoc duy vat bién ching va duy vat lich sit cua chi nghia Méc -
Lénin.

- Phuong phép tu duy cua Dang vé xdy dung nha nudc phap quyén trong didu kién kinh té thi truong dinh
hudng xa hoi chu nghia.

- Mot sb phuong phap nghién ctru cu thé: Phuong phap so sanh luat hoc: phuong phap phan tich, binh
ludn, danh gia; phuong phap tong hop, dién giai, quy nap... va ding trén quan diém cua DPang va Nha nude vé
cai cach thu tuc hanh chinh lam co sé 1y luan, nghién ctru, phan tich thyc trang cong cudc cai cach tha tuc
hanh chinh & nudc ta hién nay qua thuc tién ¢ tinh Hung Yén.

4. Poéng gop ciaa luin vin



Luan vin s& ¢6 nhitng déng gép vé mit 1y ludn ciing nhu thuc tién cho viée cai cach thi tuc hanh chinh &
nuée ta hién nay noéi chung va trén dia ban tinh Hung Yén néi riéng dé thi tuc nay phat huy hét vai tro trong
quan Iy nha nude dbi véi cac hoat dong kinh té xa hoi cua dat nude.

Nghién ciru vé cai cach thi tuc hanh chinh duoc thuc hién tbt s& gitip dua ra cac giai phép, kién nghi phu
hop dé thiic déy tién trinh cai cach d6, dap ung yéu cau doi méi trong quan 1y nha nudc.

5. Két c4u ciia ludn vin

Ngoai phan mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va phu luc, noi dung cta luan vin gom 3
chuong:

Chuong 1: Mot s6 van dé 1y luan vé tha tuc hanh chinh va cai cach thi tyc hanh chinh ¢ Viét Nam hién
nay

Chuong 2: Thyc trang qua trinh cai cach thi tuc hanh chinh qua thuyc tién & tinh Hung Yén

Chuirong 3: Mot sb giai phap nham tiép tuc ddy manh cai cach thu tuc hanh chinh dap img yéu cau xay dung
Nha nudc phap quyén xi hoi chu nghia.

Chuong 1
MOT SO VAN PE LY LUAN VE THU TUC HANH CHIiNH VA CAI CACH THU TUC HANH
CHINH O VIET NAM HIEN NAY

1.1. Nhirng vin dé chung vé thii tuc hanh chinh

1.1.1. Khdi ni¢m thii tuc hanh chinh, vi tri, vai tro ciia thii tuc hanh chinh trong h¢ théng hanh chinh
nudc ta.

- Khadi niém thii tuc hanh chinh

Thu tuc hanh chinh 1a trinh ty va cach thtc thuc hién hoat dong hanh chinh néi chung, hoac 1a trinh ty va
cach thuc thyc hién nhitng hoat dong cu thé trong cac nganh va linh vuc hoat dong hanh chinh va do luét hanh
chinh quy dinh

Tuy nhién theo Piéu 3 "Giai thich tir ngit" ctia Du thao Nghi dinh "V& kiém soat thu tuc hanh chinh" (Dy
thao thang 9-2009) thi "Thii tuc hanh chinh™ 14 trinh ty, cach thirc thuc hién, hd so va yéu cau, diéu kién do co
quan nha nudc, nguoi co thim quyén quy dinh dé giai quyét mot cong viée cu thé lién quan dén ca nhén, t6
chuc

Nhu vay, dinh nghia tha tuc hanh chinh da néu ¢ phan trén 1a khai niém mang tinh chat khai quat cho moi
loai thu tuc hanh chinh, 1a tha tuc hanh chinh giai quyét moi loai cong viéc trong hoat dong hanh chinh. Con
thi tuc hanh chinh theo giai thich tai Piéu 3 Du thao Nghi dinh 1a thu tuc hanh chinh giai quyét mot cong viéc
cu thé cho c4 nhan, t chirc, tire 1a thu tuc hanh chinh giai quyét mot cong vi€c ca biét, cu thé.

- Vi tri, vai tro cua thu tuc hanh chinh trong hé théng hanh chinh nuoc ta

Thu tuc hanh chinh c6 vai tro quan trong trong doi sdng xa hoi, anh hudng truc tiép dén hoat dong kinh
doanh ciia cac doanh nghiép va doi sdng nhan dan. Théng qua tha tuc hanh chinh, cic ca nhén, té chirc thuc
hién duoc quyén loi, nghia vu ctia minh va déng thoi, cac co quan hanh chinh nha nudc thuc hién chirc nang
quan ly nha nudc

1.1.2. Bic diém ciia thii tuc hanh chinh

Thit nhat: Thi tyc hanh chinh dugc luat hanh chinh quy dinh chit ché.

Thi hai: Thu tuc hanh chinh dugc thyc hién chii yéu ngoai trinh tur toa an.

Thir ba: Cac quy pham thu tuc hanh chinh khong chi quy dinh thu tuc thuc hién quy pham vt chét cua
nganh luat hanh chinh, ma ca quy pham vét chat ctia hau hét cac nganh luat khac

1.1.3. Cdc nguyén tic xdy dung va thue hién thii tuc hanh chinh

- Cdc nguyén tic xdy dung thii tuc hanh chinh
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Mot la: Trén co s& luat, nhdm thue hién luét, bao dam phap ché

Hai la: ph hop véi thyc té, véi nhu cau khach quan ciia sy phat trién kinh té - x4 hoi ciia dat nudc

Ba la: Pon gian, r0 rang, cong khai, thuan l¢i cho viéc thuc hién

Bén la: Pam bao nhanh chongkip thoi

Ném la: C6 tinh hé thong chat ché

- Cac nguyén tdc thue hién thii tuc hanh chinh

Thir nhat: Khi thue hién cac thu tuc hanh chinh doi hoi phai bao dam chinh xac, cong minh.

Thit hai: Céc bén tham gia thu tuc hanh chinh binh dang tru6e phap luat.

Thir ba: Giai quyét nhanh chéng cac yéu cau ciia ngudi dan dong thoi ting cudng quan 1y ciia co quan
nha nude dé tranh so hd va loi dung thu tuc hanh chinh giy phién ha cho dén.

1.1.4. Chii thé ciia thii tuc hanh chinh

- Chii thé thuc hién thii tuc hanh chinh

Chu thé thyc hién tha tuc hanh chinh 1a nhitng chu thé duoc trao quyén nhan danh Nha nudce tién hanh
cac thu tuc hanh chinh dé giai quyét cong viéc.

- Chii thé tham gia thii tuc hanh chinh

Chu thé tham gia tha tuc hanh chinh 1 loai chi thé bang hanh dong ciia minh tao diéu kién cho sy xuat
hién va giai quyét thi tuc hanh chinh ding ddn va c6 hiéu qua. D6 trudc hét 1a cong dan, nguoi nude ngoai,
ciing c6 thé 1a cic co quan, t6 chirc va can bg, cong chirc.

- Céc chii thé cu thé cua thii tuc hanh chinh

+ Cac co quan hanh chinh nha nudc va can bg, cong chitc cua co quan hanh chinh nha nuéc dugc trao
quyén

+ Co quan dén cir cac cip, Toa an nhan dan, co quan thi hanh 4n, Vién kiém sat nhan dan.

+ T chirc xa hoi va to chuc kinh té

+ Ca nhan

1.1.5. Cac logi thii tuc hanh chinh

bé phan loai tha tyc hanh chinh can dua vao nhitng tiéu chi nhét dinh. C6 rat nhiéu tiéu chi khac nhau dé
phan loai thii tuc hanh chinh nhu: Phan loai theo ddi tugng quan 1y hanh chinh nha nudc; Phan loai theo cac
loai hinh cong viéc cu thé ma cac co quan nha nudc dugc giao thyc hién trong qua trinh hoat dong ctia minh;
Phan loai theo chirc ning hoat ddng cia cac co quan; Phan loai dua trén quan h¢ cong tac. Theo cach phan
loai dya trén quan hé cong tac thi thu tuc hanh chinh gém ba nhom: Thu tuc ndi bd; thu tuc 1lién hé va thu tuc
van thu.

1.1.6. Cac giai doan ciia thii tuc hanh chinh

Thu tuc giai quyét cac vu viéc riéng biét - cu thé co thé chia thanh cac giai doan sau:

- Khoi xudng thu tuc hanh chinh

- Chuén bi giai quyét tha tuc hanh chinh

- Ra quyét dinh giai quyét thii tuc hanh chinh

- Thi hanh quyét dinh giai quyét thi tuc hanh chinh

- Khiéu nai, td cdo, va xem xét lai quyét dinh giai quyét thu tuc hanh chinh

1.2. Nhirng vin dé chung vé cai cach thii tuc hanh chinh

1.2.1. Muc tiéu, yéu cau ciia cdi cdach thii tuc hanh chinh

Muc ti€u va yéu cAu cua cai cach mot bude thi tuc hanh chinh 13 phai dat dugc sy chuyén bién cin ban trong
quan hé va giai quyét cong viéc ciia din va to chirc. Cu thé: phai phat hién va x6a bo nhiing thu tuc hanh chinh
thiéu ddng bd, chdng chéo, ruom ra, phirc tap, di va dang gy can trd trong viée tiép nhan va xir Iy cong viéc giita
cac co quan nha nude v6i nhau, gilta co quan nha nudce véi cong dan, t6 chirc xay dung va thue hién dugc cac thu
tuc giai quyét cong viéc don gian, rd rang, thdng nhat, ding phap ludt va cong khai; vira tao diéu kién thuan tién
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cho cong dén va td chirc c6 yéu clu giai quyét cong viée, vira ¢ tac dung ngan chin té quan lidu ctra quyén, sich
nhiéu va tham nhiing trong c6ng chirc nha nuéc, ddng thoi bao dam dugc trach nhiém quan 1y nha nudc, gitt viing
ky cuong phap luat.

1.2.2. Pwong 16i ciia Ping va Nha nuwéc vé cong tdc cdi cdch thii tuc hanh chinh trong thoi gian qua.

Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2001-2010 duogc thuc hién trén nhiéu noi
dung: Cai cach thé ché; cai cach td chirc bd may; d6i méi va nang cao chit luong doi ngii can bod, cong chrc;
cai cach tai chinh cong va hién dai hoa nén hanh chinh; trong d6 cai cach thu tuc hanh chinh la khau quan
trong va dugc dit ra ngay tir giai doan dau cua tién trinh cai cach.

Véi tam quan trong nhu vay, ngdy 04-05-1994 Chinh phu d3 ban hanh Nghi quyét s 38/CP vé cai cach
mdt budc thu tuc hanh chinh va muc ti€u quan trong 1a hudng tdi viéc giai quyét tdt hon cac cong viéc cua
cong dan, td chure, dic biét la cong déng doanh nghiép.

Ngay 04-9-2003 Thu tuéng Chinh pht ban hanh Quyét dinh sé 181/2003/QD-TTG vé viéc ban hanh quy
ché thuc hién co ché "Mot ctra” tai co quan hanh chinh nha nudc ¢ dia phuong tao ra cach thirc giai quyét
cong viée hiéu qua cho cong dan, to chirc thé ché héa mbi quan hé giita chinh quyén va coéng dan thong qua
viéc thue hién co ché "Mot ctra”. Tai cép tinh bén S& bat bude thuc hién co ché nay la: So ké hoach va Dau
tu, S& Lao dong, Thuong binh va xa hoi, S& Tai nguyén va Méi truong, S¢ Xy dung, dong thoi Uy ban nhan
dan cap huyén, cip x3 ciing phai thyc hién quy ché do.

Trén co sd thyc hién hi€u qua co ché " Mot cira” ngay 22-6-2007, Thu tudng Chinh phu tiép tuc ban hanh
Quy ché thuc hién co ché "Mot cira”,"Mdt cira lién thong" tai co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong theo
quyét dinh sb 93/2007/QD- TTg. Ngoai viéc stra ddi, bd sung mot sb ndi dung cia Quyét dinh sd
181/2003/QD-TTg, Quyét dinh sé 93/2007/QD-TTg dd quy dinh nhidu méi dung méi c6 tinh hoan thién hon
nham thay d6i phuong thirc 1am viéc cta co quan hanh chinh nha nu6c cac cap & dia phuong, giam phién ha,
nang cao hi¢u lyc, hi¢u qua quan ly nha nude, dem lai 19i ich cho ngudi dan va doanh nghiép.

Tuy cai cach thii tuc hanh chinh di c¢6 budc tién dang ké nhung nhiéu noi, nhidu chd két qua giai quyét ho
so hanh chinh trén mot s6 linh vuc cho t chuc, cong dan van con thap so voi yéu cau dé ra. Nhan thic rd thuc
trang cong tac cai cach tha tuc hanh chinh va nguyén nhan cta nhitng han ché, ngay 10-01-2007, Thu tudng
Chinh pht d4 ban hanh Quyét dinh s 30/2007/QD-TTg phé duyét Dé an Pon gian hoa tha tuc hanh chinh trén
cac linh vuc quan 1y nha nudc giai doan 2007-2010 (goi tat 1a Pé an 30). Ké hoach thuc hién Dé 4n nay nham tao
budc chuyén bién cin ban trong cai cach thi tuc hanh chinh, bao dam sy thong nhat, dong bo, don gian, cong khai,
minh bach ctia thu tuc hanh chinh; tao méi truong thuan lgi cho ca nhén, td chirc va doanh nghi€p trong tiép can va
thuc hién thu tuc hanh chinh; nang cao hiéu lyc, hi€éu qua quan ly nha nudc va thic déy phat trién kinh té xa
hoi, gop phan phong chdng tham nhiing va lang phi.

Trong giai doan 2 cua Pé 4n 30, theo chi dao ctia Thu tudng Chinh phu, tat ca céc bo, nganh, dia phuong
phai cit giam tdi thiéu 30% thu tuc hanh chinh. Vi chi dao truc tiép va cu thé nay, chic chin cac dia phuong
cling nhu b, nganh s€ khong thé c6 tinh trang "danh tréng bo dui". Trén thuc té, hau hét cac bo nganh va dia
phuong ciing da ra quyét tim va c6 ké hoach cu thé cho viéc ra soat cat giam 30% thu tuc hanh chinh nhu chi
dao ctia Thi tuéng. Quyét tim cd mot bd thii tuc hanh chinh théng nhét, don gian, dé 4p dung ciia Chinh phu
va Thu tuéng Chinh phu da dugc doanh nghi€p va nguoi dan nhiét liét hudng ng.

Nhu vay, sau gan 65 nim gianh chinh quyén, 1an dau tién ching ta da thiét 1ap va cong bd cong khai duoc
B9 co so dit liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh trén cac linh vuc quan 1y nha nudc lién quan dén nguoi dan
va doanh nghiép. Két qua nay duoc du luin quc té danh gia cao, dugc nhan dan va cong ddng doanh nghiép
trong va ngoai nudc ghi nhan, coi d6 1a déng gop quan trong vao viéc cai thién moi truong kinh doanh, thic
dély nhi¢m vy phat trién kinh té x4 hoi va mé rong hoi nhap.

Ngay 02/06/2010, Thu tuéng Chinh phu da ki ban hanh Nghi quyét sb 25/2010/NQ-CT thong qua phuong
an don gian hoa 258 thu tuc hanh chinh wu tién. Theo tinh toan, viéc don gian hoa 258 thi tuc hanh chinh gitp cat
giam trén 5.700 ty dong mdi ndm chi phi tuan thii thi tuc hanh chinh cta ca nhan va to chic. Nhu véy, viée don
gian hoa 5.400 thu tuc hanh chinh con lai s& tiét kiém hanh chuc ngan ty dong mdi nam. Két qua ndy mét lan nita
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khang dinh quyét tm cai cach thii tuc hanh chinh ctia Chinh phii mot cach triét dé theo hudng cat giam chi phi
cho nguoi dan va doanh nghi€p xda bo viéc hanh chinh hoa cac quan hé dan sy, kinh té, xay dung mot moi
truong dau tu, moi truong kinh doanh thuén loi tai Viét Nam.

Ngay 08-6-2010, Thu tuéng Chinh phu tiép tuc ky ban hanh Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP vé kiém soat
thi tuc hanh chinh. Pay 14 co so phap 1y dé duy tri nhitng két qua cta viéc cai cach thi tuc hanh chinh trong
khudn kho Dé an 30 da mang lai. Yéu cau dat ra 1a bao dam kiém soat tha tuc hanh chinh ngay tir khau dy
thao theo 3 tiéu chi vé sy can thiét, tinh hop 1y va tinh hop phap cua thu tuc, ciing nhu lugng héa dugce chi phi
dé tuan thu céc th tuc hanh chinh khi dugc ban hanh.

Nhin mét cach téng thé, P& an 30 duoc trién khai hét sirc khan truong, nghiém tic, bao dam ding tién do
theo ké hoach dugc Thu tuéng phé duyét. Nhitng két qua tich cuc da dat duoc trong giai doan thong ké va ra
soat thé hién rd budc chuyén co ban ciia khau dot pha, danh déu budc tién méi trong qua trinh cai cach thu tuc
hanh chinh, dwa nhiém vu cai cach tha tuc hanh chinh di vao chiéu sau.

Chuwong 2
THUC TRANG QUA TRINH CAI CACH THU TUC
HANH CHINH QUA THU'C TIEN O TINH HUNG YEN

2.1. Puong 18i, chii trwong ciia Pang bd va chinh quyén tinh Hung Yén vé cai cach thii tuc hanh
chinh.

Thuyec hién Quyét dinh s6 181/2003/QD-TTg ngay 04-9-2003 ctia Thu tuéng Chinh phii vé viéc ban hanh quy
ché thuc hién co ché "Mot cira” tai céc co quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong, ngay tur dau nim" Bo phéan
tiép nhan va tra két qua hd so hanh chinh"(goi tit 1a bo phan"Mot cira™) ctia Uy ban nhan dén thi x3 Hung Yén
(nay 1a thanh ph Hung Yén) da dugc thanh 1ap va di vao hoat dong.Bén canh d6 Uy ban nhan dan tinh con
ban hanh cic quyét dinh, chi thi, cong van thuc hién nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh nhu Chi thi Sé:
04/2008/CT-UBND Vvé viéc ting cuong chi dao va td chirc thue hién chuong trinh céi cach hanh chinh, ning cao
hiéu luc quan 1y nha nuéc, phong chéng tham nhiing, ling phi, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, Chi thi S&:
10/2007/CT-UBND V& ép dung h¢ théng quan 1y chat lugng theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2000 vao hoat dong
cac co quan hanh chinh nha nudc cua tinh Hung Yén.

Uy ban nhan dan tinh Hung Yén d ban hanh quy ché thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong tai
cac co quan hanh chinh nha nudc thude tinh Hung Yén. S6 lugng cac co quan, don vi da thuc hién co ché mot
clra nay cuia tinh Hung Yén, cu thé nhu sau: Doi voi cp tinh: 22/22 s¢, ban, nganh thuc hién dat ty 1& 100%;
Dbi véi cAp huyén: 10/10 huyén, thanh phd, dat ty 16 100%; i v6i cap xd: 161/161 xa, phuong, thi tran
trong toan tinh, dat ty 1& 100% t6 chirc tiép nhan va giai quyét ho so ciia to chirc va ca nhan theo co ché "Mot

LN 1}

cua".

Dé tap trung dau mbi va rat ngin thoi gian giai quyét nhitng thu tuc hanh chinh ¢6 lién quan dén nhiéu
nganh, nhiéu cdp Uy ban nhan dan tinh da phé duyét dé an"Mot cira lién thong" dé phdi hop thuc hién co
ché"Mot ctra lién thong" theo d6 S Ké hoach chu tri, phdi hop véi Cuc thué tinh, Cong an tinh xay dung dé
an thuc hién co ché "moét cira lién théng" trong linh vuc ding ky kinh doanh gdm 3 tha tuc: Cap gidy ching
nhan ding ky kinh doanh; cap gidy chimg nhan dang ky ma s6 thué va cap gidy chimg nhan dang ky mau dau

Thue hién Quyét dinh sb 30/QD-TTg ngay 10.1.2007 ctia Tha tudéng Chinh phu phé duyét Bé 4an don gian
hoa thu tuc hanh chinh trén céac linh vuc quan 1y nha nuée giai doan 2007 - 2010 (Dé an 30), Uy ban nhan dén
tinh Hung Yén da som thanh 1ap to cong tac cta tinh, ban hanh quy ché hoat dong ciia t6 cong tac va xay
dung ké hoach dé thuc hién dé an. Ngay 03/6/2008 Uy ban nhan dan tinh Hung Yén di ban hanh quyét dinh
s6 1065/QD-UBND vé viéc thanh lap t6 cong tac thuc hién Dé an don gian hoa thd tuc hanh chinh trén cac
linh vire quan 1y nha nudc giai doan 2007-2010(goi tat 1a to cong tac dé an 30 cua tinh) tryuc tiép giup viéc cho
chu tich Uy ban nhan dan tinh; Ké hoach s6 42/KH-UBND ngay 19/6/2007 vé viéc thuc hién Dé 4n 30; Quyét
dinh s6 2200/QB-UBND ngay 20/11/2008 vé viéc ban hanh quy ché hoat dong ctia T cong tac.
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2.2. Nhirng thanh twu chii yéu trong cai cAch thi tuc hanh chinh ¢ tinh Hung Yén

2.2.1 . Bio ddm tinh thong nhét va cong khai ciia cdc thii tuc hanh chinh

Nhim bao dam tinh théng nhit va cong khai thi tuc hanh chinh Hung Yén dd ddy manh viéc thong ké va
cong khai thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh. Trong giai doan 1, qua théng ké thu tuc hanh chinh tai cac don
vi théng ké diém, tong s6 thil tuc hanh chinh dugc thong ké 1a 1.723 thu tyc, trong d6 cip so 1.394 thu tuc,
cap huyén 165 thu tuc va cdp xa 164 thii tuc cia trén 157 linh vuc voi 1.639 mau don, mau to khai trén dia
ban toan tinh

Ngay 1.7.2009, Uy ban nhan dan tinh di ban hanh Quyét dinh sé 1.205/QD-UBND cong b cong khai thi
tuc hanh chinh chung 4p dung tai cap huyén trén dia ban tinh gdm 165 thu tuc thudc 18 linh vuc va Quyét dinh s6
1.206/QD-UBND c6ng bd cong khai thu tuc hanh chinh chung ap dung tai cAp x4 trén dia ban tinh bao gdbm 164
tha tuc thudc 11 linh vuec.

Dé thyc hién c6 hiéu qua dé an 30 ciia Chinh phu, Uy ban nhan dan tinh ra quyét dinh thanh 1ap t6 cong
tac thuc hién dé 4n 30 cua tinh gdm 9 ngudi do dong chi Chanh vin phong Uy ban nhan dén tinh l1am to
truong. Thoi gian qua, t6 cong tac di bam sat cac hudng dan ciia Chinh phu, két hop nhip nhang véi cac cap
chinh quyén trong tinh, cic so, ban, nganh dé ban hanh bo tha tuc hanh chinh chung 4p dung trén dia ban tinh.

2.2.2. Béo dim tinh don giin, dé hiéu, dé thuc hién tao thugn lgi cho nguoi dan va doanh nghigp

V& co ban, cac cép, cac nganh trong tinh di hoan thanh viéc ra soat thu tuc hanh chinh bao dam vé thoi
gian va chi tiéu don gian hoa da dat ra voi téng s6 1.521 thu tuc hanh chinh duoc ra soat, 889 thu tuc kién nghi
don gian hoa (dat 58%). Chinh vi vay, day duoc coi la budc dot pha vé cai cach tha tuc hanh chinh theo
hudng tinh gon, don gian, tao thuan lgi cho ngudi dan.

Hung Yén d3 hoan thanh giai doan I cta dé 4n 1a thong ké bo thu tuc hanh chinh ap dung tai 3 cép: tinh;
huyén, thanh phé; xa, phudng, thi tran. Trong giai doan II ciia Dé 4n, viéc don gian hoa thii tuc hanh chinh
duoc thuc hién &: Ra soat timg thi tuc hanh chinh, mau don, mau t& khai hanh chinh, yéu cau hodc diéu kién
thuc hién thu tuc hanh chinh, ra soat theo nhom nhiing tha tuc c6 li€n quan chat ché véi nhau... qua d6 xay
dung phuong an don gian hoa tha tuc hanh chinh.

2.2.3. Ning cao nang lwc lam viéc va y thirc trach nhiém ciia cin bj cong chivc tién hanh thii tuc
hanh chinh.

Nhén thtc dugce vai tro quan trong ctia doi ngii can bd cong chirc trong tién trinh cai cach tha tuc hanh
chinh nén trong thoi gian qua, tinh Hung Yén khong ngimg chii trong nang cao dao tao, boi dudng chuyén
mon nghiép vu cho ddi ngii can bd cong chuc. Thuc hién chu truong cai cach hanh chinh cua Pang va Nha
nudc, Uy ban nhan dan tinh da tao dugc su chuyén bién can ban vé nhan thirc ddi voi cac cép, cac nganh,
doan thé trong viéc xdy dung chinh quyén cua dan, do dan va vi dan, tir 46 ning cao tinh than, trach nhiém va
thai d6 phuc vu nhan dan.

HAu hét cac can bd tu phap, dia chinh va can bo ching thuc lam viéc tai bd phan "moét ctra” cua tinh déu
c6 thai do niém nd, nhiét tinh trong cong tac tiép dan. Can bg, nhan vién khi tiép nhan hd so clia cac t6 chirc,
cong dan ¢ trach nhiém kiém tra cac loai gir?iy to can thiét cua ting loai hd so, hudng dan cu thé, chi tiét cac
thi tuc cn ké khai, bd sung. Khi kiém tra d3 dung noi dung thi nhan vién viét phiéu nhan hd so va chuyén cho
bd phan truc tiép xir Iy ho so, trinh 13nh dao phuong giai quyét, nhan lai két qua da giai quyét, tra lai cho to
chirc, cong dan va tién hanh thu phi, 1¢ phi theo quy dinh

2.2.4. Cii cdch thii tuc hanh chinh gép phin ddy manh thu hit ddu tw trong va ngodi nwéc

Trong thoi gian qua tinh Hung Yén da khong ngimg cai cach tha tuc hanh chinh trén nhiéu linh vuc dic
biét 1a trong linh vyc diang ky kinh doanh va thué nham thu hut dau tu nudc ngoai nham khai thac va phat huy
nhiing loi thé tiém tang vé dia 1y, ha ting k¥ thuat va ngudn nhén lyc ciia tinh. Tir ngay 4/4/2007, Cong thong
tin doanh nghiép va dau tu cia tinh Hung Yén chinh thirc khai truong. Theo ky vong cua chinh quyén tinh,
Cdng thong tin nay s& tao dot pha trong cai cach hanh chinh, tao hinh anh "chinh quyén than thién" véi nha
dau tu...
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Dén thoi diém nay, Cong thong tin doanh nghiép va dau tu Hung Yén di c6 diy du thong tin vé tiém
ning dau tu va moi truong kinh doanh ciia tinh; thong tin vé quy trinh dang ky kinh doanh, quy trinh dang ky
va tham dinh du an dau tu. Trong thoi gian t6i, tai day s& c6 ddy du co so dit liéu vé cac du an dau tu nude
ngoai trén dia ban cua tinh.

Véi Cong thong tin doanh nghiép va dau tu Hung Yén, cic doanh nghiép ciing c6 thé bay t6 nhiing y
kién, kién nghi cia minh véi cac nganh, cac ca nhan co tham quyén... Nguoc lai, cac can bd cling co6 trach
nhiém d6i thoai, phuc dap nhiing y kién, kién nghi d6 trong thoi han quy dinh. Chinh cdc doanh nghiép ciling
c6 thém cac co hoi giao luu, quang ba san phém ctia minh, tao thém céc co hoi lién doanh, lién két. Trong
twong lai xa hon, nhitng ngudi quan 1y mang s& ¢ trach nhiém cung ung cac dich vu can thiét cho mét cho
thuong mai dién tir cling tai dia chi quen thudc nay... Hién, Hung Yén cling dang hoan thién quy trinh dang ky
va thdm dinh du 4n dau tu qua mang - day la su chuén bj sin sang cho viéc két ndi véi Mang thong tin doanh
nghiép qudc gia.

2.2.5. Dy manh hi¢n dai héa nén hanh chinh nha nwéc

Céc co quan hanh chinh trong tinh duoc quan tim déu tw, mua sim céc trang thiét bi 1am viéc, xay dung
cac chuong trinh quan 1y bang hé thong vi tinh. Cac co quan hanh chinh trong tinh da trién khai ap dung viéc
chi dao diéu hanh, tiép nhan, xir 1y va ban hanh vin ban ciia don vi thong qua hé thong" Trang thong tin diéu
hanh ndi bg tai co quan". Duy tri hoat dong cta hé théng Website ¢ cac sd, ban, nganh cép tinh nham cung
cap thong tin, cong khai cac quy trinh, thi tuc hanh chinh nhim dap tng nhu cau cta ngudi dan va doanh
nghiép.

Trong nhimg ndm qua, mdt s6 co quan hanh chinh nha nudc ¢ Trung uong va dia phuong da xdy dung, ap
dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2000 va di thu duoc két qua thiét thuc trong quan Iy
nha nude, bude dau dap ing duoc yéu ciu cia cai cach hanh chinh. Trude yéu cau thach thirc ciia hoi nhap va cai
cach hanh chinh, viéc ¢y manh 4p dung hé thong quan 1y chét lwong theo tiéu chuan ISO 9001:2000 trong cac co
quan hanh chinh nha nudc 1a can thiét

2.3. Nhirng han ché trong cii cach thii tuc hanh chinh & Hung Yén hi¢n nay

2.3.1. H¢ thong vin bén vé thii tuc hanh chinh con nhiéu bét cip

Van con mdt sd vian ban ban hanh sai vé& hinh thirc va thim quyén, cham sira d6i, b6 sung cho phu hop
v6i quy dinh hién hanh hodc da hét hiéu luc thi hanh nhung chua dugc bii bo. Pic biét, & cac xa, phudng, thi
tran viéc ban hanh cac van ban con nhiéu sai sot vé hinh thirc, vién dan can ct phap 1y khong ding.

Viéc cu thé hoa mot s6 van ban chi dao cua cép trén dé trién khai thuc hién d6i khi con chua kip thoi; thu
tuc hanh chinh trén mot s6 linh vuc nhu dat dai, xay dung, dau tu, ho tich... con rudm ra, phuc tap

2.3.2. Chit lugng thuc hién co ché" Mt ciea' con thip va thiéu dong by

Co ché phdi hop giita cac don vi chirc ning khi trién khai md hinh "Mot cira” chua tot. Mot sé don vi
chua thye hién quy dinh chung vé co ché "Mot cira” ma van thyc hién theo quy dinh riéng ctia nganh

Céc co quan chua théng nhat vé mé hinh t6 chirc va hoat dong ciia bd phan" Mot cira”, c6 noi giao cho
van thu lam nhiém vuy tiép nhén hd so, ¢6 noi bé tri can bd chuyén trach, c6 noi bd tri can bo kiém nhiém tir
cac bo phan chuyén mén chuyén t6i. Do vay, tinh dong b trong thuc hién co ché" Mot ctra” ca cac cap hanh
chinh trong toan tinh chua cao.

2.3.3. Viéc dp dung co ché" Mt civa lién thong' con chim

Trong thoi gian qua tinh di trién khai ap dung co ché "Mot cira lién théng" bang viée thuc hién lién thong
3 thu tuc vé dang ky kinh doanh, dang ky ma s thué, dang ky con dau theo tinh than Thong tu lién tich sd
02/2007 caa cac bd Ké hoach va dau tu, Tai chinh va Cong an. Nhu vay,viéc thuc hién co ché "Mot ctra lién
thong con qua cham, méi chi thyc hién duge mot co ché lién thong trong thanh 1ap doanh nghiép; con cac linh
vuce khac nhu dau tu xay dung, linh vuc dét dai tir x4 1én huyén, tir huyén 1én tinh; lién thong tir xa 1€n huyén,
1én tinh trong giai quyét ché d6 wu dii ngudi co cong véi cach mang. .. van chua duoc trién khai

2.3.4 Ning liwe lam vige ciia cdc co quan qudn ly nha nwéde, cdic cdn b, cong chirc nha nuwde tién hanh
thii tuc hanh chinh con han ché, chwa dép teng dwoc nhu cau phdt trién.
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Chét lugng ddi ngii can bd cong chirc nhin chung chwa dap tng duoc yéu ciu cai cach hanh chinh, van
con mot s6 can bg, cong chirc nhat 1 & cap xa chua dat chuan theo yéu cau, trinh 6 chuyén mén ki niang hanh
chinh con yéu nén viéc xur 1y cong viéc con han ché. Nang luc téng hop, phan tich va tham muu, dé xuét han
ché, trinh d6 tin hoc cling nhu ki ndng st dung trang thiét bi van phong con kém nén hi¢u suét cong viéc
khong cao. Thai do trong giao tiép, giai quyét cong viéc cua mot bd phan can bd, cong chic chua ding myc
nén con nhiéu y kién phan anh tir phia nguoi dan va doanh nghiép.

Chuong 3
MOT SO GIAI PHAP TIEP TUC PAY MANH CAI CACH
THU TUC HANH CHINH PAP UNG YEU CAU XAY DUNG
NHA NUGC PHAP QUYEN XA HQI CHU NGHiA

3.1. Nhirng yéu to doi hoi viéc tiép tuc ddy manh cai cach thi tuc hanh chinh

3.1.1. Qudn trigt dwong 16i, chii trwong ciia Ping va Nha nuwdc ta doi véi cong cudc cdi cdch thii tuc
hanh chinh.

Trong giai doan hién nay, Pang va Nha nudc ta van tiép tuc ddy manh cai cach hanh chinh trong d6 cai
cach thu tuc hanh chinh 1 khau d6t pha nham x4y dung nha nude phap quyén xa hoi chu nghia. Chinh vi vay,
trén co s& quan triét duong 16i, chu truong cua Pang ddi vdi cong cude cai cach thi tuc hanh chinh thi viéc
tiép tuc ddy manh cai cach thu tuc hanh chinh trong thoi gian t6i van 14 viéc lam c¢6 ¥ nghia hét stc quan trong
doi hoi tat ca cac cap, cac nganh va toan thé nhan dan tiép tuc " chung tay cai cach thu tuc hanh chinh”

3.1.2. Pdp irng nhu cau xdy dung nha nwéc phdp quyén xi hi chii nghia

Nha nudc phap quyén 1a thiét ché ciia nén dan chu, 1a thanh qua phat trién ciia nhan loai. D6 1a nha nudc
ldy nhan dan lam chii thé, 1y phap luat 1am tiéu chi & quan 1y x4 hoi. Nhan thic néi trén vé nha nudc phap
quyén xa hoi cht nghia di khién cho cai cach hanh chinh n6i chung va van dé cai cach tha tuc hanh chinh néi
riéng xudt phat tir nhitng tiéu chi ciia Nha nudc phap quyén

Viéc cai cach thi tuc hanh chinh ¢ Viét Nam trong nhitng nam qua va trong tuong lai di theo huéng lam
cho bd may hanh chinh hoan bi hon, hoat dong c6 hiéu qua hon, phuc vu nhan dan ngay mdt diing phap luat,
t6t hon va tiét kiém nhit, dan timg budc chuyén nén hanh chinh tir co quan cai quan thanh cic co quan phuc
vu dén, 1am cac dich vy hanh chinh déi v6i dan, cong dan 1a khach hang cta nén hanh chinh, 13 nguoi danh
gia khach quan nhét vé moi hoat dong ciia bd may nha nudc, b may hanh chinh. Tit ca nhitng muc tiéu dé
clia cai cach hanh chinh ciing 1a nham gép phan xay dung nha nudc phap quyén xa hoi chi nghia voi ban chét
cua nhan dan, do nhan dan, vi nhan dan

3.1.3. Khiic phuc nhiing bit cdp trong thii tuc hanh chinh ¢ nuéc ta

Trong thoi gian vira Dang va Nha nudc ta khong ngimng diy manh cai cach thu tuc hanh chinh, dic biét 1a
tir khi trién khai D& 4n 30 (thang 7/2008), Cong tac cai cach thi tuc hanh chinh di tao dugc su chuyén bién
tich cuc, dap ing duoc yéu cau quan 1y nha nudc, duge nhan dan ghi nhan. Tuy nhién, hién nay thii tuc hanh
chinh & nudc ta con nhiéu bat cap gay khé khin cho ngudi dén va doanh nghiép.Vi vay, cai cach thu tuc hanh
chinh dang 1a yéu cAu blrc xtc ctia nhan dan, cta cac td chic va cac nha dau tu nude ngoai, la khau dot pha
clia tién trinh cai cach hanh chinh nha nuée. Do d6 viée tiép tuc diy manh cai cach tha tuc hanh chinh van 1a
viéc 1am can thiét & nudc ta hién nay nham bao dam tinh phap 1y, hiéu qua, minh bach, cong bang trong khi
giai quyét cong viée hanh chinh; loai bé nhiing thu tuc ruom ra, chong chéo d& bi lgi dung dé tham nhiing, gy
kho khan cho déan.

3.1.4. Ddp teng nhu cau ciia ngwoi dan vé mét nén hanh chinh dén chii, trong sach, chuyén nghiép va
hién dai

Muc tiéu chung ctia Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2001-2010 do Thi
tuéng Chinh phu phé duyét ngay 17 thang 9 nam 2001 1a: xay dung mot nén hanh chinh dan chu, trong sach,
virng manh, chuyén nghiép, hién dai hoa, hoat dong c6 hi¢u luc, hiéu qua theo nguyén tdc ctia Nha nude phap
quyén xa hoi chi nghia dudi sy lanh dao ciia Pang; xay dung doi ngii can bd, cong chiic o pham chit va ning
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luc dap tmg yéu cau ctia cong cude xdy dung, phat trién dat nuéc. Tuy nhién so véi muyc tiéu dé ra chung ta van
chua thyc sy xay dung dugc mot nén hanh chinh dan chu, trong sach, chuyén nghiép va hién dai hoéa. Vi vay,
trong thoi gian téi Chinh phu can tiép tuc viéc cai cach nén hanh chinh nha nuéc, trong do viéc tiép tuc d?iy
manh cai cach thu tuc hanh chinh van 1a khau dot pha.

3.2. Mgt sb giai phap nham tiép tuc cai cach thii tuc hanh chinh trong pham vi quoc gia

3.2.1. Nhiing gidi phdp vé thé ché

- Téng cuong céng tdc ra sodt va hoan thién cdc van ban quy dinh vé thii tuc hanh chinh

Thoi gian qua, mét s6 BO, nganh va cép chinh quyén da tich cuc ra soat cic van ban vé thi tuc hanh chinh.
Song nhin chung cong tac nay tién hanh con cham. Dé thuc hién ¢6 hiéu qua cong tac nay cac B9, nganh, cac cép
chinh quyén can phai cin ctr vao sy phan dinh thim quyén ciia cdc co quan hanh chinh nha nudc dé tién hanh ra
soat, phat hién nhiing quy dinh trai phap luat, ban hanh khong dung tham quyén can bii bo, xac dinh cac quan hé
phép ludt can quy dinh thé ché mai, xir 1y nhitng thé ché hanh chinh ndm rai réc, tin man dé dua vao mot vin ban
thdng nhét. Chinh phu c6 thé xay dung d& 4n soan thao vin ban phap luat khung vé thu tuc hanh chinh (Luét thu
tuc hanh chinh) nhdm thdng nhét khai niém thu tuc hanh chinh va didu chinh chung cac quan hé xa hgi phat sinh
trong qua trinh co quan nha nudc ¢ tham quyén tién hanh cac tha tuc hanh chinh.

Céc co quan hanh chinh tir Trung wong dén co s& theo tham quyén ctia minh phai ra soat lai tat ca cac quy
dinh vé thé ché hanh chinh dang 4p dung trong quan 1y hanh chinh nha nuéc, ciing nhu trong viéc giai quyét
cong viée cua cong dan va to chire. Trudc mit can tip trung soat xét cac thi tuc lién quan dén doi sdng va
cong viéc hang ngdy cua ngudi dan va doanh nghiép.

Viéc xem xét bai bo, stra ddi, bd sung, hodc giltt nguyén cac van ban phap luat can duoc can nhic ky, than
trong, 14y ¥ kién dan chu, bao gdm ¥ kién ciia co quan, cong chirc c6 trach nhiém giai quyét cong viée va y kién ctia
ca nhan, t6 chtic bi tac dong boi cac vin ban do. Viée lay y kién dugc tién hanh qua cac hinh thirc nhu: Trao dbi truc
tiép, gop ¥ kién qua thur, diéu tra xa hoi hoc hoidc qua cac phuong tién thong tin dai chiing, cong bd rong rai trén bao
chi mot s6 tha tuc du kién bii bo, stra d6i, bd sung hodc sép ban hanh.

Sau khi dd duoc cap c6 tham quyén quyét dinh hodc phé duyét viéc xt 1y, phai cong khai cong b cac quy
dinh vé thii tuc hanh chinh di duoc diéu chinh dé cac co quan, ngudi co lién quan biét dé thyc hién.

- Pon gian héa thé ché hanh chinh

Sau khi ra soat cic van ban phéap luat, cic cép, cac nganh cac cip chinh quyén can tién hanh thém mot
budc nira 1a tim va thuc hién cac giai phap don gian hoa thé ché hanh chinh.

- Quy dinh ré rang hon vé tham quyén cua cac co quan ban hanh thii tuc hanh chinh

Co quan nha nudc c6 tham quyén ban hanh cac tha tuc hanh chinh dé giai quyét cong viéc trong quan 1y
hanh chinh, ciing nhu viéc giai quyét cong viéc ctia cong dan trén nguyén tic phai phu hop véi chirc ning
duogc giao theo thAm quyén do phép luat quy dinh. Pdng thoi, cic co quan nha nudc cling c6 trach nhiém va
nghia vu thuc hién nghiém chinh cac thé ché da dugc cong bd.

3.2.2. Nhitng gidi phdp vé nguén nhén lyc

Céc co quan nha nudc tiy theo chirc ning quyén han ciia minh, can bb tri ting cudng can bd, cong chirc co
pham chit dao dirc tdt, c6 trinh d§ chuyén mén, hiéu biét phap luat, liém khiét, c6 tac phong, thai do nghiém chinh
va c6 nang luc gitip thu truéng co quan thuc hién tha tuc hanh chinh giai quyét c6 hiéu qua cong viéc cua con
ngudi. Can bo tién hanh tha tuc hanh chinh c6 trach nhiém huéng dan ty mi, & rang vé hd so, didu kién, tha
tuc hanh chinh cho cong dan c6 nhu ciu giai quyét cong viéc.

V& trach nhiém cu thé, nha nude phai quy dinh 13 trach nhiém cia cac co quan, cong chirc trong viée tiép
nhan giai quyét cac yéu cau, cac don thu khiéu t ctia nhan dan dé dam bao yéu cau ciia dan khong bi dun day
tir co' quan nay sang co quan khac. Bén canh d6 cic co quan quan 1y nha nudc cip trén phai theo ddi sat sao,
gidm sat, kiém tra chit ché cac co quan quan 1y nha nudc cip dudi trong viéc quy dinh va thuc hién cac thi
tuc hanh chinh. Viéc theo doi, kiém tra, giam sat nay co thé 1a truc tiép hay theo ché d6 bao céo dinh ky hodc
dot xuét cta co quan quan 1y hanh chinh nha nuéc cip dudi.

3.2.3. Nhiing gidi phdp vé khoa hoc cong nghé
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- Ti ié'p tuc xdy dung va trién khai viéc ung dung cong nghé hién dai dac biét la Chinh phu dién tw khi thuc
hién cdc thii tuc hanh chinh nham givip don gian, nhanh gon cdc thii tuc hanh chinh.

Chinh phu dién tir 13 ng dung céng nghé thong tin - truyén thong dé cac co quan Chinh phu d6i méi, 1am
viéc hi¢u luc, hi€éu qua va minh bach hon, cung cép thong tin, dich vu tdt hon cho nguoi dan, doanh nghiép va
céc to chire, tao diéu kién thuan loi hon cho nguoi dan thuc hién quyén dan chu va tham gia quan ly nha nudc.
No6i mot cach nge"ln gon, Chinh phu dién tir 1a Chinh pht hoat dong hi€u luc, hiéu qua hon, cung cép dich vu
t6t hon trén co so tng dung cong nghé thong tin - truyén thong.

Thuc hién Chinh phu dién tir s& nang cip hoat dong ciia Chinh phu tir Trung uwong dén dia phuong va
quan trong hon la sau nay s€ tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan va doanh nghiép dugc hudng nhitng dich
vu cong cua Chinh phi. Toan b hoat dong ctia Chinh phu s€ dugc thong tin cho ngudi dan cling nhu ngudi dan
¢6 nghia vu v6i Chinh pht nhu déng thué, xin gidy phép, kién nghi v6i Chinh phii qua mang. Tuy nhién, dé lam
duoc didu nay, ching ta phai trién khai trong nhiéu nam. Pay chi 1a budc dau dé trién khai Chinh phu dién tir.
Budc tiép theo, cc co quan cta Chinh phi phéi cung cip cac dich vu céng cho dén, cho doanh nghiép qua thu dién
tir, ddy mai 1a khau quan trong trong Dé an Chinh phu dién ti.

- T ié}) tuc trién khai va nhan rong viéc thyc hién co ché" Mot cira" " Mot cira lién thong" dé don gian hod
thu tuc hanh chinh

Viéc thuc hién co ché "Mot cira”, "Mot cira lién thong" 1a bién phap hitu hidu dé cai cach thu tuc hanh
chinh nham giai toa nhitng birc xuc ké trén ciia nguoi dan, gop phan dép tmg yéu ciu cua su phat trién kinh té
- x4 hoi, tao diéu kién hoi nhap khu vuc va qudc t&.Vi vay trong thoi gian téi can phai tiép tuc ddy manh va
nhan rong viéc thuc hién co ché"Mot ctra”,"Mot cira lién thong"

3.2.4. Tiép tuc nghién citu, vin dung co ché cdi cdch thii tuc hanh chinh ciia cdc quéc gia tién tién

Nudc ta can phai ting cudng hon nita cong tac truyén thong trong va ngoai nudc dé thong tin vé két qua
cai cach toi cong dong trong va ngoai nude nhiam quang béa cac nd luc cua Chinh phu trong viée xdy dung mot
mdi trudng x4 hoi va kinh doanh thuén loi, chi phi thip, rui ro thip; ning cao vi thé cua Viét Nam trén trudng
qudc té. Mit khéac trong thoi gian t6i ching ta ciing can phai nghién ctru, van dung co ché cai cach thu tuc
hanh chinh ciia cac qudc gia tién tién nham hoc hoi nhitng kinh nghiém dé tiép tuc cong cudc cai cach thu tuc
hanh chinh & nudc ta.

3.3. Mt sb giai phap nham tiép tuc cai cach thii tuc hanh chinh trén dia ban tinh Hung Yén

Dé cong tac cai cach thii tuc hanh chinh va xay dung doi ngii can bg, cong chirc trong thoi gian toi dat
duoc két qua cao hon, tinh Hung Yén can thuc hién déng bd mot s6 nhiém vu va giai phap sau:

- Tang cuong sy lanh dao ciia cac cdp iy dang va chinh quyén trong viéc thuc hién muc tiéu ddy manh
cong tac cai cach tha tuc hanh chinh

- Thuong xuyén ra soat, cip nhat cac quy dinh méi dé chuan hoa quy trinh, ho so gidi quyét cac tha tuc
hanh chinh, tiép tuc xay dung va mé rong thyuc hién co ché:"Mot cira”,"Mot cira lién thong" trong giai quyét
thi tuc hanh chinh cho cong dan va té chirc

- Tiép tuc to chirc thyc hién Quyét dinh s6 1699/QD-TTg ngay 20/10/2009 ciia Thu tuéng Chinh phu vé
thiét 1ap co so dir liéu qudc gia vé tha tuc hanh chinh;

- Pon dbc cac don vi giri van ban kién nghi thuc thi phuong an don gian hoa stra d6i, bo sung, thay thé,
bai bo cac van ban hién hanh cua tinh khong con phu hop

- Pay manh 4p dung cac quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh da dugc ra soat va don gian héa vao
trong quy trinh quan 1y chét lugng theo tidu chuin ISO 9001:2000 két hop voi tmg dung cong nghé thong tin.

KET LUAN

Trong qué trinh xdy dung va phat trién dat nudc, Dang ta di chi 15 su can thiét phai tién hanh cai cach
hanh chinh, coi ddy 1a mot giai phap quan trong gop phan dat dugc cac muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi.
Chung ta d3 tién hanh cai cach hanh chinh timg budc thin trong va di thu duoc nhidu két qua rat dang khich
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16. Cai cach hanh chinh & Viét Nam duoc trién khai trén nhiéu ndi dung: cai cach thé ché, cai cach to chirc bd
may hanh chinh, xay dung va ning cao chét lugng doi ngii can bd, cong chire, cai cach tai chinh cong va hién
dai hoa nén hanh chinh, trong d6 cai cach thi tuc hanh chinh 1a mét khau quan trong va duoc dit ra ngay tir
giai doan dau cua tién trinh cai cach. Thi tuc hanh chinh lién quan khong chi dén cong viéc ndi bo cua mot co
quan, mdt cip chinh quyén, ma con dén cac td chirc va céng dan trong mdi quan hé v6i Nha nude. Cac quyén,
nghia vu cta cong dan dugc quy dinh trong Hién phép hay & cac van ban phap luat khac c6 dugc thuc hién
hay khong, thuc hién nhu thé nao, vé& co ban, déu phai théng qua thu tuc hanh chinh do cac co quan, cac cAp
chinh quyén nha nuéc quy dinh va truc tiép giai quyét. Nhan rd muyc dich, ¥ nghia va tim quan trong ctia cong
tac cai cach thu tuc hanh chinh, trong thoi gian cac dia phuong trong cé nude ndi chung ciing nhu tinh Hung
Yén néi riéng khong ngimg ddy manh cong tac cai cach thu tuc hanh chinh. Cting v&i yéu cu phat trién va hoi
nhap, cai cach thu tuc hanh chinh & nudc ta timg budc dugc dinh hinh vé ndi dung, phwong hudng trién khai
v6i nhitng budc di, cach 1am nham bao dam bo may hanh chinh phyc vu t6t hon nhu ciu phat trién kinh té - xa
hoi dap tmg yéu cau xay dyng nha nudc phap quyén xa hoi cha nghia.

Tuy nhién, bén canh dé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh ¢ nudc ta n6i chung va Hung Yén noi
riéng con ton tai nhidu bat cap, thu tuc hanh chinh con ruom ra giy khé khin cho ngudi dan va doanh nghiép.
Thi tuc hanh chinh dang 13 rao can 16n d6i véi ngudi dan va doanh nghiép, gay ton that va anh huong dén ning luc
canh tranh ctia nén kinh t&. Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh du dugc xem trong trong thoi gian qua, song sur
cai thién chi c6 mirc d6. Nhiéu doanh nghiép va chuyén gia cho ring cai cach thi tuc hanh chinh hiéu qua nhat
chinh 13 x4c dinh s6 lwong tha tuc cin thiét va loai bé nhing tha tuc ruom ra, gidy phép con gy phién ha cho
ngudi dan va doanh nghiép. Vi vay, viéc tiép tuc day manh cai cach thu tuc hanh chinh trong thoi gian téi van
1a viéc 1am can thiét & nudc ta hién nay néi chung va trén dia ban tinh Hung Yén noi riéng.

Thuyc té ngay cang chi rd cai cach thi tuc hanh chinh vira c6 lién quan dén nhidu mat phai giai quyét dong
bo, vira la cong viéc thyc té, phuc tap, dung cham tdi loi ich cuc bg, ca nhan. Pay khong chi 1a cong viéc ndi
bd cua hé thong hanh chinh nha nude ma phai c¢6 sy lanh dao ciia Pang; phai c6 vai tro tich cuc gwong mau
ctia can bd, Pang vién trong cac co quan hanh chinh; phai ¢6 sy tham gia tich cuc ctiia nhan dan. Thuc té doi
hoi phai bd sung thi tuc, to chirc tot viéc thuc hién thi tuc, ciing nhu kiém tra cic co quan, cong chiic chap
hanh thu tuc va quy ché cong vu mot cach thudng xuyén, nghiém tuc thi thi tuc hanh chinh méi co thé phat
huy sirc manh ctia minh gop phan xay dung mot nén hanh chinh dan chu, trong sach, vitng manh, chuyén
nghiép, hoat dong co6 hiéu lyc, hiéu qua dé phuc vu nhan dan.
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