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Quản trị tốt (hay quản trị) là khái niệm được sử dụng khá phổ biến trong quản trị 

doanh nghiệp, quản trị quốc tế, quản trị nhà nước và quản trị địa phương. Quản trị là 

quá trình ban hành và thực thi các quyết định. Quản trị nhà nước được hiểu là “sự thực 

thi quyền lực về kinh tế, chính trị và hành chính để quản lý các công việc quốc gia ở mọi 

cấp độ”
1
. Quản trị nhà nước tức là quản trị công – quản trị các lĩnh vực công, bao gồm 

hoạt động lập pháp hoặc ban hành các quy định; cung ứng các dịch vụ; phân phối lại thu 

nhập thông qua các cơ chế như thuế hoặc chi trả an sinh xã hội; sở hữu các tài sản công 

như các doanh nghiệp nhà nước...
2
 Các yếu tố cơ bản của quản trị tốt thường được kể 

đến như sự tham gia của người dân, trách nhiệm giải trình, sự minh bạch, tính công 

bằng, hiệu quả, sự đồng thuận, nhà nước pháp quyền... Tuy nhiên, tùy vào từng cách tiếp 

cận, hình thức quản trị khác nhau, quản trị tốt chú trọng hoặc bổ sung các yếu tố, đặc 

điểm khác nhau
3
. Trong bài viết này, tác giả tập trung làm rõ 3 đặc điểm của quản trị 

nhà nước, bao gồm: quản trị hiệu quả, đáp ứng kịp thời và định hướng đồng thuận
4
. 

1. Hiệu quả 

Hiệu quả trong quản trị tốt có nghĩa là “tạo ra các kết quả đáp ứng các yêu cầu 

của xã hội trong khi sử dụng tối ưu các nguồn lực của mình”
5
. Theo cách tiếp cận này, 

hiệu quả trong quản trị được xem xét dựa trên mối tương quan so sánh giữa các kết quả 

đầu ra so với nguồn lực được sử dụng. 

Quản trị hiệu quả trong lĩnh vực công khuyến khích việc ban hành quyết định đúng đắn 

hơn, sử dụng hiệu quả các nguồn lực và tăng cường trách nhiệm giải trình 
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