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MO DAU

1. Tinh cép thiét ciia dé tai nghién ciru

Trong chién lugc phét trién Hai quan dén nam 2020, van dé xay dung
bd may va ngudn nhén lyc trinh d6 cao ngdy cang trd thanh nhan t6 quan
trong hang dau quyét dinh sy phét trién nganh Hai quan. Vi vy toi chon dé
tai: “Xay dung ddi ngii cong chirc Hai quan dap wing yéu cau cai cach
hanh chinh qua thue tién Cuc Hai quan tinh Thanh Hoéa” 1am dé tai
luan van thac si ciia minh, véi mong mudn thong qua viéc nghién ctru dua
ra nhitng khuyén nghi gép phan xay dung d6i ngii cong chtrc Hai quan ngay
mot chinh quy, chuyén nghiép dép tmg cai cach hanh chinh hién nay.

2. Tinh hinh nghién ciru dé tai

Trong nhiing nim qua & nudc ta dé tai vé cong vy, cong chuc da
duoc cac nha khoa hoc rat quan tdm nghién ctru, t6i nay da c6 nhiéu cong
trinh nghién ctru, nhung chua c6 cong trinh khoa hoc nao truc tiép nghién
ctru vé xay dung doi ngii cong chire nganh Hai quan. Cac cdng trinh trén 1a
tai licu tham khéao quan trong gitip cho hoc vién thyuc hién luan van nay.

3. Muc tiéu va nhi€ém vu cia luan van

Lam rd nhitng van dé 1y luin vé xay dung d6i ngii cong chirc Hai
quan; danh gia cong tac xay dung do1 ngti cong chure tai Cuc Hai quan tinh
Thanh Hoéa; dua ra nhirng giai phap xay dung d6i ngli cong chirc hai quan.

Lam rd nhirng khai niém cong cu: cong chirc Hai quan; noi1 dung xay
dung d6i ngil cong chitc Hai quan; dua ra nhiing giai phap nham xay dung
d6i ngli cong chirc Hai quan dap Gng yéu cau cai cach, hién dai hoa,
chuyén nghiép, minh bach, hi¢u qua.

4. Poi twgng, pham vi nghién ciru

Po6i tugng nghién ctru cua ludn vin 13 cong tac xdy dung doi ngi
cong churc tai Cuc Hai quan tinh Thanh Hoa.

Pham vi nghién ctru 1a cac van dé vé xdy dung doi ngii cong chuc tai
Cuc Hai quan tinh Thanh Hoéa trong giai doan 2010-2020.
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5. Phwong phap va dia diém nghién ciru

5.1. Phwong phap nghién ciru

Pé tai nghién ctru dua trén phuong phap luan duy vat bién chimg;
quan diém, duong 16i ctia Pang va chinh sach, phap luat cia Nha nudc vé
nhitng van dé lién quan. Ngoai ra, luan vin st dung phuong phap tong
hop, phan tich, théng ké so sanh, st dung nguén dir liéu thtr cap, khao sat
diéu tra tim hiéu cu thé, phuong phap phan tich, ddi chiéu so sanh, hé
thong cac thong tin.

5.2. Dia diém nghién ciru

Cac tinh Thanh Hoéa, Ninh Binh, Nam Dinh, Ha Nam thu0c dia ban
quan ly cua Cuc Hai quan tinh Thanh Hoa.

6. Tinh méi va nhirng déng gép cia dé tai

Pua ra khai niém cong chtrc Hai quan va chi ra nhitng dic diém cia
cong chuc Hai quan; ndi dung xay dung do1 ngii cong chirc Hai quan; danh
gia thyc trang cong tac xay dung doi ngii cong chirc Cuc Hai quan Tinh
Thanh Hoéa; dua ra nhitng giai phap nham xay dung ddi ngii cong chirc Hai
quan dap mg cac yéu cau cai cach, hién dai hoa, chuyén nghiép, minh
bach, hi¢u qua cua nén hanh chinh.

7. Két cau ciia luin viin

Noi dung chinh cta dé tai dugc két cAu thanh 3 chuong:

- Chuong 1: Co s Iy luan vé xay dung doi ngii cong chire nganh hai quan.

- Chuong 2: Thuc trang doi ngii cong chirc va cong tac xay dung doi ngii

cong chirc hai quan cua Cuc Hai quan tinh Thanh Hoa.
- Chuong 3: Quan diém, phuong hudng va giai phap xay dung doi ngil

cong chirc hai quan dap img yéu cau cai cach hanh chinh.



Chwong 1
CO SO LY LUAN VE XAY DUNG
POI NGU CONG CHUC NGANH HAI QUAN

1.1. Khai niém cong chirc hanh chinh nha nwéc va cong chire
Hai quan

1.1.1. Khdi niém cong chuc hanh chinh nha nwoc

Luat can bg, cong chur, tai Piéu 1 qui dinh: “Cong chirc 1a cong dan
Viét Nam, duoc tuyén dung, bd nhiém vao ngach, chuc vy, chic danh
trong co quan ciia Pang Cong san Viét Nam, Nha nudc, t6 chire chinh tri -
xa hoi ¢ trung wong, cép tinh, cép huyén; trong co quan, don vi thudc
Quan doi nhan dan ma khong phai 1a si quan, quan nhan chuyén nghiép,
cong nhan qudc phong; trong co quan, don vi thudc Cong an nhan dan ma
khong phai 1a si quan, ha si quan chuyén nghiép va trong by may lanh dao,
quan 1y cua don vi sy nghiép cong 1ap cua Bang Cong san Viét Nam, Nha
nuée, to chire chinh tri - x3 hoi (sau day goi chung 1a don vi su nghiép
cong 1ap), trong bién ché va huong luong tir ngan sach nha nude; dbi voi
cong chirc trong bo may lanh dao, quan ly cua don vi sy nghi€p cong lap
thi luvong dugc bao dam tur quy luong cua don vi su nghi¢p cong 1ap theo
quy dinh cua phap luat”. [06]

Tir nhitng van dé phan tich néu trén, c6 thé hiéu: céng chirc hanh
chinh nha nwoc la cong dan Viét Nam dwoc tuyén dung, bé nhiém vao
ngach, chucc vy, chirc danh trong co quan hanh chinh nha nuoc o trung
wong, cdp tinh, cdp huyén, giao giit mét cong vu thuwong xuyén, trong bién
ché va huéng lirong tir ngdn sach nha nudée.

1.1.2. Cong chirc Hii quan va dic diém cong chirc Hdi quan

1.1.2.1. Quan niém vé céng chirc Héi quan

Cong chic Hai quan la mdt loai cong chirc hanh chinh nha nudc

trong bd may hanh chinh nha nuéc. Cong chirc Hai quan la mot by phéan
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cua cong chirc hanh chinh nha nudc trong bo may cua BJ Tai chinh, duoc
phan loai theo vi tri cong tac bao gdm: Cong chirc giir cac chirc danh lanh
dao; Cong chtrc khong giir cac chirc vu quan 1y, 1anh dao.

Trén co s& quan niém chung vé coéng chirc, phan loai céng chirc
nganh Hai quan, c6 thé dinh nghia: Céng chirc Hdi quan la céng dan Viét
Nam dworc tuyén dung, bé nhiém vio ngach, chirc vu, chuc danh nganh
Hai quan, dwgc giao gitv mét cong vu thwong xuyén, trong bién ché va
hwong luwong tir ngdn sach nha nudc.

1.1.2.2. Bdc diém cua céng chire Hai quan

Cong chirc nganh Hai quan, trir cong chirc van phong, con lai cac
cong chirc ngach Hai quan ¢6 moi truong lam viéc khac voi cong chiic
khac, thuong 1am viéc ¢ nhirng noi nhu nha ga, bién cang, san bay, ving
bién gi6i, Hai dao... truc tiép tiép xuc véi ca nhén, t6 chirc co6 hang hoa,
ngoai hdi, tién Viét Nam xuét, nhap canh;

Cong chuc Hai quan truc tiép, hay phuc vu cho viéc thuc hién chirc
ning quan 1y nha nudc vé hai quan dbi v6i hang xuat khau, nhap khau,
phuong tién van tai xudt canh, nhap canh, qua canh Viét Nam,;

Cong chirc Hai quan 13 luc luong truc tiép dau tranh phong chdng budn
lau, van chuyén hang hoa qua bién gidi (cang bién, nha ga, bién gidi v.v)

Cong chuc Hai quan duoc vi nhu luc lugng “ ban vii trang” trong bo
may hanh chinh nha nudc, cé ché do hoat dong dac bi¢t, trong nhiing
truong hop can thiét do phap luat quy dinh;

Cong chirc Hai quan c6 trinh d6, chuyén mén nghiép vu rat da dang,
nhung tat ca moi cong chirc Hai quan déu phai ¢ tri thirc, am hiéu phap
luat qudc gia va qudc té nhat dinh lién quan dén xuat canh, nhap canh, xuat
khau, nhap khau hang hoa...

Vi vdy, ngoai nhitng yéu cau chung dbi véi cong chuc, cong chic

Hai quan con phai dap Gmg yéu cau riéng cta nganh c6 tinh dic thu.
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1.2. Noi dung xay dung doi ngii cong chirc nganh Hai quan

Trong giai doan hién nay xay, dung luc Iuong Hai quan dat trinh do
chuyén nghiép, chuyén sau co trang thiét bi k¥ thuat hién dai, hoat dong c6
hi¢u luc, hi¢u qua gop phﬁn tao thuan 1g1 cho cac hoat dong thuong mai hop
phap, phat trién du lich, thu hat dau tu nudc ngoai, ddm bao an ninh quéc
gia, an toan x4 hoi, bao vé loi ich ciia Nha nudc, quyén va nghia vu hop
phap ctia to chirc, ca nhan 13 mot nhu cau cap thiét.

1.3. Yéu céu ciia cai cach hanh chinh ddi véi viée xay dung doi
ngii cong chire nganh Hai quan

Pbi v6i nganh Hai quan, vé tong thé dé dap ung yéu cau cia cai cach
hanh chinh, nganh Hai quan xac dinh cac muc tiéu va ciing 13 trong tim dé
cai cach, don gian hoa thu tuc hanh chinh trong thoi gian téi. D6 1a: Tap
trung trién khai c6 hiéu qua Luat Hai quan (c6 hiéu lyc tir ngay 1-1-2015);
Thuc hién Quyét dinh cta Thi tuéng Chinh phu vé mot cira qubc gia va
mot cira ASEAN; Thuc hién danh gia chi s6 thoi gian thong quan; Tiép tuc
day manh cong tac hién dai hoa hai quan, ap dung ddy du phuong phép
quan li rai ro trong kiém tra, giam sat hai quan;

Pé thuc hién duoc nhiing yéu cu cua cai cach hanh chinh ddi véi
nganh Hai quan, yéu cau dugc duoc dit ra doi véi cong tac xay dung doi
ngii cong chirc nganh Hai quan:

Mot 13, vé cong tac tuyén dung cong chirc phai dugc thyc hién diung
cac quy dinh cua phap luat, t6 churc tuyén dung mot cach khoa hoc, dé lua
chon duoc nhiing ngudi c6 pham chat chinh tri, pham chat dao duc,
chuyén mon nghiép vu tinh thong vao luc lugng Hai quan.

Hai 13, st dung cong chtrc phai pht hop véi yéu cau doi hoi ctia cong
viéc, vi tri viéc lam, nang luc thuc té cia cong churc, tranh tinh trang c6 noi
bién ché qua dong, c6 noi lai thiéu nhan lyc dé dam nhiém cac cong viéc.

Ba 13, viéc dao tao, dao tao lai doi ngli cong chirc phai chuyén tor dao
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tao, boi dudng vé chuyén mén nghiép vu sang dao tao, boi dudng ning cao
ning luc, kha ning xtr Iy cac cong viée, theo quan diém thiéu gi boi dudng do,
khong chay theo bang cap, gan dao tao, bdi dudng véi sir dung cong chirc.

Bon 13, phai danh gia cong chitc mot cach khach quan, khoa hoc, lay
viéc hoan thanh nhiém vu dugc giao, su hai long cua khach hang 1a nhiing
tiéu chi quan trong c6 tinh quyét dinh dé danh gia cong chic.

Nam 13, ting cuong ky luat, ky cuong ddi véi cong chirc ciia nganh
Hai quan.

Sau 13, bao dam day du moi ché do, chinh sach dbi véi cong chirc
Hai quan, tuong xting véi lao dong cua ho.

Trong xu hudng hoi nhap, mé cira, cai cach hanh chinh yéu cau dat ra
d6i voi viée xdy dung do6i ngii cong chirc hai quan ngay cang cao, hudng t6i
xay dung d6i ngil cong chirc hai quan c6 pham chat chinh tri, dao dirc tét, o
trinh d6 chuyén mon nghi¢p vu chuyén sau, cé trach nhi¢m tan tuy vadi cong
vi€c, cO cach Ung st va thai do phuc vu van minh lich su. Hay n6i cach khac

d6 1a phai xay dung ddi ngii cong chirc “vira hong vira chuyén”.

Két luan chwong 1

Tai chuong 1 luan van tap trung lam ro nhitng khai niém cong vu:
cong chirc hanh chinh, cong chic Hai quan, dic diém cta cong chtrc hanh
chinh, cong chirc Hai quan, yéu cau cta cai cach hanh chinh dbi véi viée
xay dung do1 ngli cong chirc Hai quan; ndi dung xay dung doi ngili cong
chtrc nganh hai quan nhu cac van dé tuyén dung coéng chirc; quy hoach
cong chirc; dao tao boi dudng cong churc; diéu dong, ludn chuyén cong
chirc; ché d6 chinh sach véi cong chirc; trach nhiém dbi voi cong chire

nham dap ung viéc cai cach hanh chinh.



Chwong 2
THU'C TRANG PQI NGU CONG CHUC VA CONG TAC
XAY DUNG POI NGU CONG CHUC CUC HAI QUAN
TINH THANH HOA

2.1. Gi6i thiéu tong quan vé Cuc Hii quan tinh Thanh Ho4

2.1.1. Lich siz hinh thanh, phat trién ciia Cuc Hdi quan tinh Thanh Hod

Cuc Hai quan tinh Thanh Héa la don vi truc thudc Téng cuc Hai
quan, c6 chirc nang t6 chic thuc hién phap luat cia Nha nudc vé hai quan
va cac quy dinh khac cua phap luat c6 lién quan trén dia ban hoat dong, tao
diéu kién thuan loi vé hai quan dbi voi hoat dong xuét khau, nhap khau,
xudt canh, nhap canh, qua canh lanh thd Viét Nam.

Tién than ctia Cuc Hai quan tinh Thanh Hoéa 1a “Chi s& Thué xuat
nhap khau” duoc thanh lap tor nam 1951. Hién nay Cuc hai quan tinh
Thanh Hoa dugc giao nhiém vu quan 1y nha nudc vé hai quan trén dia ban
bon tinh: Thanh Hoa, Ninh Binh, Nam Dinh va Ha Nam.

2.1.2. Chirc nang, nhiém vu cua Cuc Hai quan tinh Thanh Hoad

Churc nang va nhiém cua cua Cyc Hai quan tinh Thanh Hoa dugc quy
dinh tai Quyét dinh s6 1027/QD-BTC ngay 11 thang 5 ndm 2010, nhu sau:

Cuc Hai quan tinh Thanh Hod cé chtc nang gitp Tong cuc trudong
Tong cuc Hai quan quan 1y nha nudce vé hai quan va to chtrc thuc thi phap
luat vé hai quan, cac quy dinh khéc cua phap luat ¢ lién quan trén dia ban
hoat dong cua Cuc Hai quan theo quy dinh cua phap luat.

Cuc Hai quan tinh Thanh Ho4 ¢6 nhi€ém vu to chire, chi dao, huong
dan va trién khai thuc hién cac quy dinh cua nha nudc vé hai quan trén dia
ban hoat dong cua Cuc Hai quan tinh Thanh Héa; Thanh tra, kiém tra viéc
thie hién chinh sach, phap luat vé hai quan theo quy dinh cua phap luat;
Xt Iy vi pham hanh chinh hodc khdi t6 dbi véi cac vu budn lau, van
chuyén trai phép hang hoa qua bién gidi theo quy dinh ctia phap luat...
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2.1.3. T6 chirc b may ciia Cuc Hdi quan tinh Thanh Hod

So @6 1.1. To6 chirc by may ciia Cuc Hai quan tinh Thanh Héa

CUC TRUONG

Cuc Hai quan tinh

A

Pho Cuc truéng

y

Pho Cuc truéng

Phong
To
chirc

can by

Phong
Thanh
Tra

Phong
Chéng
bubn
lau &
Xt ly
Vi
pham

Van
Phong

Phong
Nghié
p Vu

Chi
cuc
Hai
guan
Ctra
khau
Qubc
té Na
Méo

Chi
cuc
Hai
guan
CK
Céang
Thanh
Hoa

Chi
cuc
Quan
ly cac
KCN
Ha
Nam

Chi

cuc
Hai
quan
Nam
Pinh

Chi

cuc

Hai
quan
Ninh
Binh

boi
Kiém
soat
Phong
chbng
Ma
tay

Doi
Kiém
soat
Hai
guan

Chi
cuc
Kiém
tra sau
théng
quan

Ngudn: http://thanhhoacustoms.gov.vn/.

2.1.4. Thuc trang doi ngii cong chiec tai Cuc Hdi quan tinh Thanh Hoa

Cuc Hai quan tinh Thanh Hoéa c6 13 don vi, 196 cong chirc. P61 ngfi

cong chuc duoc hinh thanh ttr nhi€éu nguén nhu tir bo doi, cong an, cac don

vi khac chuyén nganh sang; Ttr nim 2000 trd lai day, tir ngudn tuyén dung

cong churc dd bd sung thém nhimg cong chirc tré ¢d trinh d timg bude dap

ung dugc yéu cau nhiém vu.

S6 luong cong chirc cia Cyuc Hai quan tinh Thanh Hoa dén hét nam

2013 1a 196 nguoi, s6 luong ngudi it trong khi dia ban quan 1y rong, diéu

nay phan nao cho thay su thiéu hut vé mat nhan su ctua Cuc.
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Bing 2.1. Bang thong ké thuc trang déi ngii cong chirc vé so lwong, co
cau dén tdc, giéi tinh, co cAu ving, lanh thé ciia Cuc Hai quan tinh
Thanh Hoa dén hét nim 2013

. ) S6 hrong tri Gidi tinh Viung linh tho
Tong so thu’cAla nAgu’o’l Nam Ni B?ng Trung Mtfz_n
dan tdc bang du nai
196 9) 115 81 101 65 30
Ty 1€ (%) 2,55 58,67 | 41,33 51,53 33,16 15,31

2.2. Thuc trang cong tac xay dung doi ngii tai Cuc Hai quan tinh
Thanh Hoa trong thoi gian gan day

2.2.1. Céng téc tuyén dung

T nim 2010 cho dén nay, Cuc Hai quan tinh Thanh Hoéa can cu
huéng dan cua Toéng cuc Hai quan vé chi tiu duoc giao don vi dé xay
dung dé an tuyén dung cong chirc qua. Sau d6, t6 chic so tuyén dé thi
tuyén tap trung theo su chi dao cua Tong cuc Hai quan.

Cong chirc duoc tuyén dung phu hop véi co cAu nganh nghé, ngach
cong chuc da dugc phé duyét. Nhirng ngudi duoc tuyén dung ding dau
danh sach tring tuyén trong ky thi tuyén cong chtrc hai quan do Bo Tai
chinh to chirc, di chi tidu do Tong cuc hai quan phan bd, ding qui trinh
thu tuc tuyén dung cong chirc qui dinh.

2.2.2. CONg tac, sdp xép va sir dung déi ngii cong chirc

Cuc Hai quan tinh Thanh Hoéa bé tri, sip xép, st dung cong chirc
tuwong d6i hop 1y dé hoan thanh nhiém vu duoc giao.

Bang 2.5. Tinh hinh chuyén doi vi tri cong tac, luin chuyén can b giir

chirc vu lanh dao va cong chirc

Nim Chire vy Cong chire Lanh dao Tong luin chuyén
Nam 2010 21 8 29
Nam 2011 16 10 26
Nam 2012 16 19 35
Nam 2013 26 17 43
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Thot gian qua viéc chuyén doi vi tri, luan chuyén duoc thuc hién
theo 03 hinh thtrc: Luan chuyén, chuyén d6i vi tri dinh ky, chuyén d6i vi
tri cong tac theo yéu cau nhiém vu va phong ngira sai pham.

2.2.3. Cong tdac dao tao dpi ngii cong chirc

Tir ndm 2010 dén nay, Cuc Hai quan tinh Thanh Hoéa ludn bam sét
thuc hién theo cong vin s6 7286/TCHQ-TCCB ngay 03/12/2010 ctia Tong
cuc Hai quan vé viéc trién khai cong tac dao tao bdi dudng can bd, cong
chtrc nganh Hai quan, trén co so ké hoach chung ctia Tong cuc Hai quan.
Cuc Hai quan tinh Thanh Hoa di xay dung ké hoach chi tiét theo timg noi
dung, chuong trinh va d6i twong dao tao, bodi dudng.

Cuc Hai quan tinh Thanh Hoa thuong xuyén t6 chirc cac 16p tap huan
chuyén dé, to chtc cac budi hoi thao chuyén siu trong cac linh vuc nhu
quan 1y rui ro, van hanh hé théng thong quan tu dong, ké toan thué... giup
cho cong chtrc cap nhat, bo sung kién thirc dap tng yéu cau nhiém vu.

2.2.4. CONgQ tac phdt trién dpi ngii cong chirc

Cuc Hai quan tinh Thanh Héa da thuc hi¢n viéc dao tao, boi dudng,
can bo theo Nghi quyét s6 42 - NQ/TU ngay 30/11/2004 ctia B6 Chinh tr
vé cong tac quy hoach can bo lanh dao, quan 1y thoi ky cong nghiép hoa,
hién dai hoa; Chi thi s6 04/CT-BCSP ngay 30/01/2012 cua Ban can su
Pang bo Tai chinh vé cong tac quy hoach 1anh dao cac cip giai doan 2011-
2015; trién khai thuyc hién Chi thi 05/CT-BCS Ban can su bang Bo Tai
chinh ngay 30/8/2013 vé bo sung cong tac quy hoach 1anh dao cac cap giai
doan 2011-2015 va quy hoach lIanh dao cac cép giai doan 2016-2021.

Cuc Hai quan tinh Thanh Hoa thyc hién t6t theo quy dinh ctia nganh
dé tao diéu kién lam viéc, sinh hoat thuan 1oi, tAm Iy yén tdm cOng tac va
phan dau cho can bd, céng chirc duoc luan chuyén dén noi cong tic mdi,

dic biét dia ban Na Méo, Tén Tan cta tinh Thanh Hoa.
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2.3. Panh gia cong tac xay dung d¢i ngu tai Cuc Hai quan tinh
Thanh Hoa trong thoi gian gan day

2.3.1. Nhitng mdt dat dwoc, ton tai, nguyén nhén ciia cong tic xdy
dung doi ngii tai Cuc Hdi quan tinh Thanh Hoad

2.3.1.1. Nhitng mat dat dwoc

Cong tac tuyén dung: Cuc Hai quan tinh Thanh Hoa di xay dung co
cau tuyén dung hop 1y, cong tic so tuyén céng chic dam bao, tuyén dung
dugc thuc hién qua thi tuyén, ding quy trinh, dung doi tuong, du tiéu
chuan va dam bao cac diéu kién khac theo quy dinh ctia nha nudc.

Cong tac luan chuyén va chuyén doi vi tri cong tac: Trong thoi gian
qua, cong tac diéu dong, chuyén doi vi tri cong tac cong chic trong Cuc
Hai quan tinh Thanh Héa di duoc thuc hién thuong xuyén, nén nép, gop
phan boi dudng, rén luyén cong chirc toan dién theo yéu cau cong tac cia
nganh. Cac hién tuong, vu viéc tiéu cuc giam ca vé s6 lugng va muc do
nghi€m trong.

Cong tac dao do1 ngti cong churc: Trong nhitng nam qua, Cuc lién tuc
phat dong phong trao thi dua hoc tap, tu doc, tu nghién ciu dé khong
ngurng nang cao trinh do chuyén mon, nghi¢p vuy; ngoai nglr va st dung
thanh thao va khai thac c¢6 hiéu qua cong ngh¢ tin hoc.

Cong tac quy hoach: Viéc xac dinh rd cong tac quy hoach can bo la
nhiém vu quan trong trong cong tac can bo c¢6 su chon loc va ké thira. Cuc
luén cha trong va chu dong tham muu, to chirc thuc hién quy trinh quy
hoach can bo lanh dao cac cap cua Cuc Hai quan Thanh Hoa dam bao
dung nguyén tic, cong khai, minh bach, din chu va tao dugc sy dong
thuén nhat tri cao.

Cong tac danh gia cong chirc: Hang nam, Cuc Hai quan tinh Thanh
Hoéa di to chuc tot viée danh gia can bo, cong chic vao dip tong két cong

tac nam. Cac don vi da tién hanh viéc danh gia cong chirc theo dinh ky
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hang nim, trude khi bd nhiém, quy hoach, diéu dong, ludn chuyén dé qua
do kip thoi udn nan nhitng Iéch lac.

2.3.1.2. Nhitng ton tai

Cong tac tuyén dung: Hién nay do yéu cau cong viéc, mot ngudi con
phai kiém nhiém nhiéu viéc hodc mdt mang cong viéc chuyén mon, nghiép
vu chi ¢6 01 nguoi phu trach tai cac don vi co s0.

Sap xép va sir dung d6i ngil cong chuc: Cong tac luan chuyén va
chuyén d6i vi tri cong tac gip nhiéu khé khin trong qua trinh thuc hién
viéc diéu dong, luan chuyén do dia ban duoc giao quan 1y Nha nudc vé
Hai quan ctia Cuc Hai quan tinh Thanh Hoéa rong, trai dai trén 04 tinh:
Thanh Hoéa, Ninh Binh, Nam Dinh, Ha Nam.

Cong tac dao tao doi1 ngii cong chuc: Hién nay, tai Cuc Hai quan
Thanh Hoa sb cong chirc co trinh d§ ngoai nglr nghe, noéi, doc, viét tot
khong nhiéu. Trong thuc té cong tac rat can cong chirc phai doc thong, viét
thao cac loai ngoai ngit trong giao tiép.

Bén canh nhitng cong chirc ludn ¢o ¥ chi cau tién, chiu khé nghién
ctru, hoc tap dé phuc vu cho yéu cau nhiém vu cling con mot s it truong
hop cong chirc chua tich cuc trong viéc nghién ctru, hoc tap dé nang cao
trinh do hodc duoc dao tao, boi dudng nhung thiéu sy van dung vao cong
tac thuc té.

Cong tac phat trién doi ngili cong chie: Trong cong tac xdy dung doi
ngii cong chire, viéc danh gia cong chitc 1a co s¢ dé quy hoach, bé tri, st
dung, ddo tao, ludn chuyén cong chrc.

Cong tac chinh trj tu tudong: Cong tac ndy dugc tién hanh thuong
Xuyén, tuy nhién bén canh nhitng mat tdt thi con ton tai mot sd diém bat
cap nhu mét sb it cong chirc nhan thirc chua day da con cé biéu hién phién
ha; chua nhiét tinh trong cong viéc; chua thuc hién tbt cac tic phong vé

gid gidc, trang phuc, thai d khi tiép xtc véi khach hang. ..
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2.3.1.2. Nguyén nhan

Nhiing ton tai trén cua Cuc Hai quan tinh Thanh Hoéa c6 rat nhiéu
nguyén nhan. Tuy nhién, c¢é thé ké dén mot s6 nguyén nhan sau:

- Nhan thire, tu tudng va viée quan triét cac Nghi quyét cua Trung
wong Pang va Chinh phu vé cai cach hanh chinh qubc gia néi chung, cai
cach thu tuc hanh chinh néi riéng trong cong chirc hai quan tuy dugc tién
hanh thudng xuyén nhung chua that sau sic, day du.

Viée kiém tra, don dbc dé tao chuyén bién cu thé va dat hiéu qua
thiét thuc con it. Cho nén, viéc cai cach thu tuc hanh chinh & nhiéu don vi
co s& chua chuyén bién manh mé va chua dat két qua cao.

- Trinh dQ, ndng lyc mot s6 cong chirc hai quan con mat han ché
chua dap tmg yéu cau cai cach hanh chinh. Pang con thiéu doi ngii chuyén
gia nghiép vu dau nganh gioi .

2.3.2. Tong hop dinh gid cong tic xdy dung dji ngii tai Cuc Hdi
quan tinh Thanh Hod bang mé hinh SWOT

Bang 2.7. Tong hop danh gia cong tic xiy dung
ddi ngii bang md hinh SWOT

Pi¢m manh Pi¢m yéu Co hoi Thach thirc
- Thuc hién - CoOn thiéu hut | - Nguon tuyén dung | - Nguoi du tuyén
nghiém tdc trong | vé bién ché. cho Cuc Hai quan | ¢4 tu tudng thi
cong tac tuyén - S6 lwong nit | tinh Thanh Hoéa 1a | tuyén cong chirc
vd | dung gidi tuyén dung | twong ddi nhiéu. dé cho 6n dinh.
cong | - Cong chirc nhitng nam vura | - Cuc Hai quan Dan dén sy thiéu
tac | tuyén méi déula | qua cao. tinh Thanh Hoéa tam huyét ddi véi
tuyén | nhitng nguoi co quan ly trén 4 tinh | nganh.
dung | trinh d§, nang nén sé& thu hat dugce | - Thi tuyén cong
luc. nhiéu nguoi dy thi | chic lau nay van
tuyén. con ton tai nhidu
bat cap.
Vé |- Thuchiéntot | .- Kho khin - Su diéu chinh vé | - Diéu dong,
sip | cong tac diéu trong viéc giai | mdt van ban phap | Luan chuyén nir
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xép | dong, chuyén doi | quyét mau 1y s& 1a co hoi thuan | gidi van luon 1a
va st | vi tri cong tac, thuan yéu cau loi cho viéc luan kho khan va
dung | trinh do chuyén diéu dong, luan chuyén can bo. thach thirc vo1
ddi | mon nghiép vu chuyén vi tri Cuc Hai quan
ngil | cua can bo, cong | cong tac voi tinh Thanh Hoéa
CONg | chire da ting tinh chuyén néi riéng va
chire | yygc duge nang | sau, chuyén nganh Hai quan
cao. nghiép. noi chung.
- Céc cbng churc
dugc bd nhiém
gitr chure vu 1anh
dao déu 1a nhiing
nguoi cO nang
luc, ¢6 tinh phén
dau cao, song
hoa dong véi
dong nghiép.
- Viéc dao tao, - Thiéu hut cac | - Trong thoi gian - Viéc dao tao,
bdi dudng can cong chirc t6i, Tong cuc Hai bdi dudng cia
bd, cong chirc sat | thong thao trinh | quan s€ tang cuong | cac Cuc hai quan
v6i thyc té nhu d6 Tiéng Anh, | cac 10p bdi dudng | dia phuong van
cau can dao tao | tiéng Lao. chung chi thi nang | luén thu dong,
i boi dudng cong | - Mot sé cong | ngach diéu nay s& | phu thudc 16n
Co}ng chire dap g vadi | chirc chua dugce | tao thuan lgi cho vao su dao tao tur
tac xu thé phat trién | ddo tao chimg | viéc ning ngach phia Tong cuc
dao o TAr s . A . .
cua xa hoi va chi theo ngach. | cua cong chirc. Hai quan.
ti.lff qudc té. - S6 it cong -Cong chuc 16n
:;li - ba phat dong chtrc chua tich tu’cx)i scje ludn la
cong phong trao hoc cuc nghién ctru van dé thach thuc
chie tap, tu doc, tu nang cao trinh vO1 cac cuc hai

nghién ciru dé
nang cao trinh d
chuy&n mon,
nghiép vu; ngoai
ngi va st dung
thanh thao va

do.

quan trong van
dé dao tao.
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khai thac c6 hiéu
qua cong nghé

tin hoc.

- Lva chon duoc
nhirng cén bg,
cong chuc co du
tiéu chuén, uy tin
gi6i thiéu vao

- Cong tac danh
gia cong chirc
doi khi con
mang tinh hinh
thire, chua di

- S6 luogng cong
chirc dudi 40 cao.
Pay 1a ngudn quy
hoach 16n cua Cuc.
- Cdng tac quy

- Mdi cong chirc
déu co nhiing s
truong, nhiing
diém manh, diém

yéu co ban,

ngudn quy hoach | sdu, di sat. hoach can b0 va nhirng nét co ban
Cong | can b lanh dao. | - Cong tac quy | danh gia phan loai | Ay tuong d6i 6n
tdc | - Thuc hién quy | hoach can bd can bg, luén duoc dinh va cap quan
phat | trinh quy hoach | con ¢ bat cap | 1anh dao Cuc quan | Iy nhét thiét phai
trién | can bd lanh dao | nhu quy dinh tam va thuc hién nam cho duoc.
doi | céc cap cua Cuc | do tudi, tiéu nghiém tdc. Nhung khong
ngii | Hai quan Thanh | chuén b phai & moi cong
cong | Ho4a dam bao nhiém. chtrc, nhitng nét
chire | dung nguyén tic, co ban 4y ciing
cdng khai, minh déu boc 10 15 Vi
bach, dan chu va vay doi1 hoi mot
tao duoc su dé)ng sy phan tich can
thuén nhat tri trong, cong phu
cao, n0i bd doan va ti mi khi danh
két. gié.
- Cong chirc déu | - Mot sb cong | - Ludn duoc su - X4 hoi co rat
co lap truong tu | chirc con co quan tim cia lanh | nhiéu cam do,
tudng virng vang, thiéu nhiét tinh | dao Cuc, cta cép tién 12 mot trong
Cong | yén tam cong tac. | trong cong uy dbi véi cong tac | nhimg thir cam
tac | Noi bo doan két, | viée; chua thuc | xay dung luc dd co6 ma luc ghé
chinh | an ninh chinh tri | hién tét cac tac | luong. gom. Do do6, day
tri tw | noi bo duoc git | phong vé gid 1a mot thir thach
twong | viing. giic, trang khong dé gi ma

phuc, thai o
khi tiép xtic v6i
khach hang...

cdng chac nao
clung vuot qua
duoc.
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Két luén chwong 2
Chuong 2 luan vin khai quat vé Cuc Hai quan tinh Thanh Hoa va

cong tac xay dung doi ngii cong chirc Cuc hai quan tinh Thanh Hoéa.

Chwong 3
QUAN PIEM, PHUONG HUONG VA GIAI PHAP
XAY DUNG POI NGU CONG CHUC HAI QUAN
PAP UNG YEU CAU CAI CACH HANH CHINH

3.1. Quan diém xay dung ddi ngii cong chirc nganh Hai quan

Quan diém 1: Xay dung doi ngii cong chirc phai xuét phat tir quan
diém, duong 16i ciia Pang Cong san Viét Nam vé cong tac can bo.

Quan diém 2: Nang cao chét luong d6i ngii cong chire hai quan theo
hudng chuyén nghiép hoa, minh bach dya trén co s¢ yéu cau cia cong viée.

Quan diém 3: Nang cao chit lugng cong chirc hai quan phai dam bao
su gan két chat ché gitra chuyén mon nghiép vu va dao dirc nghé nghiép.

Quan diém 4: Nang cao chét luong cta doi ngii cong chtrc hai quan
12 mot qua trinh lién tuc duoc thuc hién dong bo tir khau tuyén dung, quy
hoach, dao tao va str dung.

Quan diém 5: Nang cao chat lugng cong chirc hai quan ngoai trach
nhi€ém chinh la cua Téng cuc hai quan, Bo Tai chinh; con 1a trach nhiém
clia moi co quan, to chitc, don vi va timg cong chirc trong bd may hanh
chinh nha nudc.

3.2. Phuwong huwong xay dung doi ngii cong chirc Hai quan

Xay dung luc luong Hai quan dat trinh do chuyén nghiép, chuyén sau
co trang thiét bi k¥ thuat hién dai, hoat dong c6 hi¢u luc, hiéu qua gép ph?m
tao thuan loi cho cac hoat dong thuong mai hop phép, phat trién du lich, thu
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hat dau tu nude ngoai, dam bao an ninh qudc gia, an toan xi hoi, bao vé loi
ich ctia Nha nuée, quyén va nghia vu hop phap cta to chirc, ca nhan.

3.2.1. Xay dung doi ngii cong chirc hai quan phu hop voi duwong
16i, chii trwong cia Déng, chinh sdch, phdp ludt ciia Nha nwéc va dic
diém ciia nganh hdi quan

Nguoi cong chire hai quan ngoai trinh do nang lyc, trinh do quan ly
va chuyén mon cao thi dao duc phém chit duoc dic biét coi trong do
thuong xuyén tiép xic voi mdi trudng tién, hang, d6i tugng budn lau gian
lan thuong mai, gitta &p luc thong quan hang héa nhanh chéng voi yéu
cau quan 1y.

3.2.2. Xay dung doi ngii cong chirc hai quan phai xudt phat tw yéu
cdu muc tiéu cdi cdach hién dai héa hdi quan dé la tgo thudn loi thuwong
mai; bdo vé cong dong va an ninh quoc gia; bio dam thu ngan sach

3.2.3. Xdy dwng doi ngii cong chirc hdi quan theo huong ndng cao
chit lwong doi ngii va chit luwong hoat dong trong thuc tién

3.3. Gidi phap xay dung dgi ngii cong chirc Hai quan

3.3.1. Gidi phap chung

Thir nhat, tiép tuc hoan thién hé thong vian ban quy pham phap luat vé
cong chirc: Trén co s& quy dinh cua Luét cong chirc va Luat Hai quan thoi
gian toi can tiép tuc hoan chinh cac van ban cua Chinh phi, Bo Tai chinh
cu thé hoa quy dinh ctia Luét vé d6i ngii cong chirc hai quan;

Tht hai, lya chon, dao tao, tao nguén va phat trién, nang cao chit
lwong doi ngil cong chirc hai quan: Tép trung t6 chic dao tao, boi dudng
cong chuc mdt cach chuyén nghi€p, chuyén sau & trong nudc va nudc
ngoai nham dao tao kién thirc chuyén mon sau cac chuyén nganh k¥ thuat
nghiép vu, k¥ nang hanh chinh, ngoai ngfr.

Thtir ba, ban hanh va dua vao thuc hién cdc van ban quy dinh vé

phuong phap xac dinh s6 lugng va co cau vi tri viec lam dé xac dinh so
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lwgng cong chirc trong cac co quan hai quan; d6i méi co ché, phuong
phap, ndi dung va hinh thic tuyén dung, lua chon cong churc phu hop voi
tinh chat cong viéc, gan vdi nang luc lam viéc; d6i méi phuong phap, ndi
dung va hinh thirc danh gia cong chirec.

Thr tu, quy hoach tong thé vé cong tic dao tao, dao tao lai, bdi
dudng cong chirc theo huéng cham nhat dén nim 2020, d6i ngii cong chirc
hai quan phai dap ung duoc yéu cau, nhiém vu va nhu cau hoi nhap kinh té
quéc té, hién dai hoa hai quan v&i hé théng thong quan dién tir; nang cao
kién thirc, k¥ nang hanh chinh cho ddi ngii cong chirc phu hop voi timg vi
tri, chirc trach nhiém vu va ngach cong chirc dang dam nhan.

Thr nim, nghién ctru dé xuét xay dyng hé théng to chirc Pang phu
hop véi mo hinh t6 chic bd may nganh hai quan, tap trung théng nhat theo
hé théng nganh doc.

3.3.2. Gidi phdp cu thé déi véi nganh Hdi quan

- Tang cuong cong tac gido duc chinh tr1 tu tudng, nang cao dao
dtrc, 1ong tu trong nghé nghiép, xay dung ddi ngii cong chirc hai quan ¢
pham chat dao duc tdt, ¢ trinh do chuyén moén nghiép vu chuyén sau,
cO trach nhi€ém tan tuy véi cong viéc, co6 cach ing st va thai d¢ phuc vu
van minh lich su.

- Pao tao chuyén sau do1 ngii cong chirc hai quan:

Pbi véi cong chirc thira hanh, dao tao chuyén sau vé nghiép vu giam
sat quan 1y, kiém tra thu thué, kiém soat chéng budn lau, kiém tra sau
thong quan, quan 1y diéu hanh hé thong thong quan ty dong ddi véi cong
chirc nghi¢p vu hai quan.

Dao tao nang cao kién thic phap luat cho cong chirc ning cao nhin
thirc vé trach nhiém tuan tha phap luat, trach nhiém cong vu dbi voi nha

nuoc va cong dan; xay dung tac phong liém chinh hai quan.
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Dao tao lai d6i véi d6i tuong co kién thirc vé nghiép vu hai quan trude
nhimg nim 2000 theo hudng cu thé timg chuyén d¢, “cam tay chi viéc”.

Hai 13, chuén hoa khung chuong trinh, gido trinh, tai liéu giang day.
Viéc bién soan gido trinh phu hop vdi ndi dung dao tao chuyén mon,
nghiép vu hai quan hién dai, phu hop véi thuc tién cong viéc cua nguoi
cong chuec.

Ba 13, d6i méi phuong phép giang day, gitup cho bai hoc tré 1én sinh
dong, d& hiéu, dé& nhd, c6 tac dung thiét thuc dbi vai nguoi hoc nhu: thao
luan nhém, dbi thoai giita giang vién va hoc vién, 1am bai tap, xu 1y tinh
huéng... nén duge ap dung.

Bon 13, nang cao chat luong doi ngii giang vién.

Nam 13, tang cuong co sd vat chét ky thuat cho céc co sé dao tao,
trung tdm huan luyén.

- Ra soat cong tac tuyén dung, bd tri, str dung can bo, cong chic: Poi
mo1 quy trinh, ché d6 tuyén dung can bg, cong churc; bo tri, st dung cong
chtrc; Poi méi cong tac danh gid cong chirc: Phai coi trong pham chat
chinh tri va dao duc, 16i séng. Phai 1ay hiéu qua cong tac va su dong gop
thue té 1am thude do pham chit va niang luc cua cong chic.

- Thyc hién tét cong tac quy hoach cong chirc giit chtrc vu 1anh dao:

Tao ngudn dé dua vao quy hoach, ddm bao yéu cau chuyén tiép gitra
cac thé hé. Thuc hién t6t quy trinh va phuong phap 1am quy hoach, ap
dung sat vdi tinh hinh thuc té tai cac don vi. Xay dung ké hoach dao tao,
boi dudng va luan chuyén cong chirc theo quy hoach.

Doi voi cong chirc ¢o tai ning nhung khéng mudn hodc khong cé so
truong lam ldnh dao, quan 1y thi can quy hoach, b6i dudng ho trd thanh
cac chuyén gia gioi.

Viéc thuc hién cong tac quy hoach hién nay c6 diém bat hop 1y, d6 1a

viéc qui dinh do tudi quy hoach doi vai cong chuc tdt nghiép dai hoc tai
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chirc dudi 45 tudi thi khong quy hoach vao cac chic danh 1anh dao. Ciing
nhan sy d6 nim nay chua duogc quy hoach nhung nim sau 45 tudi thi thudc
dién xem xét dwa vao danh sach quy hoach chic danh 1anh dao. Piém nay
chua phu hop v6i muc dich, yéu cau cua cong tac quy hoach va anh hudng
dén su phan d4u vuon 1én cua cong chirc.

- P6i méi cong tac luan chuyén, diéu dong, chuyén doi vi tri cong tac
d6i voi cong chire, khong cing nhic, can sang tao van dung vao diéu kién
cu thé cua timg don vi; viéc luan chuyén phai b6 sung duoc nhitng mit con
yéu, con thiéu trong hoat dong thuc tién clia can cong chuc dinh luan
chuyén, nhim dam bao sau mot thoi gian (nén tir 1 dén 2 nim) thuc hién
luan chuyén tro lai cong chirc c6 niang luc tot hon.

Viéc dinh ky chuyén d6i vi tri cong tac luén mau thudn véi doi hoi
cta tinh chuyén su, nhat 13 ¢ nhitng linh vuc chi c6 mot sé it nguoi dam
nhiém. Dé giai quyét mau thudn nay can c6 ké hoach diéu dong chuyén doi
& vi tri twong tu hodc bdi dudng chuyén mén trude khi chuyén doi

- Tang cudng sy phdi hop gitta cap uy Dang véi Lanh dao don vi dbi
v6i cong tac to chire can bo:

Lanh dao cac don vi can phdi hop chit ché véi cap uy dang cung cap
trong viéc tuyén dung, bé tri, quan 1y, st dung cong chirc; Trong cong tac
dao tao, quy hoach va bd nhiém cong chirc. Kién quyét chéng moi biéu
hién tiéu cyuc trong cong tac xay dung d6i ngii cong chirc, nhat 1 véi cong
chirc gitr chire vu.

3.3.3. Gidi phdp cu thé doi véi Cuc Hdi quan tinh Thanh Héa

- T nay dén nim 2020, s6 luong cong chirc giam ty nhién do dén
tu6i nghi huu ctia Cuc Hai quan tinh Thanh Hoéa 13 twong d6i nhiéu, do d6
Cuc Hai quan tinh Thanh Héa can xay dung co ciu tuyén dung hop 1y, phu
hop véi tinh chit cong viéc trong giai doan t6i. Pong thoi can ra soat, sip
xép lai s luong coéng chirc nir, dé bd tri cong viée cho phu hop véi gidi

tinh dap trng yéu cau cong viéc.
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- Ngoai viéc g1 cong chuc di dao tao ¢ cac co sé dao tao, Cuc Hai
quan tinh Thanh Héa nén t6 chtrc cac 16p tap huin, cac budi thao luan cho
cong chirc theo cac chuyén dé sau nhu chéng budn 1au, kiém tra sau thong
quan, khac phuc céc 13i trong qué trinh van hanh hé théng thong quan tu
dong, cac van dé nghiép vu khac. Giao cho cac don vi truc thudc, truc tiép
dao tao cong chirc thudc quyén quan 1y theo phuong thic cam tay chi viéc.

- Xem xét lwa chon luan chuyén sb cong chtrc tré méi duge tuyén
dung dang lam viéc tai khoi céc phong tham muu dén cac don vi co s&
trong thoi han mot dén hai nim dé co kinh nghiém thuc té, sau do dua vé

lam cong tac tham muu va nguoc lai.

Két luén chwong 3
Chuong 3 luan vin néu 1én quan diém, phuong hudng, cic giai phap
chung, giai phap cu thé nham ting budc hoan thién cong tic xay dung doi
ngil cong chirc hai quan vira dap ung tiéu chuan chirc danh cong chuc, vira

dap tmg y€u cau cua cai cach hai quan theo hudng hién dai, hoi nhap quoc te.

KET LUAN

Trai qua gan 70 ndm xay dung va phat trién, Hai quan Viét Nam 16n
manh cung dat nude, da co nhitng dong gop hét sic to 16n vao su nghiép
xay dung va phat trién dat nudc, gop phan quan trong tao thuan lgi cho
hoat dong xuat nhap khau, thu ngan sach, chong budn lau va gian lan
thuong mai, ngay cang khang vai tro 13 luc luong gac cira kinh té dat nudc.
D6 1a két qua cong strc dong gop cua nhiéu thé hé cong chirc hai quan.

Cong cudc cai cach, hién dai hoa hai quan tor nam 1994 thuc hi¢n
nghi quyét cta chinh phu vé cai cach mot budc thu tuc hanh chinh nha
nudc trong viée giai quyét cong viée cua cong dan va to chirc. Trong tAm
la cai cach thu tuc hai quan dua trén phuong phdp quan ly hai quan hién
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dai theo hudng tuan thu cac chuan muc, thong 1& va cam két qubc té, ing
dung manh mé cong nghé thong tin. Ngay nay trong béi canh hoi nhip
quéc té ngay cang sau rong, viéc xay dung hai quan Viét Nam hién dai,
chuyén nghiép c6 trinh d6 ngang bang véi cac nudc tién tién trong khu vuc
va trén thé gi6i 1a yéu cau cap thiét.

Pé thue hién duoge yeu cau trén, van dé con nguoi ludn gitr vai tro
quyét dinh. Chinh vi vay cong tac xay dung d6i ngii cong chirc hai quan
|a nhan t6 quan trong hang dau quyét dinh sy phét trién nganh Hai quan.
Pé tir d6 voi muc dich xay dung d6i ngii céng chire hai quan dap tmg yéu
cau nhiém vu trong tinh hinh méi, tac gia da phan tich, danh gia thuc
trang, rat ra nhitng nguyén nhin dé dé ra giai phap nhim xdy dung do6i
ngii céng chirc hai quan c6 co cdu hop 1y, co chat luong, phu hop véi dic
diém cua nganh, gép phan thuc hién thanh cong muc tiéu phat trién cua
nganh hai quan.

Cac giai phap can dugc thuc hién dong bd tir cic co quan trung
wong, su phdi hop cia cac bd nganh cé lién quan dén xay dung ddi ngil
cong chirc hai quan, co quan hai quan, cac cap uy dang, dong thoi 1a ¥ thire

trach nhiém cua tung cong churc hai quan, duéi sy gidm sat cua nhan dan.
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