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MO PAU

Hoat dong NQTM — mét vin dé méi nhung dang ngay cang trd nén
pho bién tai Viét Nam hién nay. NQTM khong chi don thudn 13 viéc mua ban
thong thudng ma né 1a sy mua ban quyén kinh doanh. Viéc mua ban nay lién
quan dén rat nhiéu linh vuc khac nhau, doi hoi cac bén tham gia cling nhu céac
nha nghién ctru phai tim hiéu khong chi cic van dé thuong mai don thuan ma
con phai nghién ctru cac van dé vé thi truong, vé s hitu tri tué, chuyén giao

cong nghé ... Nghién ctru vé NQTM sé& mang dén mot kién thirc tong hop.

Hanh lang phap 1y vé NQTM néi chung va cac quy dinh vé quyén va
nghia vu cta cic bén tham gia hop dong NQTM ndi riéng chua thyc su tao
tién dé dam bao cho hoat dong NQTM ciing nhu dam bao quyén loi cho cac

chu thé tham gia.

Chinh vi thé, can thiét phai c6 hanh lang phép 1y thuan lgi va thong
nhat d¢é dam bao quyén loi cta cc bén trong hop dong NQTM.

Kinh nghiém thyc tién tir Hoa Ky, 13 noi ma hoat dong NQTM dugc
phé bién rong khip cho thiy, viéc tham gia ky két hop dong NQTM twong ddi
thuan loi v6i mot vin ban huéng din chi tiét cho “Ban Gidi thiéu chi tiét
chuan vé nhuong quyén”.

Xuit phat tir thuc té néu trén, trong diéu kién cua Viét Nam hién nay,
viéc nghién ciru danh gia c6 hé théng va toan dién quy dinh phép luat vé
quyén va nghia vu cta cac bén trong hop dong NQTM duc két tir kinh nghiém
thuc tién ciia Hoa Ky s& gop phan hoan thién hé thong phap luat vé NQTM
cling nhu 14 gop phan dam bao quyén loi, tranh rdi ro ciia cac bén khi tham
gia hop dong nay.

Ngoai viéc tim hiéu tong quan vé hé théng cic quy pham phap vé
NQTM néi chung; quyén va nghia vu co ban cua cac bén trong Hop dong

NQTM noi riéng, tdc gia dat muc ti€u tim hi€u sau hon vé viéc stra doi bd



sung nham hoan thién cic quy dinh nay. Ludn vin duoc ciu tric goém 3
chuong sau day:

Chuwong 1: Téng quan vé NQTM va hop dong NQTM.

Chuwong 2: Quy dinh ctia phap luat Hoa Ky va phap luat Viét Nam vé
quyén va nghia vu ctia cac bén trong hop dong NQTM

Chuong 3: Thuc tién hoat dong NQTM tai Viét Nam va phuong
huéng hoan thién Phép luat Viét Nam vé quyén va nghia vu ciia cic bén trong

hop dong NQTM.



CHUONG 1: TONG QUAN VE NQTM VA HQP PONG NQTM
1.1. Téng quan vé NQTM

1.1.1. Khdi niém vé NOTM
1.1.1.1. Dinh nghia

Véi tu cach 1a mét hinh thie kinh doanh phd bién va hiéu qua trén thé
gidi, nhiéu dinh nghia vé NQTM di duoc dua ra nham giai thich ban chat cua
hinh thtrc kinh doanh nay va nham huéng din cac ddi twong quan tam, dic
biét 12 cac cha thé kinh doanh c6 thé thuc hién hoat dong kinh doanh duéi

hinh thtrc nay dat hiéu qua cao nhit.

Mic du c6 nhéu quan diém vé NQTM khac nhau nhung hau hét déu it

nhiéu thé hién quyén va nghia vu ctia cac bén trong hop dong. Cu thé:

- Bén nhan quyén phan phdi san pham, cung ung dich vu duéi nhin
hiéu hang hoa, cac ddi tuong quyén s& hitu tri tué va theo quy trinh

k¥ thuat do bén nhuong quyén xay dung va sé hitu.

- Bén nhén quyén phai tra mot khoan phi va chap nhan cac diéu kién
do bén nhuong quyén quy dinh (cac quy dinh vé tiéu chuan hang
hoa, gid san phﬁm, cach bai tri ctra hang, cung cach phuc vu cua

nhan vién...)
1.1.1.2. Pic diém co ban:

NQTM Ia phuong thirc kinh doanh dédc bi¢t, mac du rat giéng voi li-
xang (cap quyén kinh doanh), dai 1y thuong mai va chuyén giao cong nghé
nhung né khong phai 13 mot trong cac phuong thirc d6, chiing ta c6 thé nhan
biét NQTM qua mdt s6 dic diém co ban ctia nd nhu:

Thir nhét, chi thé tham gia hoat dong NQTM gom bén nhuong quyén
va bén nhan quyén 1a cac phap nhan doc lap va hoan toan khong phu thudc

v6i nhau vé mat phép 1y cling nhu tai chinh.



Thir hai, dbi tuong cuia hoat dong NQTM 1a v6 hinh — chinh 1a quyén
thuong mai, d6 1a mot thé théng nhét tao boi rat nhiéu cac quyén tai san khéc

nhau.

Thir ba 13 mbi quan hé hd tro mat thiét giita bén nhuong quyén va bén

nhén quyén.

Thir tu 13 sy doc 1ap vé tai chinh va dia vi phap 1y giita bén chuyén

nhuong va bén nhan chuyén nhuong.
1.1.1.3. Phan loai:

Tuy thudc vao pham vi, tinh chét va linh vuc kinh doanh cua quan hé
nhuong quyén, va tlly ting quan diém, NQTM c6 thé dugc chia thanh nhiéu
hinh thirc khac nhau.

Can clr vao hinh thirc hoat dong cua linh vie, NQTM c6 thé chia ra
thanh:

()  hai hinh thtc: nhugng quyén phan phdi san pham va nhugng

quyén sir dung cong thirc kinh doanh;

(i)  ba hinh thtc : nhuong quyén san xuat, nhuong quyén phan phoi

san pham va nhugng quyén phuong phéap kinh doanh; hoic

(iii) bdn hinh thtc: nhuong quyén kinh doanh san xuat, nhuong
quyén phan phdi san pham, nhuong quyén cung cap dich vu va

nhuong quyén sir dung cong thire kinh doanh.
Can clr vao tiéu chi lanh thd, NQTM duoc chia ra thanh:
()  Nhuwong quyén tir nuéc ngodi vao trong nudc.
(i)  Nhuwong quyén tir trong nwéc ra nude ngodi.

(i)  Nhuwong quyén trong nuéc.



Ngoai ra, néu cin cr vao tiéu chi hinh thtc phat trién hoat dong
NQTM, nguoi ta ciing co thé phan loai NQTM thanh doc quyén va thir cap
hoic NQTM vung, NQTM phat trién khu vuc hay lién doanh.

1.1.2. Nguon goc, lich sir hinh thanh va phdt trién ciia NOTM
1.1.2.1. Lich sir hinh thanh va phét trién NQTM trén thé gidi

Tuy 13 mot hinh thire kinh doanh twong d6i méi mé ¢ Viét Nam nhung

NQTM c6 lich str hinh thanh 1au doi va da trg thanh pho bién trén thé gidi.

Mot s6 quan diém cho rang, NQTM c6 ngudn goc tir Trung Qudc voi
hinh thire ¢6 2 — 3 diém ban 1é cung hinh thurc tai mot s6 dia diém khac nhau
cung kinh doanh. Ciing c6 mdt sé quan diém cho rang, NQTM khoi ngudn tai
Hoa Ky vao giita thé ky thtr 19 khi 1an dau tién trén thé gidi, nha san xut
may khau Singer ky Hop ddng NQTM cho mét ddi tac khac.

Tuy nhién, nhiéu quan diém cho rang, NQTM I hinh thirc kinh doanh
xuat hién dau tién tai Chau Au. Tir thoi phong kién & cac nudc Chau Au,

quyén TM dugc nhuong la mot dac an dugc vua chia ban cho.

Vao nhimg nam 1800, nhitng nha 0 rugu 16n tai Puc di cip quyén
thuong mai cho cac quan ruou nhét dinh, cho phép cic quan ruou niy ban
ruou ciia minh. Sau d6, loai hinh kinh doanh nhugng quyén nay méi bat dau
dugc du nhap vao Hoa Ky vao nam 1850 véi vu nhuong quyén dau tién cua
nha san xuét may khau Singer. Chinh tai Hoa Ky, NQTM mot cach c6 hé
théng duoc hinh thanh véi viée Singer thiét 1ap mdt mang ludi ban budn ban
Ié cac san pham ciia minh nham thuc day ban hang, tiéu thy san pham. Vo
cubi nhitng nam 1880, hinh thtrc kinh doanh nay bat dau lan rong & Hoa Ky
vO1 viéc cép quyén doc quyén dbi véi dich vu 6 to va ca nganh cong cong

phuc vu nude sach, nude thai, dau Itra, gas va dién.



Trudc chién tranh thé giéi thi nhat, nhuong quyén chi ton tai dudi hinh
thitc phan phéi san pham ma chua hinh thanh hinh thirc nhuong quyén cong
thirc kinh doanh.

Sau chién tranh thé gidi th hai, NQTM da phat trién sang nhiéu linh

vuc khac, dac biét 1a linh vuc ban thirc an nhanh va ban Ié.
1.1.2.2. Lich st hinh thanh NQTM tai Viét Nam

'O Viét Nam, NQTM dugc xuat hién tir kha 1au nhung ké tir sau khi
gianh dugc doc 1ap va mé cua thi truong, NQTM da quay trd lai vao nhiing
nam 90 véi sy c6 mat cia Trung Nguyén. Trong thoi gian nay, khai niém
NQTM tuong ddi xa la va chua duge luat hoa. Mai dén nam 1998, 1an dau
tién, thong tu 12544/BKHCN/1998 hudng dan Nghi dinh 45/CP/1998 vé
chuyén giao cong nghé, tai muc 4.1.1 da nhic dén cum tir “hop dong cip phép
dic quyén kinh doanh — tiéng Anh goi 13 Franchise...”.

Thang 2/2005, Chinh phi ban hanh Nghi dinh 11/2005/ND-CP vé
chuyén giao cong nghé c6 dé cap dén viéc cip phép dic quyén kinh doanh va
chiu su diéu chinh cua luat nay (ddi tugng ctia chuyén giao cong nghé)

Piéu 755 Bo luat dan sy 2005 quy dinh hanh vi cap phép dic quyén
kinh doanh 1a mét trong cac d6i tuong chuyén giao cong nghé.

Pén khi Luat thuong mai ra doi, hoat dong NQTM chinh thirc dugc
cong nhan va luat hoa.

1.1.3. NOTM véi li-xing quyén sir dung doi twong sé hitu tri tué, chuyén giao
cong nghé va dai ly thuwong mai
1.1.3.1. NQTM véi li-xang quyén sir dung ddi twong sé hitu tri tué

C6 thé thdy NQTM va Li-xdng giéng nhau ¢ diém ca hai déu c6 hoat
dong chuyén giao quyén st dung cac ddi twong SHTT, tuy nhién day 1a hai
hoat dong kinh doanh hoan toan khac nhau, ma dua vao mot s6 tiéu chi sau ta

c6 thé phan biét ching nhw, doi tiong hop dong, vé vin dé phi, vé muc dich
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ctia qué trinh chuyén giao, V& su hd tro/ kiém sodt gitta cac bén trong qua
trinh chuyén giao. Piém khac biét nita 13 trong hop dong NQTM bén nhuong
quyén cho phép bén nhin quyén duoc tién hanh cac hoat dong san xuit kinh
doanh theo nhiing cach thtrc ctia bén nhugng quyén dé san xuét, kinh doanh.
Nhung véi hop dong Li-xang bén nhan chuyén giao chi duoc quyén sur dung
cac ddi twong SHTT dé tién hanh kinh doanh va khong nhan duoc bat ky su

trg gitp nao tir bén chuyén giao Li-xang.
1.1.3.2. NQTM véi chuyén giao cong nghé

Hai hinh thtrc kinh doanh nay khac nhau vé ban chdt, dbi tugng chuyén
giao, muc dich, pham vi quyén lgi, pham vi déi twong chuyén giao, kiém
sodt/hé tro, moi quan hé gilta cac chu thé trong hai hinh thirc kinh doanh nay

cling khac nhau.
1.1.3.3. NQTM vé¢i dai ly thuong mai

Hai hinh thirc ndy cling khac nhau vé phi, tinh chat mbi quan hé, vé
trach nhiém va cach bai tri ctra hang.
1.2. Mot s6 van dé phap 1y co ban vé Hop dong NQTM
1.2.1. Khai niém Hop dong NOTM

Ciing giébng nhu cac loai hop dong thong thuong khac, Hop dong
NQTM Ia su thoa thuan cua cac bén trong quan h¢ NQTM veé nhiing van dé
chinh trong ndi dung cua quan hé nay. Ciing nhu cac loai hop dong khac, Hop
dong NQTM la co s phét sinh quyén, nghia vu clia cac bén trong hoat dong
nhugng quyén va ciing 1 co sd dé giai quyét tranh chip co thé s& phat sinh
trong qua trinh cac bén thyc hién hop dong.

Theo Hiép uéc thiét 1ap cong dong kinh té chau Au (Hiép uéc EEC),
“Hop dong NQTM la mot thoa thudn trong d6, mot bén 1a bén nhuong quyén
cap phép cho mot bén khac 1a bén nhan quyén kha ning duogc khai thac mot

“quyén thuong mai” nham muc dich xuc tién thuong mai déi voi mot loai san

11



phém hodc dich vu dic thu dé ddi lai méot cach truc tiép hay gian tiép mot
khoan tién nhéat dinh. Hop ddng nay phai quy dinh nhiing nghia vu tdi thiéu
cua cac bén, lién quan dén: viéc st dung tén thong thuong hoac dAu hiéu cua
ctra hang hoic mét cach thirc chung; viée trao doi cong nghé giita bén nhuong
quyén va bén nhan quyén; viéc tiép tuc thuc hién ctia bén nhuong quyén ddi
v6i bén nhan quyén trong viée tro gitip, hd tro throng mai ciing nhu k§y thuat

trong sudt thoi gian hop ddong NQTM con hiéu lyc”.

Mic du & hau hét cac nudc déu dua ra nhitng dinh nghia tuong d6i
hoan chinh vé NQTM, vé hoat d6ng nhuong quyén nhung phap luat cac nudce
lai khong dé cap dén khai niém hop dong NQTM.

Ciing gidng nhu cac nudc néu trén, phap luat Viét Nam khong dua ra
dinh nghia vé hop dong NQTM ma chi quy dinh vé hinh thic ciia loai hop
d6ng nay tai Diéu 285 Luat Thuong mai nim 2005.

Mic du khong dua ra dinh nghia cu thé vé hop dong NQTM néi chung,
nhung Nghi dinh sé 35/2006/ND-CP ngay 31/03/2006 cta Chinh phu Quy
dinh chi tiét Luat Thuong mai vé hoat dong NQTM lai néu dinh nghia vé cac
dang dic biét ctia hop dong NQTM nhu: “hop dong phat trién quyén thuong
mai” (Khoan 8 Diéu 3) hoidc “hop ddng NQTM thir cap” (Khoan 10 Diéu 3).
Pay 1a cac dang bién thé cua hop dong NQTM, nhiing loai hgp dong NQTM
dic biét thé hién sy da dang vé hinh thirc va phuong thitc NQTM nén viée
dua ra dinh nghia cu thé vé nhiing loai hop dong nay trong luat 1a rat ding

dan.

Nhu vy, hop ddong NQTM la mét tdp hop céc thoa thuan cua cac bén
chu thé, trong d6 cac bén phai dé cap dén it nhat mot sé van dé chu yéu lién
quan dén: thir nhét, su chuyén giao cac yéu td ctia quyén so hitu cong nghiép,
so hitu trf tué tir bén nhuong quyén sang bén nhan quyén nham khai thac thu

loi nhuan; thir hai, su hd tro ciia bén nhuong quyén doi v6i bén nhan quyén
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trong sudt qua trinh thuc hién hop dong; tht ba, nghia vy tai chinh ciing nhu
cac nghia vu ddi tmg khéac ctia bén nhan quyén d6i voi bén nhuong quyén.
1.2.2. Chii thé Hop dong NOTM

Chu thé hgp dong NQTM chinh 14 cac bén tham gia hop dong gém bén
nhuong quyén va bén nhan quyén, tuy nhién trong nhiéu truong hop néu duge
bén nhugng quyén chdp nhin thi bén nhin quyén c6 thé chuyén NQTM cho
bén thir ba, khi d6 bén nhan quyén tré thanh bén nhuong quyén va bén thi ba
tré thanh bén nhan quyén trong quan hé nhuong quyén mdi nay (goi 1a
nhuong quyén thr cip), bén thir ba s& c6 cic quyén va nghia vu nhu bén nhan
quyén ban dau.
1.2.3. Déi tuwgng ciia Hop dong NOTM

Pbi tuong cua hop dong NQTM 13 quyén so hitu tri tué cta bén
nhuong quyén, uy tin va bi quyét cia bén nhuong quyén. Tat ca nhiing ddi
tuong 1a nhirng tai san vo hinh.
1.2.4. Hinh thirc ciia Hop dong NOTM

Vé van dé nay, cac qudc gia trén thé gidi co quy dinh khic nhau, theo
mot sO nude co6 nén kinh té phat trién thi hop dong NQTM co thé thé hién
duéi nhiéu hinh thtc nhu b'flng van ban, 101 n61 hoac mot thoa thuan ngﬁm
nhét dinh.
1.2.5. Ngi dung chinh cia Hop dong NOTM

Hop ddng NQTM thuong c6 cac ndi dung chinh sau day:
- Tén va hinh thtrc ctia quyén thuong mai dugc chuyén giao (so cap, thir

cap, doc quyén hay khong doc quyén);
- Noi dung, pham vi cia NQTM;
- Trach nhiém cta cac bén d6i véi chat luong san phém, dich vu cung

cap cho nguoi tiéu dung;
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1.3.

Thoi han hiéu luc cua hop ddng. Thoi han hop ddng do cac bén thoa
thuan nhung khong qua 5 nim ké tir ngay hop ddéng c6 hiéu luc. Cac
bén c6 thé thoa thuén viéc cham dat hop dong trude thoi han quy dinh

hoic gia han sau khi chim dut hop dong;

Quyén s& hiru cua cac co sd nhuong quyén va céc tai san lién quan dén

viéc thuc hién hop déng;

Gia ca, cac chi phi, cac khoan thué va phuong thirc thanh toan;
Quyén han, trach nhi€ém cua cac Bén,;

Ké hoach, tién d0, thoi han, dia diém va phuong thure thuc hién;
Tuyén dung nhén vién;

Cam két ctia bén nhuong quyén chiu trach nhiém vé tinh trung thyc ciia

céc thong tin cung cap cho bén nhan quyén theo Phu luc di kém;

Cham dut hop dong, thanh 1y tai san lién quan dén nhuong quyén va

giai quyét tranh chap.
M&éi quan hé giira bén nhan quyén va bén nhueng quyén

Trong hoat dong NQTM, giita Bén nhuong quyén va Bén nhan quyén

ludn ton tai mot mdi quan hé ho tro mat thiét. bay chinh la su khac biét co

ban cua NQTM véi cac hoat dong thuong mai khac. Néu khong co mbi quan

hé nay, tic 13 da thiéu di mot diéu kién tién quyét dé xac dinh hoat dong day

c6 phai 1a nhuong quyén thuong mai hay khong.
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CHUONG 2: QUY PINH CUA PHAP LUAT HOA KY VA PHAP LUAT
VIET NAM VE QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN TRONG HQP
PONG NQTM

2.1. Phap luat Hoa Ky vé quyén va nghia vu ciia cic bén trong hop
dong NQTM

2.1.1. Phdp ludt Hoa ky vé Tai liéu cong b6 NOTM

Tai liéu cong bd NQTM (sau ddy goi la “FDD” - Franchise Disclosure
Documents), truéc nam 2007 dugc goi 1a Ban gidi thi¢u chi tiét chuan vé
NQTM hay Ban gidi thiéu vé NQTM (sau day goi 1a “UFOC” - Uniform

Franchise Offering Circular).

Tai Hoa Ky va nhiéu qudc gia trén thé gidi, phap luat quy dinh bén
nhuong quyén bat budc phai cung cip tai lidu nay trude khi ky két hop dong
NQTM.

C6 thé noi, FDD (hay UFOC) 13 mét tai lidu quan trong khong thé thiéu
khi tham gia ky két hop dong NQTM. Tai liéu UFOC c¢6 thé duoc coi 1a mot
tién hop dong dé cac bén tién toi ky két hop dong chinh thirc boi UFOC dua
ra thong tin cu thé va chi tiét thong tin vé cong ty, san pham, mo hinh kinh
doanh, tinh hinh kinh doanh, cic quy dinh trong viéc nhuong quyén va hau

nhu toan bo cac diéu khoan chinh thirc ciia mot hop dong NQTM.

2.1.2. Quyén va nghia vu ciia cdc bén trong hop dong NOTM theo phdp ludt
Hoa Ky

2.1.2.1. So luge phép luat Hoa Ky vé NQTM

Theo Van phong Luat NQTM Vinson (Vinson Franchise Law Firm),
NQTM & Hoa Ky dugc diéu chinh bdi Uy ban Thuong mai Lién bang Hoa
Ky va cac co quan & cac bang khac nhau. Diéu luat vé NQTM cua FTC ap
dung & khap Hoa Ky.
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2.1.2.2. Quyén va nghia vu ctia cac bén trong hop déng NQTM theo phap luat
Hoa Ky.

Hop déng NQTM 1a tai liéu v cung quan trong dé bén nhuong quyén
va bén nhan quyén tham gia vao mdt quan hé kinh doanh c6 191 nhuéan va la
cin ctr dé giai quyét tranh chap khi xay ra mau thuin. Noi dung ctia mot Hop
d6ng NQTM c6 thé gém nhiéu ndi dung phu thudc vao hé théng NQTM, quy

dinh ctia bang v€ bén nhugng quyén, bén nhan quyén, va trong tai.

Quyén va nghia vu cta cac bén nhuong quyén va bén nhan quyén cé
thé dugc tim thay tai cac quy dinh phap luat vé nhuong quyén cta cac bang
nhu Arkansas; California; Hawaii; Illinois; Michigan; Nebraska; New Jersey
va Washington. Ban than cac dao luat nay hién nhién cong bang va du rong dé
bao vé pham vi rong 16n cac tap quan. O ca bang Nebraska va New Jersey va
cac bang khac, bén nhuong quyén sé& bj coi 13 vi pham néu truc tiép hay gian
tiép cAm quyén cta bén nhan chuyén nhuong. O hau hét cic bang, mic boi
thuong dbi v4i viée vi pham quyén cta bén nhan chuyén nhuong tuong tu
nhu muc boi thuong ddi véi cac hanh vi bi cAm d6i voi bén nhuong quyén.
Trong s6 8 bang c6 dao luat nhuong quyén chung bao gdbm mét quy dinh vé
quyén thi 6 bang cho phép bén nhin quyén kién doi boi thuong, doi tién bdi
thuong thiét hai, doi phi luat su mét cach hop 1y va céc loai chi phi khac.

Trong hop ddng NQTM, quyén va nghia vu ctia cac bén tham gia hop
d6ng 1a nhitng diéu khoan v6 ciing quan trong va c6 thé néi rang nhimng diéu
khoan nay chiém phan 16n noi dung ctia mot hop dong NQTM. Theo mét hop
déng NQTM thong thuong, mot sd quyén va nghia vu co ban cua cac bén
duoc thé hién, nhung khong han ché, trong cac diéu khoan sau:

Nghia vu ctia bén nhuong quyén: Cho phép bén nhan quyén st dung
thuong hiéu, biéu tuong...; Pao tao huin luyén (diéu hanh, hoat dong va
nhimg viéc khac); Thoi gian du kién khai truong; Cho phép bén nhan quyén

diéu hanh kinh doanh; Cam nang hoat dong; Quang céo va khuyén mii; CAm
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nang huin luyén dao tao; HO trg kinh doanh; Tu van; Cung cép nguyén vat
liéu; Khong phén biét, ky thi gifta cac di tac nhan quyén; Boi thudng; Bao
hiém; Tro gitp/ing ho va thong tin; Bao v¢ tén thuong hi€u/uy tin; Cac dich

vu b0 sung.

Nghia vu cta bén nhan quyén: Bat dau kinh doanh; Cam két dbi véi
viéc kinh doanh; Huén luyén dao tao; Chi phi huén luyén; Tuyén dung nhan
vién; Tuan thu phuong thirc kinh doanh; Khuyén mai; Thanh toan; Vi tri kinh
doanh, ddc quyén khu vuc; Bao v€ tén thuong hi€u/uy tin; Bi mat thong tin;
Xin gidy phép kinh doanh; Hop tac; Béo cdo; Ké toan; Kiém toan; Diéu
tra/thanh tra; Thong bao vi pham; Bao vé uy tin; Cac ddi thu canh tranh; Hanh
kiém tét; Luat phap; Thanh toan cac ngudn cung cip; Béo tri tai san/trang
thiét bi; Boi thuong; Gia; Bao hiém; Nhan vién; Pong phuc.

2.2.  Phap luit Viét Nam vé quyén va nghia vu ciia cac bén trong hop
dong NQTM
2.2.1. Phdp ludt Viét Nam vé NOTM

Trudce thoi diém ra doi va ¢ hiéu lyc cta Luat Thuong Mai ban hanh
boi Quéc HoOi Nudc Cong Hoa Xa Hoi Chu Nghia Viét Nam sd
36/2005/QH11 ngay 14/06/2005, phap luat vé nhuong quyén ciia Viét Nam
chi duoc quy dinh rai rac va thiéu nhat quan trong mot sé van ban quy pham
phap luat.

Vin ban dau tién c6 quy dinh vé nhuong quyén 1a thong tu sd
1254/1999/TT-BKHCNMT ra ngay 12/07/1999 huéng dan thuc hién nghi
dinh s6 45/1998/ND-CP ngay 01/07/1998 cua chinh phii quy dinh chi tiét vé

chuyén giao cong nghé.

Nam 2005, Chinh pha cho ra do1 nghi dinh 11/2005/ND-CP ngay
02/02/2005 stra doi nhimg quy dinh chi tiét vé chuyén giao cong nghé.
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Luat thuong mai méi ra doi ngay 14/06/2005 danh ddu mot bude ngoat
cho hoat dong NQTM ¢ Viét Nam. Trong luat thwong mai nay, hoat dong
nhuong quyén duge quy dinh tir diéu 284 dén 291, néu dinh nghia NQTM,
quyén va nghia vu cta bén nhuong quyén va nhan quyén, hop déng nhuong

quyén, dang ky nhugng quyén.

Sau Luat thuong mai, ngay 31/03/2006, Chinh Phua da ban hanh nghi
dinh s6 35/2006/ND-CP quy dinh chi tiét luat thwong mai vé hoat dong
nhuong quyén thuong mai. Nghi dinh nay di chi tiét hoa hoat dong nhuong
quyén, huéng dan doanh nghiép ding ky NQTM ciing nhu lam rd ndi dung
ma hop dong nhuong quyén can cd. Thong tu sb 09/2006/TT-BTM ngay
25/05/2006 cua Bo Thuong Mai ra doi nham huéng dan dang ky hoat dong
NQTM d gitip cho viéc dang ky hoat dong nhuong quyén rd rang hon trong
do néu 1o cach thire, thu tuc dang ky NQTM.

Ngoai cac vin ban phap luat néu trén, mot sd van ban sau cling quy
dinh vé NQTM nhu phap luat vé Chuyén Giao Cong Nghé va S& Hiru Tri
Tué. Phép luat ndy c6 sy tic dong va anh huong dén hoat dong nhuong quyén
vi trude khi phap luat vé nhuong quyén duoc néu mot cach rd rang thi hoat

dong nhuong quyén co thé noi 1a bi chi phdi bsi hai luat trén.

Mic di hoat dong nhuong quyén ¢ Viét Nam di duoc luat hoa va di co

nhimg quy dinh cu thé nhung van con nhiéu diém rat dang ban.
2.2.2. Quy dinh ciia phdp ludt Viét Nam vé Ban gidi thiéu vé NOTM:

Theo quy dinh cta phap luat Viét Nam hién hanh, Ban gi6i thiéu vé
NQTM can phai chita dyng mot s6 cac van dé chii yéu va Bén nhuong quyén
c6 trach nhiém cung cap ban gidi thiéu vé NQTM cho Bén nhan quyén ban
gi6i thiéu vé NQTM ctia minh cho Bén du kién nhan quyén it nhat 1a 15 ngay
lam viéc trude khi ky két hop ddng NQTM néu cac bén khong c6 thoa thuan
khéc.
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Ciing giéng nhu Hoa Ky, phap luat Viét Nam quy dinh Ban gidi thiéu
vé NQTM bit budc theo miu clia co quan nha nudc cd thim quyén (theo mau
cua Bo Cong thuong). Ngoai ra, phép luat Viét Nam con quy dinh Ban gioi
thiéu vé NQTM phai dugc dang ky v6i co quan nha nudc co thim quyén (S
cong thuong hoidc B cong thuong), twong tu nhu mot sd bang tai Hoa Ky ¢

phap luat riéng vé NQTM nhu néu trén.

Khi xem xét Ban gi6i thieu NQTM néi trén, c¢6 thé nhan thay mot s6

nhirng bat cap va han ché nhét dinh.

2.2.3. Quy dinh vé quyén va nghia vu cia cac bén trong hop dong NOTM
theo phap ludt Viét Nam

Nhin chung, phap luat vé NQTM hién nay cua Viét Nam chu yéu quy
dinh vé cic van dé ding kY, quan 1y nha nudc voi hoat dong nay ma thiéu
nhimg huéng dan can thiét cho cac nha nhuong quyén ciing nhu cic bén nhan
quyén trong hoat déng nhuong quyén thuong mai, chwa quy dinh nhimg van
dé nhu bén nhuong quyén cé thé thiét 1ap su kiém soat dén muc nao, co gidi
han cho van dé nay hay khong, trach nhiém phap 1y ciia bén nhan quyén khi
vi pham vao cac tiéu chuan va c6 hanh vi xam hai cac quyén sd hiru tri tué
ctia bén nhuong quyén, van dé cham dat, huy bo hop dong nhuong quyén do
16i cia mot bén.

Dic biét, khi nghién ctru cac quy dinh cu thé cta phép luat Viét Nam vé
quyén va nghia vu cila cac bén, dé dang nhan thdy mot s6 nhiing bat cap, mau

thuan, chua hop 1y déi véi cac van dé nhu:
+ Quyén trg gitp

+ Nghia vu cung cép thong tin

+ Quyén kiém tra, kiém soat, giam sat

+ Nghia vu ddo tao ban dau va cung cip trg gitp k¥ thuat ciia Bén nhuong

quyén
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+ Quyén don phuong chim dut hop dong
+ Nghia vu thiét ké, sap xép dia diém ban hang

Céc quy dinh vé quyén va nghia vu cta phap luat Viét Nam trong hop
déng NQTM da chua thuc sy dam bao tinh minh bach cta phap luat. Ngoai
ra, cac quy dinh cua phap luat Viét Nam vé quyén va nghia vu ctia cac bén

trong hop ddng NQTM ciing chura dam bao tinh hop 1y va thdng nhat.

20



CHUONG 3: THUC TIEN HOAT PONG NHUQNG QUYEN
THUONG MAI O VIET NAM VA PHUONG HUONG HOAN THIEN
PHAP LUAT VIET NAM VE QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN

TRONG HOP PONG NQTM

3.1. Thuec tién hoat dong NQTM & Viét Nam:
3.1.1. Hoat dong NOTM o Viét Nam

NQTM mac du trén thé gid1 da c6 mot lich st hinh thanh va phat triéu
lau do1, da du nhap vao Vi¢t Nam vai chuc nam nhung van con kha méi mé
tai Viét Nam. NQTM, sau khi m¢ ctra nén kinh té thi truong, da xuét hién tr&
lai va bat dau danh ddu nhiing budc phat trién vuot bac ké tir nhitng nim
1990, khi ma dong loat xuét hién hé thdng cic quan ca phé Trung Nguyén
trén khap moi mién dat nudc. Mic du, cach lam ctua Trung Nguyén lac dé
khong hoan toan 1a NQTM, nhung ciing phan nao thé hién duoc nhiing dic
trung co ban cua phuong thirc NQTM.

NQTM méi quay tré lai va phat trién & Viét Nam khoang thap nién 90,
mic du tinh d&én cudi nim 2011, d3 c6 khoang gan 100 hé théng NQTM cua
ca cac doanh nghiép trong nudc va ca cac thuong hiéu noi tiéng nudc ngoai
Hiép hoi Nhuong quyén thuong mai Malayssia (MFA) danh gié, thi truong
nhuong quyén thuong mai & Viét Nam dang ting nhanh chong v6i mic doanh
thu trung binh ting 50%/nim va xu hudéng nay du kién sé& tiép tuc cho dén
nam 2012.

Nhu vay, NQTM ¢ Viét Nam mdc du con méi mé nhung ngay cang
dang phat trién manh mé va hira hen nhiéu co hoi cling nhu thach thirc mai.
3.1.2. Xu hueéng phdt trién ciia NOTM & Viét Nam:

Mic du tinh hinh kinh té thé gi¢i va Viét Nam may nam gan dy gip
kho khan, khiing hoang va du bao kinh té vai nam tdi cling chua cé dau hiéu
kha quan hon, nhung thi truong NQTM tai Viét Nam, dic biét 1a cac thuong

hiéu quéc té tiép tuc nhon nhip va phat trién. Gidi chuyén gia cho biét kich c&
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cua thi truong Viét Nam dang ngdy cang 16n, va nhing tén tudi 16n trén thé
gidi dang tim cach dén Viét Nam, cang khién cho thi trudng mé ra. Hon nita,
nhu cu ctia nguoi tiéu dung ciing dang thay doi, cac san pham/dich vu mang
cac thuong hiéu ndi tiéng thé giéi dang ngay cang duoc wa dung tai Viét

Nam.

Céc hé thong nhuong quyén s& c6 xu hudng gia ting sirc manh cho cac
thuong hi¢u Viét Nam nham quang ba, tao ndi lyc cho thuong hi¢u do.
MBSt xu thé nita dugc cac doanh nghiép chu trong 1a lya chon va cham

soc doi tdc nhan quyén.

Bén canh xu hudng cing c¢b hé thdng nhuong quyén, quang ba thuong
hiéu, cac doanh nghiép con cé c6 xu huéng nhuong quyén tai cac thi truong
nudc ngoai.

Trong xu hudng nhuong quyén ra nudc ngodi clia cac doanh nghiép
Viét Nam, cdc mit hang truyén thong cua Viét Nam nhu hang thii cong, my
ngh¢, may madc, thuc phém la nhiing san phﬁm tiém nang dugc cac doanh

nghiép dau tu nhuong quyén.

Mot xu huéng nita ma cac doanh nghiép nhuong quyén ciing dang

huéng dén d6 1a xu hudng “thich nghi”.

Mot moi quan hé bén vitng s€ tao diéu kién cho viéc phat trién hé théng
nhuong quyén. Chinh vi vay, dé duy tri va cing ¢ viéc kinh doanh trong linh
vuc nhuong quyén, cac doanh nghiép s& huéng dén xay dung méi quan hé
gan b lau dai, thién vé chiéu sau véi viéc trg giup 1an nhau va kiém tra giam
sat hé thong nhuong quyén cling nhu viée ddo tao va huin luyén ki ning mot

cach thuong xuyén hon.

Nhu vay, vo1 mot thi truong tiém nang, nhiéu co hoi nhung cling nhiéu
khé khan thach thirc nhu & Viét Nam hién nay, viéc nhugng quyén cua cac

doanh nghiép thudng hudng dén xu hudng di sau vao chit luong, nang cao
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noi luc cia chinh thuong hi¢u nhuong quyén, tao mot strc manh bén viing cua
thuong hiéu va cua tai san vo hinh cua chinh doanh nghi¢p kinh doanh

nhuong quyén.

3.2. Phwong huéng hoan thién phap luit Viét Nam vé quyén va nghia vu

ciia cac bén trong hop dong NQTM:

NQTM van con kha méi mé ddi vai Viét Nam, do d6 rat can su hd tro,
khuyén khich ctia Nha nudc trong viéc phat trién loai hinh kinh doanh dac thu
nay. Dic biét, ddi véi nhitng quy dinh phap luat hién thoi, Nha nudc can phai
xem xét, lam rd, diéu chinh, stra d6i phu hop, dong thdi ban hanh cac quy
dinh méi dé kip thoi dap ung cong tac quan 1y nha nudc, tao diéu kién thuén

loi cho doanh nghiép hoat dong trong linh vuc NQTM.

3.2.1. M4t s6 quan diém vé hoan thién quy dinh phép ludt vé NOTM va Bdn
gidi thiéu vé NOTM

Can phai stra d6i khai niém quyén thuong mai theo huéng quan niém
day 1a quyén tién hanh kinh doanh trén co sé khai thac thuong mai mot tong
thé cac d6i tuong clia quyén so hitu cong nghiép duge bén nhugng quyén cap
cho bén nhan quyén thay vi cho rang quyén thuong mai 1a quyén kinh doanh

tong thé cac d6i twong cua quyén so hitu cong nghiép.

Lién quan dén ban gi6i thiéu vé NQTM, nhu di néu trén, ddy 1a mot
van ban rit quan trong ma bén nhuong quyén phai chuyén cho bén nhan
quyén xem xét trude khi ky hop dong. O mot s6 qudc gia nhu Hoa Ky, viéc
xay dyng va cung cip tai litu UFOC 1a bat budc theo luat dinh, tai lidu nay
luon dam bao 02 chic ning co ban: cung cap chinh xac thong tin lién quan
dén ndi dung NQTM, quang ba cho Bén nhugng quyén. Tuy nhién, & Viét
Nam, Ban Gidi thiéu miu vé NQTM dugc soan thao va ban hanh kém theo
Thong tu 09 mic du c¢6 ndi dung kha chi tiét gdm 02 phan va 13 muc nhung

xét vé tong thé, cac ndi dung hoi cliing nhac, cac thong tin yéu cau cung cap
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¢ vé nhu chu yéu dé phuc vu cho hoat dong théng ké, quan 1y nha nuéc, ma

khong tinh dén yéu t6 thé hién sy quang béa ctua Bén du kién nhuong quyén.

3.2.2. Mt s6 khuyén nghi hoan thién quy dinh phdp Iy vé quyén va nghia vu
cua cdc bén trong NOTM

Theo chuyén gia Frederic ctia Cong ty Luat Baker & McKenzie tai Viét
Nam thi Viét Nam rat can co luét quy dinh r0 rang trach nhiém va nghia vu cu

thé clia ca bén nhugng quyén va bén nhan quyén trong hop dong NQTM.

Mic du Luat thuong mai, Nghi dinh 35 ciing c6 mot sd quy dinh vé
quyén va nghia vu ciia cac bén trong hop dong NQTM nhung nhiing quy dinh
nay con tdn tai mot sb bat cap nhu: chua déy du va toan dién, chua cu thé hoa,
chua thyc sy hop 1y, minh bach théng nhat va kha thi. Do d6, phap luat can

phai hoan thiét hon nita trong cac quy dinh:
Vé quyén “kiém soat” cia bén nhieong quyén: Can chi 1d cac linh vuc
bén nhugng quyén duoc quyén kiém soat.
Quy dinh mot cach chit ch& hon vé gidi han quyén kiém soat cia bén
nhuong quyén.
Vé nghia vu “tro givip ky thudt” ciia bén nhirong quyén, can:
()  quy dinh 13 loai tro gitip k¥ thuat ctia bén nhuong quyén phai hd trg
cho bén nhan quyén;
(i)  bd sung quy dinh vé viéc cAm loi dung hd tro ki thuat dé can thiép qua
muc vao hoat dong tu do kinh doanh cua bén nhugng quyén
Vé “quyén chuyén giao quyén thirong mai”: quy dinh cho bén nhuong
quyén truc tiép nghia vu xac nhan da nhan duoc yéu cau bang vin ban vé viéc
chuyén giao quyén thuong mai ciia bén nhan quyén trong mot thdi han trudc

khi tra 161 bang van ban vé viéc c6 chap thuan hay khong viéc chuyén giao.
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Vé nghia vu “cung cdp théng tin”: quy dinh cung cip Ban gi6i thiéu
NQTM 1a nghia vu bat budc ctia bén nhuong quyén trong moi trudng hop.
Nén b6 sung vao D9 Nghi Pinh 35 trach nhiém cung cp thong tin cua bén
nhan quyén 1a trong ca qua trinh kinh doanh chir khong chi ¢ giai doan trudce
khi ki két hop ddng. Tuy nhién bén nhan quyén can luu y dén quy dinh “cung
cap cac thong tin hop 1y dé xac dinh cac thong tin phai cung cép 1a thong tin
nao, tranh sy lam dung quyén ctia bén nhugng quyén anh huong dén quyén tu
do trong kinh doanh va cia minh va anh hudong dén bi mat kinh doanh cia

bén nhuong quyén.

Can c¢6 quy dinh quyén va nghia vy riéng dbi v6i cac bén trong hop

d6éng nhuong quyén phat trién khu vire va hop dong NQTM thir cap.

Can phai quy dinh mot mitc do vi pham doi véi nghia vu cia bén
nhirong quyén quy dinh tai Diéu 287 dé can cit don phuong chidm dat hop
déng cia bén nhin quyén dugc quy dinh tai Piéu 16 khoan 2 ND
35/2006/ND-CP dugc hop 1y va cong bang hon.

Vé quyén cham dirt hop dong: quy dinh rd mic do vi pham nghia vu
ctia bén nhuong quyén ma cin ctr vao d6 bén nhan quyén méi co6 quyén don
phuong chdm dut hop ddng dé tranh tinh trang lam quyén cta bén nhan

quyén.
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KET LUAN

Luan vin véi két cdu gdm 3 chuong chinh dd phan nao thé hién duoc
nhitng nét co ban vé NQTM va sy khac biét cia NQTM véi cac hinh thirc
kinh doanh khac, tir d6 cho thay mot sé nhitng van dé co ban khac biét trong
hop ddong NQTM va méi quan hé bién chimg giita cac chi thé trong hop dong
NQTM. Déng thoi, qua tim hiéu nhitng quy dinh cua Hoa Ky va cua Viét
Nam vé nhiing tai liéu phap 1y noi chung va vé quyén va nghia vu ciia cac bén
trong hop dong NQTM ndi riéng, ta co thé thay duoc nhimg diém twong dong
va nhitg nét khac biét co ban giita cac quy dinh phap luat vé NQTM cua hai

hé théng phap luat cta hai nude.

Luan vian di dua ra mot s6 quan diém, khuyén nghi gép phan hoan
thién hon cac quy dinh vé NQTM néi chung va vé quyén va nghia vu ctia cac
bén trong Hop dong NQTM néi riéng goép phan nang cao tinh cong bang,
minh bach, thong nhat, hop 1y va hiéu qua ctia cac quy dinh phap luat. Tir do,
cac doanh nghiép c6 thé ap dung vao nhimg truong hop cu thé trong qua trinh
tham gia hoat dong NQTM.

Ngay ca khi chua thé ban hanh Nghi dinh nay thi nhitng quy dinh vé
NQTM néi chung va nhimg quy dinh vé quyén va nghia vu cta cac bén tham
gia NQTM ciling can sém duoc stra d6i va hoan thién, tao diéu kién thic déy

su phat trién bung nd cia NQTM tai Viét Nam trong twong lai khong xa.
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