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MG DAU

1. Tinh cap thiét caa viéc nghién aru dé tai

Trong thyi dai ngay nay, clngdi xu thé toan du hoa, i nhap
kinh t& qudc t& va sr phéat trén manh ng caa khoa bc cdng ngh, nhiéu
phuong thrc kinh doanh Kin dai d& radoi, phat trén va du nbp vao
Viét Nam.Diéu d6 da tao cho ngoi tiéu ding nhéu sr lva chon hon voi
su tién loi ngay cangang. Tuy nhién, riit trdi aia cic plrong thrc nay
la tao cho cac doanh ndi laman khéng chan chinh iing phrong tién
tinh vi hon dé thuc hién cac hanh vi budn ban giafidkhéng trung tirc.
Nhitng hanh vi ntr vay khdng chi gay thét hai cho ngroi tiéu dung ma
con c6 th gayanh hrong *au ddi véi xa i néi chung.

Trong khidd, phap lat vé bao vé ngudi tiéu dungd nuéc ta con
nhiéu bit cap c vé pheong dién quydinh va coéng tacotchic thyc thi.
Nhitng quydinh & bao v nguoi tiéu dung néi chung, quginh & viéc
boi thuong thit hai do vi pram quyén loi cua ngroi tiéu ding néi riéng,
van con chung chung, cac chinh saéhgkhong tht rd, nén dn chra
tao lap duoc ao ché thyc sr hiéu qua bao vé nguroi tiéu dung.

Truge tinh hinhdd, viéc nghién éu cac vn dé lién quandén
trach nhém boi thuong thiét hai - mot trong nhieng cké tai dugc ap ding
véi cac B chac, cad nhan c6 hanh vi vi pim quyén loi cia ngroi tiéu
dung & dudi gocdo ly luan va thre tién < gop ptan phan tich va lam ré
cac quydinh aia phap lat dan s Viét Nam hén hanh ¢ bao vé quyén
loi nguai tiéu dung, trén e s danh gia va so santsivhé thong phap lat
cia cac qdc gia phat tdn, théng quald cé nhing dé xuat, kién ngh
nhim hoan thin hon cac quydinh aia phap lat dan s Viét Nam \& van
dé nay, to ra mt khung phép ly hoan tém gop plan thicday sy phat
trién bdn virng aza rén kinh € Viét Nam trong qué trinhdi nhap.



2. Tinh hinh nghién aru

Trach nhém boi thuong thigt hai 1a mot noi dung ét quan tong
trong phap lat dan s Viét Nam va cac moc trén tié gioi. O Viét Nam,
nghién &u Vé van dé nay ding ch giéi han ¢ gido trinh @a Tnrong Pai
hoc Luat Ha Noi va mpt sb cong trinhding trong cacap chi khoa hc
phéap ly chuyén nganh.

Trong khoa hc phéap ly Vit Nam hén nay chi c6 mbt sb cong
trinh din Vi van dé& nayduoc céng 6. Vi du, Luan vian Thac § luét hoc
cua Lé Mai Anh ¢ d tai “Nhitng van dé co ban vé trach nhém boi
thuong thiét hai ngoai hyp dong trong B luat Dan s”; Luan van Thac §
luat hoc caa Tran Thi Thu Hién vé dé tai “Nhitng nguyénic boi thuong
thiét hai trong Iuat dan & Viét Nam”; Luan van Thac § luat hoc cia Lé
Kim Loan \& dé tai “Trach nhém boi thuong thiét hai ngoai hyp dong
theo B luat Dan s Viét Nam”; Luan an Tén g luat hoc cia Plam Kim
Anh \é dé tai: “Trach nhém dan g lién doi bdi thuong thiét hai trong
phap It dan s Viét Nam”. NHing cong trinh tréday, trong nt sd nji
dung @ thé cé the dé cap mot cach gian 8ip dén trach nhdm boi thuong
thiét hai.

Lién quandén nhiéu van dé dugc nghién éu trong Idn van 1a
cac bai vt cia nhéu tac gh khac nhautuoc dang trong cacadp chi khoa
hoc phap ly chuyén nganh ndé&n hinh: bai vt caia Nguyn Vin Crong
— Chu Th Hoa “Bdi thuong thiét hai ngoai hyp dong” (Tap chi Nghién
ctu lap phap, 8 4/2004); bai Wt cia Nguyn Puc Giao “Mdi quan &
giita trach nfm hop ddng va trach nléim ngoai lop dong” (Tap chi Toa
an nhan dan,&7/1991); bai Wt cia Nguyn Vin Manh “Phap lat bao
vé sic khoe @ng dong va kén ngh hoan thén phap ldt bao vé nguoi
tiéu dung” (Tap chi Nghién 6u lap phap, $ 105/2007); bai vt cia

Phung Trung Ip “Can hoan thén ché dinh i thuong thiét hai ngoai
hop ddng trong DOr thao Bo luat Dan s sra doi” (T ap chi Nha mdc va
Phéap ldt, S5 4/2005); bai it ciaa Plam Thai “Van dé bdi thuong thist
hai ngoai lyp dong” (Tap san Toa an nhan danj $/1972), va “Mt s
truong hop au thé vé bdi thuong thiét hai ngoai lyp ddng” (Tap san Toa
an nhan dan, 4/1972 ), va “Tinh toan t&i hai va an dinh mic boi
thuong thiét hai ngoai lyp dong” (Tap san Toa an nhan darh 5/1972);
bai viét cia Quéach Thanh Vinh “¥boi thuong thiét hai ngoai kyp dong
dbi vai thiét hai do src khoe bi xam plam” (Tap chi Toa an nhan dand S
10/1998)... Céac bai ¥t trénday ding ch d& cap dén tirng khia anh aia
van dé trach nhém bdi thuong thiét hai. Trén thrc t# chra ¢ céng trinh
nao nghién &u mot cachday du va toan din vé van dé nay.

Chinh vi nling Iy do trén nérié tai “B i thuong thiét hai do vi
pham quyén lgi ciia ngwoi tiéu dung theo Phap lat Dan ar Viét Nam”
la cdng trinh khoadt dau tién trong khoadt phap ly éa Viét Nam.Dé
tai nhim giai quyét mot cach trong ddi c6 hé thbng nhiing Van dé co lién
quandén trach nhém boi thuong thiét hai do vi pram quyén loi cua
nguoi tiéu dung, gép pdn hoan thén phap ldt dan s cua nrée ta, dap
rng dugc nhu @u phat trén cia xa i, nhu du hdi nhap quc .

3. Muc dich, nhiém vu va pham vi nghién aru

Muc dich aia luan van la 1am r6 o s& ly luan va thec trang quy
dinh aia phap 14t vé van dé trach nhém boi thuong thiét hai do vi pham
quyén loi cia ngroi tiéu dung trong phap #tidan s Viét Nam. Tr do,
dua ra cac Kin ngh, dé xuat nham hoan thén cac quydinh phéap lat dan
s trong \an dé nay, ko dam viéc nhan thic va ap dng chang mt cach
thong nHit trong thrc tién.

4. Phwong phap luin va phwong phap nghién dau



Co s phuong phap lén va plrong phap nghiénuai trong Idin
van la chi ngha duy it bién ching va cti nghia duy it lich sr, nhitng
nguyén ly o ban cia chi nghia Méc - Lénin; quadiém cia Pang va
Nha nréc ta & Nha nrgc phap qugn.

Céc plrong phap nghiéniei khoa hc phu kyp i tinh chit va
yéu du cia dé tai nhr: Phrong phap phan tich, & giai, binh In, lich
sir, so sanh lit hoc, 16gic, ¢ thing, xa i hoc, két hop Iy luan v6i thuc
tién dé dua ra nling két luan, danh gia nBm giai quyét nhirng van dé
duoc dat ra.

5. Y ngha khoa hpc va thc tién ciia dé tai

Két qua nghién &u cia Iuan vin s gop phn xay drng @ so ly
luan c6 ¢ thbng & trach nhém bdi thuong thiét hai; tao o s khoa ke
thdng nHit dé nghién &u trach nhdm boi thuong thiét hai do vi pham
quyén loi cua ngroi tiéu ding.

Luan van c6 thé 1am tai léu tham kio cho sinh vién cacocsdy
dao no luit, cac nha nghiénuei, giang chy khoa lvc phap ly dng nhr
cac nha hat dong thyc tién trong cac e quan phap lit.

Céc Kt luan va y kén trinh bay trong Ién van c6 tt¢ giip cho
cac @ quan cé thm quyén mot sd giai phap trong Vc xay drng va hoan
thién Phap lat Dan s Viét Nam.

CHUONG 1
NHUNG VAN PE LY LU AN CO BAN VE BOI THUONG THIET
HAI DO VI PH AM QUY EN LQI CUA NGUOI TIEU DUNG

1.1. Nhitng van dé ly luan co ban vé nguoi tiéu dung va
quyén ciia nguoi tiéu dung

1.1.1. Khai ngm Ngwoi ti€u dung

- Nghién aru cac quidinh aia Bo luat Dan sr, tac gi nhan thay
phéap It Viet Nam khong c6 @t khai nm a thé vé “ngudi tiéu dung”.
Theo céc tai du lién quan, khai g ngroi tiéu dung htu theo ngim
hep 1a ngrdi mua, $ dung hang hoa, idh wu cho muc dich tiéu dung,
sinh hat cua c& nhan, gidinh, b chic. Hiéu theo ngia ©vNg, naroi tiéu
ding ngoai mc dich mua ban hang hoéy dung dch w dé phuc wu nhu
cau sinh hat c6 tré con plic wu cho nhu @u tai gin xuat kinh doanh.

- Tir nhirng nghién 6u dugc trinh bay trong N vin, co tit
nhan thiy thuat ngir “nguoi tiéu dung” theo quytinh aia phéap lat Viét
Nam dugc hiéu lanhing cé ti# mua va 8 dung hang ho4, ith w cho
muc dich sinh hat. Ca tté hoa khai rém trén giGp ng ngroi tiéu dung
cu thé y thirc duge chinhdang b dang c6 cac quin ma phéap it quy
dinh.

1.1.2.Pdgc diém aia Ngwoi tiéu ding Vet Nam

- Trong nhiing nim d6i méi kinh t, ngroi tiéu ding Vet Nam
da xuit hien trén th truong nréc ta \6i nhirng dac diém chi yéu sau:

(i) Nguoi tiéu dung xéc vao ngdng ara aia rén kinh € mai
sau nkkng rim phyc hdi va phat trén mot nén kinh € con mang #ng
tinh bao &p voi nhitng Mu qua cia nhiu thap nién chén tranh,do 1a
thoi ky ma nganh thong nghép deong nhr 1a ngroi ban phéat va ngpi



tiéu ding la ngoi dugc tiép nhin sr ban phatié ma khéngdugc lya
chon theo y mién caa minh.

(i) Trong nhing rim déi mai kinh € x& i, nguyén vong,
mong mén cia ngroi tiéu dungda kit dau duoc cac nha @ xut, luu
théng, niing ngroi 1am dch w cha y tim héu va thre hien wi kha
nang tich erc caa hy.

(iii) T khi ca nuoc di vao xay arng rén kinh € hang hoa nki
thanh pln theodinh hréng x& Wi chu ngha cé & quan ly cia Nha
nudc toi nay, nagroi tieu ding mdc ta \in chra dwoc chuin bi day du
kién thic, hiéu biét, tam ly, thoi quen tiéu dung phavoi nén kinh €
thi trudng hén nay va cho i gian ©i.

(iv) Nguoi tiéu ding méc ta hén nay con thfu hé thing phap
luat va chinh sachiay du dé bio vé minh

(v) Nguoi tieu dung Vet Nam chodén nay con cha duoc
huong din, chra dugc théng tin vadinh hréng thich kvp dé co thé tu
cha trong cac hat dong aia minh.

1.1.3. Quyn cia nguoi tiéu dung

- Theo dé xuit cia Quc t nguoi tiéu dung (Cl) ngay
09/05/1985Pai hoi dong Lién hyp qubc da théng qua Nghquyét sb
39/948 6 tén @ la “Cac nguyénic chi dao dé bao & nguoi tiéu dung”,
trong d6 cong b 08 quyn cia ngroi tiéu dung. \bi sy phé chdn cia
Lién hop qubc, 08 quygn cia ngroi tiéu dungda duoc dua 1én \ tri hop
phap vatugc quic t# cong nln, dugc tat ca cac qic gia du la phat tén
haydang phét tén thra nhin.

- Trén @ s cac quydinh v quyén cia ngroi tiéu dung 4i Nghi
quyét néu trén aa Lién Hyp qubc va nlim bao vé quyén va bi ich hop
phap @a ngroi tiéu dung, B luat Dan sr va Phapdnh Bio vé quyén loi

nguoi tiéu dung Vet Nam da quydinh ngroi ti€u dung cé cac nhém
quyén oo ban sau: Qugn lya clon hang hoa, idh wi; Quyén doi bdi
hoan, i thuong thét hai; Quyén khiéu mai, to céo, kidi kién; Quyén
déng gop y kin trong véc xay drng va thrc hién chinh sach phapat
vé bao V& quyén loi nguai tiéu dung; Qugn yéu au t6 chic, ca nhana
xuat, kinh doanh bo dam tiéu chdn, chit luong hang ho4, idh wi;
Quyén thanh 4p  chrc dé bao vé quyén va bi ich hop phap éa minh
theo quydinh aia phap lat.

1.2. Nhitng van dé ly luan co ban vé bai thwong thiét hai do
vi pham quyén lgi ciia nguoi tiéu dung

1.2.1. Ly luin chung \é trach nhigm boi tharong thiét hai

- Nghién @u cac quydinh aia B luat Dan sy, tac gi nhan thay
trong phéap lat Viét Nam trach niiim dan s duoc hiéu theo nhdu cach
khac nhau: trach ném boi thuong thiét hai, trdch nhém phai thuc hién
ngha w ...

- Trach nhém dan g n6i chung va trach néiin boi thuong thist
hai noi riéng mangtic tinh @a trach nhm dan g. Do la trach nkim tai
san nham khdi phic tinh tang tai $n cia ngroi bi thiét hai do o quan
nha nréc co thim quyén ap ding. Trach niim boi thuong thiét hai
khéng ch nhim bio dam viéc dén bu Hn thit d& gay ra ma con giaaid
moi nguoi vé y thirc tuan th phap ldt, bao vé tai sin x& Koi chii nghia,
tén tlong quyen va bi ich hop phap éa ngroi khac.

- Viéc quydinh trach nkim boi thuong thiét hai khéng ch ddi
vé6i nhitng thiét hai vé vat chit ma con é déi voi nhitng thiét hai vé tinh
than la mdt budc tién bo trong vic xay drng phap lat cua nréc ta. N6
phu hyp wi tinh hinh phat tén kinh €, x& i va dapang duoc yéu éu

da cang a1a cac giao ith trong éngdong, dam bao duoc nguyénic tén



trong va lao & cac qugn nhan than, qiy v hitu va qugn khacddi
Véi tai san — 1 hai trong nimg nguyénic oo ban cia phap lat dan s
Viét Nam.

1.2.2. Gin o phét sinh trach nhém béi thurong thigt hai

Xuit phéat r nhitng quydinh, nhing nguyén ic aia phap lat
noi chung va phap it dan s noi riéng, trach ndm boi thuong thigt hai
phét sinh khi cdiéu kién sau:

a) Co thigt hai xay ra

Thiét hai 1& nhitng ©n thit thuc t dugc tinh thanh €n, do vic
xam pham dén tinh nang, src kheé, danh a, uy tin, tai 4n cia ca nhan,
t6 chac. Thigt hai bao @m thiét hai vé vat chit va thit hai do tn that vé
tinh than. Viéc xacdinh céac lai thiét hai néi trén phi tuan theo cac
nguyén ic chung éa phap lat.

b) Hanh vi gay thit hai Ia hanh vi trai phap ldt

Trach nhém boi thuong thiét hai [& mot loai trach nhém dan s,
la mot hinh thrc aia trach nhim phap ly. Vi vy hanh vi trai phap ht
dugc coi ladiéu kien khach quamé xacdinh trach nhim dan s. Trong
khoa loc phap ly hanh vi trai At, theo cach Bu théng throng, 1a hanh
vi dugc thec hién khéng phu Gp véi quy dinh aia phap lat, khéng ph
thuoc vao vec ngroi thuc hién hanh vido co bét hay khéng kit sr
khong lyp phap é@a hanh vi. N6i cach khac, hanh vi traitiahé hién
mot cach khach quanrskhdng phu bp cia hanh vi éa chi thé voi yéu
cau aia phap lat.

c) C6 mi quan k¥ nhan qu giiza thiét hai xdy ra va hanh vi trai
phap luit

C6 thiét hai, c6 hanh vi trai phap &, diéu do chra du dé bat
buoc ngroi thuc hien hanh vidé phai chiu trach nhém dén g. Theo quy

dinh aia phéap lat Viét Nam, chi thé thuc hién hanh vi trai lat chi chiu
trach nhém vé nhirng Hau qua do chinh hanh @6 gay ra. Nix vay, thiét
hai phai 1a hau qua tryc tiép cia hanh vi trai phap it thi moi dugc boi
thuong. Diéu nay co ngta 14, nt trong nhingdiéu kién aia trach nkim
la phii c6 ar ton tai méi quan [ nhan qé gita hanh vi trai lat caa
nguoi vi pham Vi thiét hai xay ra, n6i cach khac i hai xay ra [a Kt
qua tat yéu aia hanh vi trai phap it hay ngroc lai hanh vi trach phap
luat la nguyén nhan gay ra ¢hihai.

d) C6 bi cé y haic 16i vd y aia ngroi gay thigt hai

Trong khoa hc phéap ly n tai quandiém c6 tté noi 1a chinh
thdng ma theai6 co sy phét sinh trach nbin dan & 1a cac $u t6 cau
thanh vi pam phap ldt dan s. Mot trong nlirng yéu t6 cau thanhdoé la
I8 cua ngrodi vi pham. Tuy nhién du nhr mdi quan [ nhan qa duoc
coi 1a yéu t6 ton tai khach quan, ngoai y dic caa con ngoi thi 16i duoc
coi 1a yéu t6 chi quan. Theo nguyérid chung thidi 1a diéu kién cin
thiét ¢ &p ding trach nkm do vi plam ngha w dan s. Chinh vi iy
ma quy pbam Vé trach nhém do c6 &i dugc dua vao B luat Dan sr.
Khoan 1BDiéu 308 B luat Dan sr 2005 quydinh ring, ngroi khdng thrc
hién haic thec hién khdngding nglia w dan s thi phii chiu trach
nhiém dan g khi c6 Bi ¢6 y haic 16i vo y tnr trudng hop c6 thva thuin
khac hac phap ldt c6 quydinh khac.

CHUONG 2
CAC QUY PINH CUA PHAP LUAT DAN SU VIET NAM V E BOI
THUONG THIET HAI DO VI PH AM QUY EN LQI CUA NGUOI
TIEU DUNG VA TH UC TIEN AP DUNG
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2.1. Cac quydinh ciaa phap luat dan sr Viét Nam vé bdi
thwong thiét hai do vi pham quyén loi ciia ngwoi tiéu dung

2.1.1. Cach xaatinh thigt hgi do hanh vi vi plem quyen lgi
cua nguoi tiéu dung theo quyZinh cia phap luit dan gr Viégt Nam

XAc dinh thit hai 1& mot viéc rat khé khin va phirc tap. Theo
quydinh aia phap lat dan s Viét Nam, nhing thiét hai phai boi thuong
do vi pram quyén loi cua ngroi tiéu dung, a thé nhr sau:

a) Thigt hai vé tai sin.

Thiét hai v& tai sin bao ém thiét hai truc tiép nhim khéi phuc
tinh trang tai n bandau cia ngroi bi thiét hai va thiét hai gian tiép lién
quandén viéc khai thac vais dung tai én trong thi gian tr khi xay ra
thiét hai dén khi bbi thuong.

b) Thiét hgi do sic kha bi xam plam

Déi voi thiét hai vat chit do sic khee bi xam phm, phéap lat
dua ra cach thc tinh toan ph thudc vao caatiéu kién kinh €, xa Hoi tai
nhitng thyi diém lich sr nhit dinh. Xacdinh thiét hai vé sirc khaé bao
gom: chi phi kop ly cho véc aru chira, i dudng, phuc hdi sac khee va
céc chirc ning ki mat, bi giam sat @a ngroi bi thiét hai; thu nhap thyc €
bi mét haic bi giam st éia ngroi bi thiét hai; chi phi bop Iy va ptan thu
nhap thuc t& bi mat caa ngroi cham sc ngoai bi thiét hai trong thyi gian
diéu tri; truong hop sau khidiéu tri, ngroi bi thiét hai mat kha nang lao
dong va én cé ngroi thuong xuyén cim soc thi phi boi thuong chi phi
hop Iy cho viéc chim séc ngoi bi thiét hai.

) Thiét hgi do tinh neng b xam hui

Thiét hai vé vat chit do tinh mang ki xam phm din duoc xac
dinh bao gm: chi phi cho Vic aru chira, i dudng, chim séc man nhan

trugc khi ckét; chi phi cho Wic mai tadng phu ép Vi phong tic, tp
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quan; tén cip drdng cho nktng ngroi ma ngroi bi thiét hai c6 nghia w
phai cip drdng; khain tién budap tn that vé tinh thin do tinh nang ki
xam ptam

d) Thiét hai do danh @, nhan plam, uy tin bxam plam

Thiét hai do danh ¢, nhan pAm, uy tin b xam phm gm cé
thiét hai do danh @, nhan pAm, uy tin @a ca nhan jbxam phm; thiét
hai do danh @, uy tin @ia H chic bi xam plam. Bao @m: chi phi kop ly
dé han ché, khic phuc thiét hai; thu nhip thie t bi mat haic bi giam sut;
khaan tién budép ton that vé tinh than do danh d, nhan pAm, uy tin b
xam ptam.

2.1.2. Quydinh Vé trach nhiém bdi thwrong thiét hai do vi phem
quyén lei ciia ngeoi tiéu dung theo quydinh ciia phap luit Dan se
Vigt Nam

Thoi gian qua, Nhamdc tadd ban hanh nbii van ban quy plam
phap ldt quan tong lién quandén bao v quyén loi ngudi tiéu dung,
trong d6 c6 cac quydinh & boi thuong thiét hai do vi pram quyén loi
ciia ngroi tiéu dung. Trong cacam ban nay, quan tmg nhit phai ké dén
Bo luat Dan s 2005; Phapénh Bao V& quyén loi nguoi tiéu dung 1999
va Ngh dinh 58/2008/M-CP ngay 24/04/2008 quiinh chi tét thi hanh
phép &nh bio vé quyén loi nguoi tiéu dung.

(i) Céc quydinh aia Bj lugt Dan gr Viét Nam

Trong cac quydinh aia Bo luat Dan sr 2005 c6 nhiu quydinh
lién quandén viéc xr ly hanh vi xam phm quyén loi cua ngroi tiéu
dung, @ thé Piéu 604 quydinh: “Nguoi nao do bi cé ¥ haic I6i vo y
xam plam tinh mang, src kha, danh dr, nhan phfm, uy tin, tai &n,
quyén, loi ich hpp phép khéc #a ca nhan, xam pim danh ¢, uy tin, tai
sin aia phap nhan hic chi thé khac ma gay tht hgi thi phii boi
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thuong. Trong trrong hpp phap Iyt quy dinh ngroi gay thigt hai phdi
boi thirong ai trong treong pp khdng codi thi &p ding quydinh d6”.
Diéu 630 B luat Dan s nam 2005 quydinh (tnrgc d6 1a biéu 632 B
lugt DAn s nam 1995):“Ca nhan, phap nhan, ehthé khac sn xuit,
kinh doanh khéngdw dam chit lwong hang hoa ma gay #ihgi cho
nguoi tiéu dung thi phi boi thiwong”. Nguyén ic boi thuong thigt hai
dugc quydinh ti Biéu 605 theo héng thit hai phai duoc bdi thuong
toan [ va kp thoi. Thoi hiéu khoi kién yéu du bdi thuong 1a 02 Bm
dugc quydinh i Piéu 607. Bén anh d6, Piéu 608 quydinh cach xac
dinh thiét hai khi tai sin bi xam plam; Biéu 609 quydinh cach xadinh
thiét hai khi sic kheé bi xam phim; Biéu 610 quydinh W cach xaatinh
thiét hai do tinh nang b xam pfam ...

(i) Cac quydinh aia Phap énh hio W quyén loi nguoi tiéu
dung 1999 va Nghiinh 55/2008/8-CP quydinh chi tét thi hanh Phap

Iénh

- Pé bao vé quyén va bi ich hop phap éa ngroi tiéu dung, ing
cuong hiéu lyc quan Iy nha mde, nang cao trach rdm oia © chrc, ca
nhan 4n xuit kinh doanh hang hoajah w trong viéc bio vé quyén loi
nguoi tiéu dung, W ban Throng w Quic hoi khod X da ban hanh Phap
lénh Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 8 13/1999/PI-UBTVQH10 ngay
27/04/1999 m 06 chrong, 30diéu. Ngay 24/04/2008 Chinh plda ban
hanh Ngli dinh $ 55/2008/ND-CP quydinh chi tét Phap &nh thay tié
cho Ngh dinh $ 69/2001/ND-CP ngay 02/10/2001 quginh chi tit
Phap &nh tréc do.

- Dy thao Luat Bao v& quyén loi nguoi tiéu ding do B Céng
thuong chi tri san thao dang nlan dugc ar quan tamiac biét cia Ngroi

tiéu ding Vét Nam. Bén gnh nhing quydinh msi mang tinh tirc tién
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cao, Dr thao con cé nhiu quydinh phii sira di, bé sung cho phiudp
v6i thuc & cuoc $Hng. Dr thao cin bd sung thém quydinh \é trach
nhiém cia nha cungap véi san phim gay thét hai cho ngroi tiéu dung;
trach nhém boi thuong thiét hai vé tinh mang, sic khe, giam sat & thu
nhap aia ngroi tiéu ding Bu co...

2.2. Thac tién &p dung cac quydinh cia phap luat dan sr
Viét Nam vé bdi thwong thiét hai do vi pham quyén loi caa nguoi
tiéu dung

2.2.1. Thec trgng budn ban khong trung tic gay on thdt cho
ngwoi tiéu dungg Viét Nam hién nay

- Trén condudng hoi nhap kinh € qudc t& ngay cang sawng,
Viét Nam c6 nhiu oo hoi méi trong viéc thai man nling nhu éu
ban cia ngroi tiéu dung. Tuy nhién, qué trinh nagng tiém an nhiu
yéu 6 co tre khién cho vic kiém soéat an toan, éhluong aia hang hoa,
dich wi nhap khéu tro nén kho kiin hon. Bng thyi, sy phat trén cia
céng nglé théng tin kéo theo ndii loai hinh kinh doanh @i va nhing
van dé¢ méi nhu lra dao trén Internet @ng cang t nén tinh vi ln.
Nhitng hanh vi ntr vay khéng ch gay thét hai kinh té cho nhing ngroi
bi ltra gat ma conanh hrong tiéu ac i tinh hinh x& Bi n6i chung.O
mtc d6 nghiém tong hon, nHing hanh vi bn cké canh tranh nir thaa
thuan han ché canh tranh, 4m dung Vi tri théng finh, i tri doc quyén ...
cing € lam mai txong anh tranh b bép méo,anh hrong i gia &
hang hoa, th w va tr d6 gay thét hai ddi voi quyén loi nguoi tiéu
dung.

2.2.2. Thec tién &p dung cac quydinh cia phéap luit dan se
Viét Nam \é bai thuong thiét hai do vi phum quyén lei ciia nguoi tiéu
dung
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- Két qua nghién ¢u oia ludn vian cho thy ring, phap lat va
van ban giai thich It chua ré rang cungdi nang lyc cia Thim phan,
cua nhirng ngroi &p ding phéap lat thé hién mot cach It sic rd rang
trong thrc tién ap ding cac quydinh aia phap lat vé boi thuong thigt
hai do vi pram quyén loi ciia ngroi tiéu dung.

- Thyc tién xét »r ¢ Viét Nam, khong Hm truong hop quyét
dinh aia Toa an fit busc cha thé chiu trach nhém bdi thuong thiét hai
trong khi chir thé hau nhr hoan toan khéng céil Bén anh do, ding c6
khéng it taong hop, cling not vu an \& bdi thuong thigt hai nhung lai c6
nhiéu quandiém trai ngroc nhau,dic biét bdi thuong thiét hai do vi
pham quyén loi cia ngroi tiéu dung gay ra trong tic tién phap lyo
nudc ta c6 nhiu quandiém khéngddng nhit, d¢a cho thy ning lyc cia
thim phan, aa nHing ngroi 4p ding phéap lat, con nhéu han ché. Két
qua la ban &n kho c6 té bao dam duoc tinh céng Bng, thugt phuc cao
va nhr vay kha ning tranh chp d@ kéo dai va Toa an phxét xr qua

nhiéu cp.

CHUONG 3
MQT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THI EN PHAP LUAT DAN
SU VIET NAM V E BOI THUONG THIET HAI DO VI PH AM
QUYEN LQI CUA NGUOI TIEU DUNG
3.1. Nhirng van dé ton tai trong phap luat dan s Viét Nam
vé bdi thwang thiét hai do vi pham quyén lei ctia ngwdi tiéu ding
3.1.1. H théng phap luit bdo & nguoi tiéu dung \é vin dé nay
con chwa hoan thign
- Hé théng phép lat bao vé nguoi tieu dung clra hoan thin,

con vira thiéu va wira yeu, chra dap tng dugc nhu éu da chng aia doi
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song kinh € thi truong theodinh hrong xa i chu nghia. Nhiéu van dé

luat phap con gin luoc, nhu van dé con chra c6 It phapdiéu chinh

nhu 1a: Luat quan ly gia, Luit chbng doc quyén va khugn khich anh

tranh ... Dodo, viéc thyc thi luat phapdé bao vé nguoi tiéu ding con
gap nhiéu kho khin.

- Phap 14t dan s quydinh \é van d& bdi thuong thiét hai do vi
pham quyén lgi cua ngroi tiéu dung con nku han ché nhue: chea quy
dinh r6 ai § la ngroi bi kién trong chdi phan pldi hang hoatt nha én
xuat dén ngroi tiéu dung; & thong kiém tra, kEm nghém, giamdinh
hién nay clra du luc, chra to thanh cdng e cung ép ching ar thuan
loi cho naroi tiéu dung khi kidi kién; viec ching minh thét hai va mbi
quan B nhan q4 gitta hanh vi gay thi hai véi thiét hai ma ngroi tiéu
dung phi ganh chiu trong thrc € rat phic tap, nhit 1a déi véi cac w
viéc lién quandi cac lai thuc prim doc hai nhung chra gay Bnh ngay
trc khic; cac quydinh aia phap lat con ring & hinh thic va & cang
chua gin voi thyc tién nén at khé sr dung 1am céng e bao vé quyén loi
cta ngroi tiéu dung cé Fu qua.

3.1.2. % xudt hign ngay cang nhéu cac hanh vi @nh tranh
khoéng lanh mgnh va hgn ché cgnh tranh

Céc hanh vi im ché canh tranh va anh tranh khéng lanh ah
da xuit hien va gayanh hrong khdng nb téi ngudi tiéu dung. Niing
hanh vi @nh tranh khéng lanh #anh aia cac doanh ngép ngay cang
tinh vi hon, c6 plam vi anh hrong Ién hon.

3.1.3. Nhin thirc aia ngeroi tiéu ding va doanh nghfip vé cac
quyén va trach nhém aia minh

Chodén nay nhéu ngroi tiéu dung vin chra hiéu rd duoc quyén

loi va trdch nhdm caa minh, chra tich erc tham gia vao dc du tranh
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dé tu bao v minh, ding nhr chra phat huyduoc vai trd @a minh trén
thi truong, trong cac Hng tiéu dung, trong xaoh

3.1.4. \éin dé khiéu ngi va bji thuwong thiét hai cho ngeoi tiéu
dung

Viéc giai quyét khiéu rai, t6 cdo @a ngroi tiéu dungs nudc ta
chua thrc ar dap ang duoc nhu éu aia thre tién. Nhiéu doanh nglp
van chra chi tong king nghe va &p thu y kén cia ngroi tiéu dung.dic
biét trong viéc thec hien cam Kt bao hanh, gii quyét khiéu nai tir phia
nguoi tiéu dung.

3.1.5. \iin dé cung a@ip thong tin, kén thizc Vé tiéu dung

Céc théng tindang tin @y cho ngroi tiéu dung ¢ gia @, chit
lwong hang hod, idh w con théu. Mot sd nha an xuit, kinh doanh
khéng cung &p day du cac hegng din rd rang, trung tinc cac thdng tin
dé nguoi tiéu dung co th lya chon hang hod, idh w dang i yéu cu
cua minh. Hén twong thong tin, ghi nhan khéndiing \6i thuc & nham
lam cho ngoi tiéu dung nBm Idn ¢ nhiéu noi, nhiéu lac khéng con 1a
hién twong céa bét.

3.1.6. Hait déng qia cac b chirc bio Vé nguoi tiéu dung

O nuéc ta hén nay, 4i cac inhda cé i bao vé nguoi tiéu ding
thi haat dong aia hoi ciing Van chi yéu 1a¢ khu wrc thi x&, fnh ly, it hoi
trién khaidwoc haat dong dén cac hugn, chra néidén cac khu wc néng
thén, viing sau ving xaphnma ngroi tiéu dung cony trinh do thap, 1a
d6i tugng cho cac hanh vi giaar. 6 1a nhing roi nguoi tiéu ding én
sy bao vé nhiéu nhit.

3.2. Mat sb giai phap nhim hoan thién phap luat dan s Viét
Nam vé bdi thwong thiét hai do vi pham quyén lgi ciaa nowdi tiéu
dung
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3.2.1. Ban hanh Lut Bido & quyén lgi ngwsi tiéu ding

Trong thvi gian ©i, Viét Nam @n nhanh chéng xayusg Luat
Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding. Lat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
nén fip trungdiéu chinh cac vi dung: H théng cac qugn cia ngroi
tiéu dung va niting trach nkim aia @ sv san xuat, kinh doanh hang hoa,
dich wi; Cac hanh vi thong mai khdng lanh mnh nhr hanh vi théng tin
gian i, gay nm Ian cho ngoi tiéu dung, adng ép ngoai tiéu dung
...; C&c \in @& vé hop ddng tiéu dung, tronglé c6 quydinh W diéu
khaan hop dong khéng coéng dng, ngén ng hop ddng, kio hanh va rt
sd loai hop dong tiéu dungtic thi nhr hop dong ban hang tic tiép, hop
ddéng cungirng dch w lién tuc, hyp ddng ban hangitxa ..; Cac vin dé
vé trach nhém sin phim (phan chia trach né chu rai ro trong qua
trinh tiéu dung & phm); Co quan chuyén trachéwao & nguoi tiéu
ding va cac quy ning aia @ quan nay, ndt 1a quyén thanh tra, Km
tra, quyn x Iy vi pham; Cac bén phéap ch tai va trinh &, tha tuc ap
dung cac bin phap ch tai, trong dé &n bd sung céac lai ché tai nhr
canh béo, céngdcdng khai hanh vi vi pim, khuyén ngh phrong thic
chap hanh phéap At ...; Cac quydinh W& Hoi bao v nguoi tiéu dung,
trongdd cin néu rd o ché hd trg tai chinh cho céc &i nay hait dong.

3.2.2. Hoan thén cac quydinh phap luit nham i ly cac vi
pham aia doanh nghép

Bén anh viéc xay drng Luit Bao vé quyén loi nguai tiéu dung,
can phii ra soat cac qugtinh aia Luit Canh tranh (rong tr v6i nhiing
vin ban khac coé lién quanjé phat huy hu qua cia ¢ hé thdng phap
luat trong viéc duy tri s cong ting cho ngoi tiéu dung.

3.2.3. Xaadinh hé théng cac quyn cia ngeoi tiéu ding
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Phéap It bao vé quyén loi nguoi tiéu dung phi thé hién duoc
08 quyn o ban aia ngroi tiéu dung, bao gm: quyén duoc an toan,
quyén dugc hra chon, quyén dugc dao wo \é tiéu dung, quén duoc
théng tin, qugn duoc dai dién, quyén duoc tra lai hang hoa va &
thuong thit hai, quyén dugc thai man nling nhu @u oo ban, quyn
duwoc ¢ ndt mdi treong lanh manh.

3.2.4. Xacdinh trach nhigm aia o s sin xudt, kinh doanh
hang ho4, dch vu

Dé phép ldt bao vé quyén loi ngudi tiéu ding co tinh tirc tién,
dé ap ding, én quydinh a1 thé cAc trach nléim cia cac ca nhand thic
san xuat, kinh doanh, cac ¢hthé dugc quydinh trong It can dugc biét
minh c6 qugn lam gi va cé ngla w khéngduoc lam gi cuing ¥i ché tai
cu thé kém theo.

Podng thdi nghién du viéc ap ding cké do trach nhém ddi voi
nha @n xuit, phan phi san phim, cung ép dich wi véi nhiéu mac boi
thuong khac nhau va thearbing khdng béc ngroi tiéu dung phi ching
minh ki bénh #t, bi thiét hai do sin prim gay ra va khéng ph chang
minh 16i cua nha $n xuat, phan pbi ma ch can ngroi tiéu dung cling
minh ring h da sr dung sin phim khéngdang chit luong d& dugc nha
san xuit céng 1d sin phim, codoc hai .... va vi st gian Bn trong throng
mai, haic sin phim doc hai d6 ma ngoi tiéu dingda phii ganh chiu
thiét hai hoic cé tié s3 bi bénh tt, thiét hai 1a du.

3.2.5. Quydinh vé hgp déong tiéu dung

Nhim bio dam ar cdng king trong giao gth gira throng nhan
va ngroi tiéu dung, ngn ngra kha nang throng nhan ¢i dung cacuu thé
cua minhdé xam hi quyén loi chinhdang @a ngroi tiéu dung, vic dua

ra cac quydc dic thudiéu chinh quan B hop ddng gita throng nhan i
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nguoi tiéu dung l1a 4t can thiét. Phap ldt bao vé quyén loi nguoi tiéu
dungé Viét Nam ding nén c6 cac quyid diéu chinh quan B hop dong
Vi cac roi dung quydinh khac i cac quy ic twrong ung trong B luat
Dan sr trong nhirng trong hop cn thiét nham nang cao e do bao vé
nguoi tiéu dung trong cac giadah wi thuong nhan.

3.2.6. Quydinh vé mic bdi thwong thiét hgi do xam plum
danh de, nhan phim, uy tin gia ngwoi tiéu dung

Trong B luat Dan s chi xacdinh thiét hai danh dr, nhan pam,
uy tin ma khong caiay la ndt treong hyp riéng bét caa trach nhm boi
thuong thiét hai ngoai hyp dong. Vi \ay, cin phii dua tnrong hop nay
vao Muc 3 aia Chrong V PHin thi ba @ia Bo luat Dan s, trongdo phii
cédiéu luat quydinh ré tté nao 1a danhw nhan phm, uy tin va niing
hanh vi nao bcoi 1a xam phm danh @, nhan pAm, uy tin va phi boi
thuong.

3.2.7. Ting arong vai tro @ia co quan hio @ nguoi ti€u dung
va xay deng hé théng giamdinh tgi cacdia phwong

Hién nay, @ quan Ko vé nguoi tiéu dung 4i Viét Nam la Ban
bao vé nguai tiéu dung thdc Cuc quan ly canh tranh, B Cong throng.
Trong thvi gian i, can nang cao vai trova @ quan nay, t& hién ¢ hai
giai phap: (i) thanhdp Cuc bio V& nguoi tiéu dung; (i) ing arong
quyén han, trach nhim caa Gac bao vé nguai tiéu dung va cadiéu tra
vién trong Gic.

Pong thyi, can xay drng e théng @ quan giamiinh i cacdia
phuong du ning lec giamdinh mot cach nhanh chéng va chinh xac cac
loai san phim |& thrc phim c6 chira cHit doc hai s& anh hrong dén sic
khoe nguoi tiéu ding, caca phim khong ko dam chit lugng, cac lai

san prim ma nha an xuit ¢d y gian di, lra ddi nguoi tiéu dung; giam
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dinh mbt cach chinh x&c tinhang, mrc d6 nguy hém cia cac lai san
phim s gay thét hai cho naroi tiéu dung khi b s dung, wra dé kip
thoi canh bio, xir Iy va co tié dugc dung lam ching ar trong cac u
kién.

3.2.8.Pon gidn hod thi tuc gigi quyét khiéu kién cia ngeoi
tiéu dung.

Phap lit can xay drng a ché khiéu kién ca nhan vaap thé mot
cach @ thé va minh lach. Ngoai ra, an nghién é¢u dé bé sung quydinh
quyén khoi kién cia ngroi tiéu ding theo dsng ngroi tiéu dung co th
khoi kién bat cir ai trong chdi phan pldi san pham.

Mit khac, é@n co quydinh bwc ngroi gay thit hai phai boi
thuong cac chi phi cho n@i khéi kién (chi phidi lai, thoi gian theo
kién, chi phi thué It s ...). Vi thuc t# hién nay hu hét cac tranh cip
dan s, Toa an V&t Nam chra xem xét thit hai nay.

3.2.9. Quydinh Vé trinh tu, thi tuc gigi quyét tranh chdp trong
vin dé bdo V@ nguoi tiéu dung

Phéap ldt bao vé quyén loi nguoi tiéu dung én quydinh rd trinh
tu, tha tuc khiéu mai cua ngroi tiéu ding vadu y cac ¥n dé sau: (i) quy
dinh rd thyi han khiéu nai, thoi han giai quyét khiéu nai. Trong thi gian
nguoi san xut, kinh doanh # 1oi khiéu nai hoac thoi gian @ quan Bo
vé nguoi tiéu dungdiéu tra theodon khiéu nai caa ngroi tiéu dung thi
khéng tinh vao thi hiéu khoi kién (@& dam bio quyén khsi kién cia
nguoi tiéu dang); (i) khi qugn caa ngroi tiéu dung b xam pham, ngroi
tiéu dung co th khoi kién tai Toa an ma khéngaa trinh tr khiéu mai;
(iii) quy dinh ¢ thong cac bén phéap % ly vi pham hanh chinh, danrs
hinh sr (c6 the dan chiéu) nhing éin oy thé, 16 rang.

3.2.10. Nang cao éng luc dgi ngii tham phan
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Mot trong nlirng nhEém wu cia céng cdc cai cachit phapd
nudc ta la nang caoang lyc caa doi ngi tham phandé co duoc mot doi
ngi tham phan gbi, c6 kha nang doc lap tr duy, phat hn van dé.

3.2.11. Quydinh vé trach nhiém béi hoan aia nha rwéc

Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dungdang dugc xay dmg
trong thyi gian Bi can ghi nkin trach nhém ton tong quyn cia ngroi
tiéu dung khéng dhcaa % chic, ca nhan kinh doanh ma coiacac o
quan, cac candnha mréc va mi to chie ¢o lién quan. ¥ trach nhém
nay, cacinh wrc phap lat khac cé th hd trg dé truy aru ngroi vi pham,

trongdé co phap lét vé bdi thuong nha méce.
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KET LUAN

Muc d6 phat trén va vin minh @ia mot sb quic gia khdng ch
dugc danh gia Bng e do tang trwong aia GDP, éa thu nlp binh quan
dau ngroi ma con ph thusc vao gia tr cong ling va kh niang thrc thi
cua phéap lat. Mot nén phap ch vin minh phi vu tién ko v quyén loi
nguoi tiéu dang. C6d vi thé, phap ldt vé quyen aia ngroi tiéu dung
ludn la ndt bo phan khong tk thiéu trong I¢ thing phap lat dan s -
thwong mai cua cac qdc gia phat tén vada to thanh vin dé phap ly
quic €.

Tai Viét Nam, \6i quan ném ngroi tiéu dung |a ch thé trong
céc giao ¢th dan s - thuong mai, phap Iuit ludn hrong dén viéc bao vé
sy cdng king va duy tri tinh minhdeh aia cac bp dong laddi tuong
diéu chinh aia Bo luat Dan s, Luat Thuwng mai ... Trong nhing ram
gan day, Nha mdc ta lubn quan tam, coiotng viéc hoan thén hé thong
phap ldt n6i chung, cac quyinh V& boi thuong thiét hai néi riéng. Bio
vé nguoi tiéu dungda thrc sr tré thanh nét linh wc phap 14t doc lap va
cO \i tri dang K trong k¢ thdng phép lat dan s — throng mai ké tir khi
cac \in ban phéap ldt quan tong diéu chinh inh wic nay radoi: Bo luat
Dan sr 2005, Phapshh Bio vé quyén loi nguoi tiéu dungduoc ban hanh
nam 1999 va Nghdinh hréng din thi hanh...

Mic duda cé nhéu &b ging trong véc xay drng va hoan tién
cac quydinh aia phap lat vé trach nhém boi thuong thiét hai do vi
pham quyén loi cia ngroi tiéu dung, tuy nhién tre trang vi pram quyén
cia ngroi tiéu dungd Viét Nam ngay cang nghiémptrg ma nét trong
nhitng nguy@n nhan quarptrg aia thrc trang nay la do s khdngdong
bo va théu hiéu qua cua ke thbng phap lat. Cac quydinh aia phap lat
trong inh wrc nay d@ing nhr viéc 4p ding cac quydinh d6 con chra dap
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rng duoc nhu @u cia thre tién & s day du, tinh tiéng nit va cac yéu
cau khac @a mot thé ché phap ldt trong nét xa hi dang phat tdn
khong ngrng. Bé giai quyét tinh tang trén, Nha néc dang é ging nang
cip Phéap énh Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung thanh Lit Bao W
quyén loi nguoi tiéu dungPay 1a vic lam dn thiét dé khang dinh gia ti
phap ly @a finh wrc phap ldt nay. Song niéim w quan tong hon van 1a
phap It phai c6 mi dung hop ly va xay amng duoc thiét ché thuc thi
hiéu qui. Trongdo, dao luat dangduoc xay drng éin khic phuc dugc
nhitng nhroc diém cin ban cia cac ¥n ban hién hanh vaduogc dit vao

moi treong phép ly thén loi thi msi cé the phat huy gia frthuc .
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