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MỞ ĐẦU 

Việc mở cửa thị trường ngân hàng, tài chính là xu thế tất yếu trong bối 

cảnh hội nhập quốc tế, nhất là kể từ khi Việt Nam gia nhập WTO đã mang lại 

rất nhiều cơ hội cũng như thách thức cho hệ thống ngân hàng Việt Nam. Các 

ngân hàng ở Việt Nam phải đối mặt với sự cạnh tranh gay gắt hơn từ các ngân 

hàng nước ngoài đến từ các khu vực tài chính phát triển như Mỹ, Singapore, 

Nhật Bản,... và chịu tác động của những biến động trên thị trường tài chính 

quốc tế. Cùng với đó cuộc khủng hoảng tài chính và suy giảm kinh tế toàn cầu 

kéo dài từ năm 2008 và đến nay vẫn còn để lại hậu quả nặng nề ở nhiều nước, 

đặc biệt là ở Mỹ mà nguyên nhân chính là sự yếu kém của hệ thống ngành 

ngân hàng. Điều đó buộc các quốc gia phải quan tâm, đánh giá lại toàn bộ hoạt 

động của các ngân hàng. Và việc tái cấu trúc hệ thống các ngân hàng, trong đó 

chú trọng việc tái cơ cấu Ngân hàng thương mại (NHTM) đã trở nên phổ biến 

và cấp thiết ở mỗi quốc gia để đảm bảo cho các NHTM thích nghi được với 

nhu cầu phát triển mới trong bối cảnh nền kinh tế thế giới đầy biến động. Ở 

Việt Nam hiện nay, khi thị trường chứng khoán phát triển chưa ổn định, gánh 

nạng về vốn còn dồn lên vai các NHTM thì việc giữ cho hệ thống NHTM ổn 

định và lành mạnh càng cần phải đặc biệt quan tâm. 

Đến nay, có thể nói nền kinh tế cũng như hệ thống NHTM Việt Nam đã 

cơ bản vượt qua cơn khủng hoảng tài chính. Tuy nhiên, những hệ lụy của nó 

đã bộc lộ nhiều vấn đề bất ổn, có thể kể đến như: Thanh khoản khó khăn, nợ 

xấu có dấu hiệu tăng cao, năng lực quản trị điều hành hạn chế, sản phẩm dịch 

vụ nghèo nàn, lợi nhuận chủ yếu từ hoạt động tín dụng, rủi ro cao ảnh hưởng 

đến an toàn hệ thống, ... Bên cạnh đó, vấn đề sở hữu chéo; hệ thống mạng lưới 

các NHTM phát triển với tốc độ quá nhanh, số lượng nhiều, chất lượng hoạt 

động chưa cao, không ít NHTM hoạt động vì lợi ích cục bộ, chạy đua lãi suất 
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gây ảnh hưởng lớn đến hệ thống ngân hàng và thị trường tiền tệ. Do đó, nếu 

không có biện pháp can thiệp kịp thời sẽ có nguy cơ xảy ra rủi ro gây mất an 

toàn hệ thống. 

Để ổn định và phát triển nền kinh tế hiệu quả, bền vững, Hội nghị trung 

ương khóa 11 (tháng 10 năm 2011) đã nhấn mạnh sự cần thiết tái cấu trúc nền 

kinh tế, trong đó tái cơ cấu hệ thống NHTM và các tổ chức tài chính là một 

trong ba lĩnh vực chủ đạo, quan trọng nhất. Đây là chủ trương lớn thể hiện 

quyết tâm của Đảng nhằm cải tổ nền kinh tế cùng với đẩy lùi tác động, ảnh 

hưởng tiêu cực của khủng hoảng kinh tế thế giới. 

Xuất phát từ nhận thức về tầm quan trọng của tái cơ cấu hệ thống 

NHTM, đặc biệt là bộ máy quản trị nội bộ NHTM và với mong muốn đề ra các 

giải pháp hữu ích nhằm đóng góp cho quá trình tái cơ cấu quản trị nội bộ 

NHTM Việt Nam thành công, tác giả chọn đề tài: “Pháp luật về tái cơ cấu 

quản trị nội bộ ngân hàng thương mại Việt Nam” làm đề tài luận văn của 

mình. 

Chƣơng 1  

Những vấn đề lý luận cơ bản về tái cơ cấu quản trị nội bộ NHTM 

1.1. Khái niệm quản trị nội bộ ngân hàng thƣơng mại và tái cơ 

cấu quản trị nội bộ của NHTM 

1.1.1. Định nghĩa, đặc điểm NHTM 

Theo Khoản 1, Điều 6 “Giải thích từ ngữ”, Luật NHNN năm 2010 ghi 

nhận: “1.Hoạt động ngân hàng là việc kinh doanh, cung ứng thường xuyên 

một hoặc một số nghiệp vụ sau đây: a) Nhận tiền gửi; b) Cấp tín dụng; c) 

Cung ứng dịch vụ thanh toán qua tài khoản”. 

Và tại Khoản 2,3, Điều 4 “Giải thích từ ngữ”, Luật các TCTD năm 2010 

thì quy định: 
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“2. Ngân hàng là loại hình tổ chức tín dụng có thể được thực hiện tất cả 

các hoạt động ngân hàng theo quy định của Luật này. Theo tính chất và mục 

tiêu hoạt động, các loại hình ngân hàng bao gồm ngân hàng thương mại, ngân 

hàng chính sách, ngân hàng hợp tác xã.  

3. Ngân hàng thương mại là loại hình ngân hàng được thực hiện tất cả 

các hoạt động ngân hàng và các hoạt động kinh doanh khác theo quy định của 

Luật này nhằm mục tiêu lợi nhuận.” 

Còn tại Khoản 1, Điều 5 “Giải thích từ ngữ”, Nghị định số 59/2009/NĐ-

CP ngày 16-7-2009 của Chính phủ quy định về Tổ chức và hoạt động của 

NHTM cũng ghi nhận cụ thể: “1. Ngân hàng thương mại là ngân hàng được 

thực hiện toàn bộ hoạt động ngân hàng và các hoạt động kinh doanh khác có 

liên quan vì mục tiêu lợi nhuận theo quy định của Luật các Tổ chức tín dụng 

và các quy định khác của pháp luật.” 

Theo các quy định trên, có thể hiểu NHTM là tổ chức kinh doanh tiền tệ 

mà hoạt động chủ yếu và thường xuyên là nhận tiền kí gửi từ khách hàng với 

trách nhiệm hoàn trả và sử dụng số tiền đó để cho vay, thực hiện nghiệp vụ 

chiết khấu và làm phương tiện thanh toán với mục tiêu lợi nhuận, góp phần 

vào thực hiện mục tiêu kinh tế của Nhà nước. Và NHTM gồm có NHTM Nhà 

nước, NHTM cổ phần nhà nước và nhân dân, NHTM có 100% vốn nước ngoài 

và NHTM liên doanh. 

Đặc điểm NHTM:  

- NHTM là trung gian tài chính và có chức năng trung gian tín dụng 

- NHTM là doanh nghiệp kinh doanh tiền tệ và dịch vụ Ngân hàng. 

- NHTM là ngân hàng hoạt động vì mục tiêu lợi nhuận. 

1.1.2. Khái niệm quản trị nội bộ NHTM 
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Thông qua các khái niệm về quản trị công ty, có thể hiểu quản trị nội bộ 

của NHTM như sau:  

“Quản trị nội bộ NHTM là một loạt các mối quan hệ giữa Ban Giám đốc 

(BGĐ), Hội đồng quản trị (HĐQT), Hội đồng thành viên, các cổ đông, thành 

viên  và các bên có liên quan khác trong một ngân hàng. Quản trị ngân hàng 

còn là một cơ chế, quy trình, công cụ để thông qua đó xác định các mục tiêu 

của ngân hàng, phương tiện để đạt được các mục tiêu đó và theo dõi kết quả 

thực hiện”. 

Như vậy, có thể thấy hoạt động quản trị nội bộ NHTM có những đặc 

điểm sau: 

Một là, quản trị nội bộ NHTM được đặt trên cơ sở của sự tách biệt giữa 

quản lý và sở hữu ngân hàng.  

Hai là, quản trị nội bộ NHTM xác định quyền hạn và trách nhiệm giữa 

các nhóm lợi ích, các thành viên khác nhau trong ngân hàng, bao gồm các cổ 

đông, HĐQT, Ban Điều hành, BKS và những người liên quan khác của ngân 

hàng như người lao động, nhà cung cấp. Đồng thời, quản trị nội bộ NHTM 

cũng lập ra các nguyên tắc và quy trình, thủ tục ra quyết định trong ngân hàng, 

qua đó ngăn chặn sự lạm dụng quyền lực và chức vụ, giảm thiểu những rủi ro 

liên quan đến hoặc có nguồn gốc từ những giao dịch với các bên có liên quan, 

những xung đột lợi ích tiềm năng và từ việc không có tiêu chuẩn rõ ràng hoặc 

không tuân thủ các quy định về công bố thông tin và không minh bạch. 

1.1.3. Khái niệm tái cơ cấu quản trị nội bộ của NHTM 
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 Cho đến nay vẫn chưa có một định nghĩa đầy đủ và hoàn chỉnh về khái 

niệm tái cơ cấu NHTM nói chung và tái cơ cấu quản trị nội bộ của NHTM nói 

riêng. 

 Trong hệ thống NHTM việc tái cơ cấu quản trị nội bộ NHTM là một 

trong những vấn đề trọng tâm hiện nay. Và xuất phát từ khái niệm tái cơ cấu ngân 

hàng nói chung và quan điểm của Đảng và Nhà nước về tái cơ cấu hệ thống 

NHTM, có thể định nghĩa “tái cơ cấu quản trị nội bộ NHTM” như sau: 

 “Tái cơ cấu quản trị nội bộ NHTM là quá trình sắp xếp, tổ chức lại toàn 

bộ mô hình tổ chức, quản trị điều hành trong nội bộ các ngân hàng, từ đó giảm 

thiểu tối đa nguy cơ rủi ro trong hoạt động của từng ngân hàng đơn lẻ nói riêng 

và cả hệ thống ngân hàng nói chung, đảm bảo hoạt động của hệ thống ngân hàng 

trong bối cảnh kinh tế hiện nay và đảm bảo an toàn cho nền kinh tế, tạo điều kiện 

cho cơ cấu toàn bộ hệ thống ngân hàng”. 

1.2. Mục đích và vai trò của tái cơ cấu quản trị nội bộ NHTM 

1.2.1. Mục đích của tái cơ cấu quản trị nội bộ NHTM 

Hoạt động ngân hàng tự nó đã chứa đựng rất nhiều rủi ro và khi những 

rủi ro đó tích tụ, trở nên quá lớn do tác động của các yếu tố bên ngoài như bất 

ổn kinh tế vĩ mô, khủng hoảng kinh tế thế giới, thị trường chứng khoán hay/và 

thị trường bất động sản lao dốc hay do các yếu tố bên trong như quản trị rủi ro 

bất cập, quy trình tín dụng không hoàn chỉnh, đầu tư mạo hiểm, trình độ năng 

lực và đạo đức của đội ngũ không đáp ứng yêu cầu,… thì ngân hàng sẽ không 

thể tránh khỏi đổ vỡ nếu không được cơ cấu lại, cả cơ cấu lại từng ngân hàng, 

cũng như cơ cấu lại cả hệ thống ngân hàng. Cho đến nay, hệ thống ngân hàng 

Việt Nam đang đối mặt với những rủi ro ngày một gia tăng, nổi bật là: Rủi ro 

tín dụng, Rủi ro thanh khoản, Rủi ro lãi suất và tỷ giá hối đoái. 
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Thực hiện chủ trương của Ðảng, trong 6 tháng đầu năm 2012, ngành 

Ngân hàng đã tập trung triển khai quá trình cơ cấu lại hệ thống các TCTD, đặc 

biệt là NHTM. Sau khi được Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Ðề án Cơ cấu lại 

hệ thống TCTD giai đoạn 2011-2015, ngày 18/4/2013, Thống đốc Ngân hàng 

Nhà nước có Quyết định 734/QÐ-NHNN ban hành Kế hoạch hành động triển 

khai thực hiện Ðề án Cơ cấu lại hệ thống các TCTD giai đoạn 2011-2015. 

Phương án khung về xử lý các NHTM cổ phần yếu kém cũng đã được hoạch 

định chi tiết. Từ các thực trạng và quy định trên của ngành ngân hàng đã cho 

thấy việc tái cơ cấu hệ thống ngân hàng mà trọng tâm là tái cơ cấu quản trị nội 

bộ NHTM là việc làm rất cần thiết trong giai đoạn hiện nay.  

1.2.2. Vai trò và lợi ích của việc tái cơ cấu quản trị nội bộ NHTM.  

Thúc đẩy và nâng cao hiệu quả hoạt động kinh doanh của ngân hàng: 

Việc cải tiến, tái cơ cấu cách thức quản trị ngân hàng sẽ mang lại một hệ thống 

giải trình tốt hơn, giảm thiểu rủi ro liên quan đến các vụ gian lận hoặc các giao 

dịch nhằm mục đích vụ lợi của các cán bộ quản lý. Bên cạnh đó, việc áp dụng 

những cách thức quản trị ngân hàng mới và có hiệu quả sẽ góp phần cải thiện 

và nâng cao hiệu quả trong việc đưa ra quyết định của bất cứ ngân hàng nào. 

Nâng cao khả năng tiếp cận thị trường vốn: Khi tái cơ cấu quản trị nội 

bộ NHTM theo phương thức mới sẽ có thể tạo cơ hội cho ngân hàng dễ dàng 

tiếp cận các nguồn vốn nhiều hơn so với trước đây. Bởi lẽ, những ngân hàng 

được quản trị tốt thường gây được cảm tình đối với các cổ đông và các nhà 

đầu tư, tạo dựng được niềm tin lớn hơn của công chúng vào việc ngân hàng có 

khả năng sinh lời mà không xâm phạm tới quyền lợi của cổ đông. 

Nâng cao uy tín của Ngân hàng: Những biện pháp quản trị nội bộ hiệu 

quả sẽ góp phần tạo nên và nâng cao uy tín của ngân hàng. Lý do để thực hiện 

quản trị ngân hàng tốt là việc ngân hàng luôn phải tôn trọng quyền lợi của các 

cổ đông và các chủ nợ và việc đảm bảo tính minh bạch về các yếu tố quản trị, 

quản lý và điều hành sẽ được xem như là một trong những yếu tố quan trọng 



 

6 

 

trong việc giành được niềm tin cho nhà đầu tư, từ đó nâng cao hình ảnh, uy tín 

và thương hiệu của ngân hàng. 

1.3. Nội dung của tái cơ cấu quản trị nội bộ NHTM 

1.3.1. Tái cơ cấu bộ máy quản lý NHTM 

1.3.1.1. Đại hội đồng cổ đông 

Trong bộ máy quản lý của NHTM cổ phần thì ĐHĐCĐ (bao gồm tất cả 

các cổ đông có quyền biểu quyết) là cơ quan quyết định cao nhất của Ngân 

hàng. Trong đó, các cổ đông thực hiện quyền biểu quyết của mình về các vấn 

đề thuộc thẩm quyền của ĐHĐCĐ thông qua các phiên họp thường niên hoặc 

bất thường hoặc thông qua việc lấy ý kiến bằng văn bản theo quy định tại 

khoản 2, điều 59 về “Đại hội đồng cổ đông”, Luật các TCTD năm 2010. Mặt 

khác, tùy theo quy định trong Ðiều lệ của từng Ngân hàng, ĐHĐCĐ có thể 

xem xét, quyết định các vấn đề rộng hơn so với các vấn đề bắt buộc do pháp 

luật quy định; các vấn đề còn lại sẽ được ĐHĐCĐ giao hoặc ủy quyền cho 

HĐQT toàn quyền nhân danh Ngân hàng để quyết định, thực hiện các quyền, 

nghĩa vụ của Ngân hàng và được quy định trong Ðiều lệ của Ngân hàng.  

Việc Ngân hàng tổ chức họp ĐHĐCĐ thường niên hoặc bất thường phải 

được tiến hành trong một thời hạn nhất định và phải thông báo, gửi giấy mời 

các cổ đông tham dự trước một thời hạn tối thiểu xác định theo quy định tại 

Ðiều lệ của Ngân hàng hoặc quy định của pháp luật. 

1.3.1.2. Hội đồng quản trị 

Tại khoản 1, Điều 32 về “Cơ cấu tổ chức quản lý của tổ chức tín dụng”, 

Luật các TCTD năm 2010 có ghi nhận: “1. Cơ cấu tổ chức quản lý của tổ chức 

tín dụng được thành lập dưới hình thức công ty cổ phần bao gồm Đại hội đồng 

cổ đông, Hội đồng quản trị, Ban kiểm soát, Tổng giám đốc (Giám đốc).” Đồng 

thời, tại khoản 31 và khoản 32, Điều 4 về “Giải thích từ ngữ”, Luật các TCTD 

năm 2010 còn quy định những chức danh đóng vai trò là người quản lý, những 

chức danh đóng vai trò là người điều hành NHTM cổ phần. 
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1.3.1.3. Hội đồng thành viên 

Theo quy định của Luật các TCTD năm 2010, NHTM do Nhà nước sở 

hữu 100% vốn điều lệ được tổ chức dưới hình thức Công ty TNHH một thành 

viên. Theo quy định tại khoản 2, Điều 32 “Cơ cấu tổ chức quản lý của tổ chức 

tín dụng”, Luật các TCTD năm 2010, cơ cấu tổ chức quản lý của NHTM được 

tổ chức dưới hình thức công ty TNHH một thành viên bao gồm: Hội đồng 

thành viên, Ban kiểm soát, Tổng giám đốc (Giám đốc). Nhiệm vụ, quyền hạn 

của chủ sở hữu, Hội đồng thành viên được quy định cụ thể trong Điều 66 về 

“Nhiệm vụ, quyền hạn của chủ sở hữu” và Điều 67 về “Nhiệm vụ, quyền hạn 

của Hội đồng thành viên”, Luật các TCTD năm 2010. Trong quá trình tái cơ 

cấu hệ thống ngân hàng, các NHTM do Nhà nước sở hữu 100% sẽ được cổ 

phần hóa để phù hợp với nền kinh tế và yêu cầu hội nhập kinh tế quốc tế. Tuy 

nhiên hiện nay, các vấn đề pháp lý về cổ phần hóa NHTM Nhà nước, phân 

tách nhiệm vụ, quyền hạn giữa các chức danh sở hữu, quản trị, điều hành trong 

nội bộ NHTM do Nhà nước sở hữu 100% vốn điều lệ vẫn chưa được quy định 

cụ thể. 

1.3.1.4. Ban Kiểm soát 

Theo quy định tại Khoản 1 Điều 44 “Ban kiểm soát và cơ cấu Ban kiểm 

soát”, Luật các TCTD năm 2010: "Ban kiểm soát thực hiện kiểm toán nội bộ, 

kiểm soát, đánh giá việc chấp hành các quy định của pháp luật, quy định nội 

bộ, Điều lệ và Nghị quyết, quyết định của Đại hội đồng cổ đông, Hội đồng 

quản trị,...", Cụ thể hơn, khoản 1 Điều 17 về “Ban kiểm soát và cơ cấu ban 

kiểm soát”, Nghị định 59/2009/NĐ-CP ngày 16-7-2009 quy định về tổ chức và 

hoạt động của NHTM: "Ban kiểm soát là cơ quan giám sát hoạt động ngân 

hàng nhằm đánh giá chính xác hoạt động kinh doanh, thực trạng tài chính của 

ngân hàng". 

1.3.1.5. Bộ máy quản lý nội bộ NHTM Mỹ 
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Luật liên bang Mỹ đòi hỏi HĐQT ngân hàng quốc gia phải có từ 5 đến 

25 thành viên . Các Ngân hàng tiểu bang là hội viên của hệ thống dự trữ liên 

bang cũng phải tuân theo điều khoản này. Thành viên HĐQT ngân hàng quốc 

gia do các cổ đông bầu ra, với nhiệm kỳ 1 năm thay vì 5 năm như Ngân hàng 

tại Việt Nam. Và Luật các tiểu bang thường có những điều khoản tương tự. Đa 

số các thành viên HĐQT ngân hàng quốc gia phải là công dân Mỹ và mỗi 

thành viên phải có mức cổ phần tối thiểu trong ngân hàng là 1000 USD. 

Các chức năng của thành viên Hội đồng: Để đáp ứng trách nhiệm của 

thành viên Hội đồng đối với người gửi tiền, cổ đông và cơ quan giám sát, các 

thành viên trong HĐQT thực hiện nhiều chức năng và có sự khác nhau đáng 

kể giữa các Ngân hàng. Có thể có một số HĐQT ở một ngân hàng hoạt động 

năng nổ hơn so với các Hội đồng khác, tùy vào nghề nghiệp, thời gian họ phục 

vụ trong ngân hàng, mối quan tâm về sự phát triển và đầu tư của họ trong ngân 

hàng.  

1.3.2. Tái cơ cấu bộ máy điều hành NHTM 

1.3.2.1. Tổng Giám đốc (Giám đốc) 

Nếu như HĐQT là cơ quan quản trị cao nhất trong NHTM cổ phần thì 

Tổng Giám đốc theo quy định tại Khoản 2 Điều 48 “Tổng giám đốc (Giám 

đốc)” Luật các TCTD năm 2010 ghi nhận cụ thể: "Tổng Giám đốc (Giám đốc) 

là người điều hành cao nhất của tổ chức tín dụng, chịu trách nhiệm trước Hội 

đồng quản trị... về việc thực hiện quyền, nghĩa vụ của mình". Theo đó, Tổng 

giám đốc (Giám đốc) có thể là một trong số các thành viên của HĐQT được bổ 

nhiệm hoặc là người được thuê để giữ chức danh người điều hành. Như vậy, 

để thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn của mình, HĐQT phải bổ nhiệm hoặc thuê 

một người giữ chức danh Tổng giám đốc (Giám đốc), thay mình điều hành 

hoạt động của ngân hàng và báo cáo tình hình hoạt động của ngân hàng lên 

HĐQT. Để trở thành Tổng giám đốc (Giám đốc) NHTMCP, người được bổ 

nhiệm hoặc được thuê phải không thuộc trường hợp không được đảm nhiệm 
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chức vụ hoặc không cùng đảm nhiệm chức vụ và đáp ứng các tiêu chuẩn quy 

định tại Khoản 4, Điều 50 về “Quyền, nghĩa vụ của Tổng giám đốc (Giám 

đốc)”, Luật các TCTD năm 2010. Hiện nay, trong số những người điều hành 

theo quy định tại Khoản 32, Điều 4 về “Giải thích từ ngữ”, Luật các TCTD 

năm 2010 thì chỉ có chức danh Tổng giám đốc (Giám đốc) thuộc cơ cấu tổ 

chức của NHTM cổ phần chứ không phải Ban giám đốc theo Nguyên tắc 5 

"Các nguyên tắc về tăng cường quản trị công ty tại các tổ chức ngân hàng" của 

Ủy ban Basel và thông lệ quốc tế về cơ cấu tổ chức của các NHTM trên thế 

giới. 

1.3.2.2. Kiểm soát và kiểm toán nội bộ 

Để hỗ trợ hoạt động của kiểm soát, kiểm toán nội bộ, NHNN đã ban 

hành Thông tư số 44/2011/TT-NHNN ngày 29/12/2011 quy định về hệ thống 

kiểm soát nội bộ của TCTD, chi nhánh ngân hàng nước ngoài (Thông tư số 

44/2011/TT-NHNN), thay thế cho hai Quyết định số 36/2006/QĐ-NHNN 

ngày 01/8/2006 của Thống đốc NHNN ban hàng Quy chế kiểm tra, kiểm soát 

nội bộ của TCTD và Quyết định số 37/2006/QĐ-NHNN ngày 01/8/2006 của 

Thống đốc ngân hàng nhà nước ban hành Quy chế kiểm toán nội bộ của 

TCTD. Thông tư số 44/2011/TT-NHNN có nội dung bao trùm về kiểm tra 

kiểm soát, kiểm toán nội bộ, khắc phục những hạn chế của hai Quyết định cũ, 

bỏ BKS nội bộ nhằm tránh sự chồng chéo trong hoạt động kiểm tra và giám 

sát, theo đó hiện nay, pháp luật quy định NHTM cổ phần phải có hệ thống 

kiểm soát nội bộ và hệ thống kiểm toán nội bộ. Với các quy định mới, hệ 

thống giám sát kiểm toán nội bộ thực sự phát huy được vai trò quan trọng 

trong việc giám sát các hoạt động của ngân hàng và đảm bảo sự minh bạch, 

lành mạnh của các báo cáo tài chính trong nội bộ NHTMCP. 

Ngoài ra, theo quy định tại điều 15 về “Phạm vi kiểm toán nội bộ”, 

Thông tư số 44/2011/TT- NHNN, kiểm toán thực hiện: Kiểm toán tất cả các 
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hoạt động, các quy trình nghiệp vụ và các đơn vị, bộ phận của tổ chức tín 

dụng; Kiểm toán đặc biệt và tư vấn theo yêu cầu của HĐQT, BKS. 

1.3.2.3. Bộ máy điều hành nội bộ NHTM ở Mỹ: 

 Tổng giám đốc là người đứng đầu về mặt hành chính của ngân 

hàng có trách nhiệm điều hành các công việc kinh doanh của ngân hàng. Uy 

tín của ngân hàng có được chủ yếu dựa vào vị Tổng giám đốc. Một vị Tổng 

Giám đốc có thể không can thiệp vào hoạt động thực sự của ngân hàng nhưng 

sẽ tập trung vào việc xây dựng uy tín cho ngân hàng thông qua các cuộc gặp 

xã giao với đối tác kinh doanh. Tuy nhiên, một số các Tổng Giám đốc ngân 

hàng tham gia vào tất cả các hoạt động của ngân hàng như phỏng vấn khách 

hàng, duyệt cho vay và thanh tra tín dụng. 

Kiểm soát viên của ngân hàng tại Mỹ là viên chức thống kê và kế toán. 

Kiểm soát viên chỉ có ở những ngân hàng lớn. Trong nhiều năm gần đây, 

nhiệm vụ của kiểm soát viên trở nên quan trọng, giống như nhiệm vụ của bất 

cứ viên chức khác, kiểm soát viên có trách nhiệm thu thập và giải thích các dữ 

liệu có giá trị đối với việc quản lý ngân hàng, làm nền tảng để thực hiện các 

quyết định, chính sách hoạt động của ngân hàng. 

Chương 2  

Thực trạng pháp luật về tái cơ cấu quản trị nội bộ của NHTM ở Việt Nam 

2.1. Thực trạng pháp luật về tái cơ cấu bộ máy quản lý NHTM 

2.1.1. Đại hội đồng cổ đông 

- Thời hạn tổ chức họp ĐHĐCĐ không phù hợp với thực tiễn hoạt động 

của các NHTM. 

- Thời hạn tổ chức họp ĐHĐCĐ bất thường: , ngân hàng phải tuân thủ 

các thủ tục và trình tự do pháp luật quy định hoặc Ðiều lệ Ngân hàng quy định. 

Tuy nhiên, sự quy định thiếu nhất quán giữa các văn bản quy phạm pháp luật 

và không phù hợp với thực tiễn có thể làm cho Ngân hàng vi phạm quy định 

của pháp luật trong quá trình tổ chức họp ĐHĐCĐ bất thường. 
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- Về xác định vốn điều lệ: Vốn điều lệ của Ngân hàng là một trong 

những căn cứ quan trọng để phân định và xác định thẩm quyền của ĐHĐCĐ 

với HĐQT. Nếu quy định của pháp luật về vốn điều lệ phù hợp với vốn điều lệ 

thực của Ngân hàng tại từng thời điểm thì quyền lợi chính đáng của Ngân hàng 

được bảo đảm và không tạo động cơ cho các Ngân hàng tìm cách lách luật để 

được hưởng các quyền lợi chính đáng của mình phù hợp với vốn điều lệ thực 

2.1.2. Hội đồng quản trị 

- Thứ nhất, cũng giống như các quy định về nhiệm vụ, quyền hạn của 

HĐQT và Tổng giám đốc (giám đốc) của NHTM nhà nước, các quy định về 

nhiệm vụ, quyền hạn của cơ quan quản lý và điều hành trong NHTM cổ phần 

cũng không phân định thẩm quyền quyết định một cách rõ ràng và hợp lý, 

không phòng ngừa được các nguy cơ rủi ro đạo đức và tránh xung đột lợi ích. 

- Thứ hai, một yêu cầu nữa đặt ra đối với hệ thống quản lý NHTM Việt 

Nam hiện nay đó là việc sử dụng các công cụ quản trị hiện đại. Theo thông lệ 

quốc tế, cơ cấu phần quản trị ngân hàng hiện đại bao gồm: Quản trị rủi ro, 

quản trị tài sản Nợ - Có; kiểm toán nội bộ; quản lý tín dụng – sổ tay tín dụng; 

chiến lược kinh doanh; hệ thống thông tin quản lý; mô hình tổ chức; kế toán 

quốc tế; dịch vụ công nghệ. Để quản trị tốt, HĐQT cần có những hội đồng/ ủy 

ban chuyên môn để giúp HĐQT đưa ra những quyết định và giám sát thực 

hiện các quyết định đó, đảm bảo an toàn cho ngân hàng. Pháp luật về quản trị 

NHTM của Việt Nam hiện nay chưa có những quy định về việc thành lập các 

hội đồng/ ủy ban chuyên môn như thế. 

- Thứ ba, từ thực tiễn hoạt động của các NHTM ở Việt Nam hiện nay 

cũng cho thấy vai trò thực tế của HĐQT và ban điều hành chưa được phân biệt 

rõ ràng.  

- Thứ tư, do sự thiết sót của pháp luật hiện hành ở các NHTM hiện nay 

thiếu các bộ phận liên kết các hoạt động, các quyết định giữa các phòng ban 

nghiệp vụ, chưa tạo điều kiện cho HĐQT và ban điều hành bao quát toàn diện 

hoạt động và tập trung nhân lực vào các định hướng chiến lược. 
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- Thứ năm, vai trò của HĐQT trong việc xác định mục tiêu, chiến lược 

phát triển của NHTM nhà nước chưa cao. 

2.1.3. Hội đồng thành viên 

Luật các TCTD năm 2010 đã phân định được chức năng, nhiệm vụ, 

quyền hạn và trách nhiệm của HĐTV/HĐQT, BKS và Ban điều hành; xác định 

rõ hơn chủ thể và quyền đại diện chủ sở hữu trong các NHTM Nhà nước; 

HĐQT tập trung vào vai trò giám sát, quản trị chiến lược đối với hoạt động 

ngân hàng và quyết định các vấn đề lớn của ngân hàng; nâng cao tính minh 

bạch của hoạt động ngân hàng. Các NHTM phải thực hiện chế độ kiểm soát, 

kiểm toán nội bộ và kiểm toán độc lập báo cáo tài chính hàng năm; định kỳ 

phải cung cấp các thông tin tài chính, hoạt động theo yêu cầu của NHTM cho 

công chúng. Tuy nhiên, bên cạnh ưu điểm, hệ thống pháp luật liên quan đến cơ 

cấu lại mô hình tổ chức bộ máy, quản trị điều hành trong nội bộ NHTM vẫn 

còn tồn tại những hạn chế nhất định mà nếu không được sửa đổi, bổ sung sẽ 

ảnh hưởng tới hiệu quả quá trình tái cơ cấu các NHTM nói riêng, HTNH nói 

chung. 

2.1.4. Ban kiểm soát: 

Có thể nói, tính minh bạch trong hoạt động của các NHTM cổ phần ở 

Việt Nam còn thấp, pháp luật chưa có cơ chế đủ mạnh để buộc các ngân hàng 

phải công khai thực trạng tài chính và các hoạt động của mình. Đồng thời, 

pháp luật cũng chưa có nhiều quy định để kiểm soát để hạn chế xung đột lợi 

ích trong nội bộ ngân hàng, lợi ích của ngân hàng vẫn nằm trong tay một số cổ 

đông sở hữu lượng cổ phần lớn và hoạt động của ngân hàng phần lớn phụ 

thuộc vào quyết định của những cổ đông này. 

2.2. Thực trạng pháp luật về tái cơ cấu bộ máy điều hành 

NHTM 

2.2.1. Tổng Giám đốc 

- Thứ nhất, những quy định về nhiệm vụ, quyền hạn của HĐQT và Tổng 

giám đốc (giám đốc) chưa thể hiện rõ ràng sự phân định thẩm quyền  giữa 

quản lý và điều hành. 
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- Thứ hai, người quản lý, điều hành đóng vai trò rất quan trọng trong 

việc quản trị doanh nghiệp nói chung. Để quản trị tốt doanh nghiệp, cần phải 

lựa chọn được những người quản lý, điều hành có đủ năng lực. 

- Thứ ba, pháp luật về quản trị NHTM hiện hành quy định chưa đủ về 

những trường hợp không cùng đảm nhiệm chức vụ. 

2.2.2. Kiểm toán và kiểm soát nội bộ 

- Thứ nhất, Việc tập hợp thông tin của kiểm toán hoạt động tại một số 

ngân hàng được khảo sát thường không trọng tâm, không tập trung vào các 

hoạt động có rủi ro cao. Điều này do đặc điểm khối lượng tài liệu kiểm toán 

nhiều, địa điểm phát sinh trải khắp các chi nhánh ngân hàng. 

-Thứ hai, khi thực hiện hoạt động kiểm toán, kiểm toán viên nội bộ chưa 

có sự hợp tác nhiệt tình từ phía các chi nhánh ngân hàng  trong việc cung cấp 

số liệu thông tin. Vấn đề này do hệ thống kiểm soát, kiểm toán nội bộ chưa 

được độc lập. Vai trò người người kiểm soát, kiểm toán viên nội bộ chưa được 

nhìn nhận và đánh giá đúng mức, dẫn đến có hiện tượng xem nhẹ vai trò công 

tác kiểm soát, kiểm toán nội bộ, nhất là đối với việc kiểm toán hoạt động của 

kiểm toán nội bộ. 

-Thứ ba, chương trình kiểm toán nội bộ chưa ghi rõ ràng phần việc cũng 

như chương trình của kiểm toán hoạt động, dẫn đến việc kiểm toán hoạt động 

trên thực tế không đạt hiệu quả như mong muốn, mất nhiều thời gian khi thực 

hiện các nghiệp vụ kiểm toán. 

-Thứ tư, Kiểm toán hoạt động tại một số ngân hàng thương mại đều 

chưa có thủ tục kiểm toán hữu hiệu. 

- Thứ năm, do đặc điểm về nhân sự, phòng Kiểm toán nội bộ của các 

ngân hàng chủ yếu là các nhân viên kế toán và kiểm soát viên. 

-Thứ sáu, hình thức và phương thức kiểm toán hoạt động còn đơn điệu, 

đơn thuần sử dụng phương pháp định tính để thực hiện kiểm toán hoạt động 

trong ngân hàng. 
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-Thứ bảy, quy trình và phương thức tổ chức thực hiện kiểm toán hoạt 

động trong các NHTM được khảo sát còn chưa đầy đủ, chưa hoàn thiện, một 

số khâu trong qui trình bị bỏ sót. 

-Thứ tám, một số báo cáo kiểm toán hoạt động của một số ngân hàng 

không nêu rõ rủi ro của những phát hiện kiểm toán đối với từng phần hành 

được kiểm toán. 

-Thứ chín, phương pháp tiếp cận kiểm toán hoạt động trong các ngân 

hàng thương mại được khảo sát đều thực hiện theo chức năng của kiểm toán 

nội bộ, theo từng loại hoạt động của ngân hàng như hoạt động tín dụng, hoạt 

động huy động vốn… mà chưa tiếp cận theo 3E (tính kinh tế, tính hiệu quả, 

tính hữu hiệu). 

-Thứ mười, vì giới hạn về trình độ tin học nên việc kiểm toán hoạt động 

đối với User hệ thống còn chưa được thực hiện nên còn nhiều ngân hàng còn 

có sự kiêm nhiệm, có tình trạng một nhân viên sử dụng đồng thời hai USER 

ID. 

2.3. Ƣu điểm, hạn chế trong thực tiễn áp dụng pháp luật về tái cơ 

cấu quản trị nội bộ NHTM 

2.3.1. Pháp luật về quản trị nội bộ NHTM ở Việt Nam còn thiếu 

- Ở Việt Nam vấn đề về quản trị nội bộ NHTM lại chưa nhận được sự 

quan tâm thích đáng. Có rất nhiều vấn đề về quản trị như cơ quan quản trị, ban 

điều hành, ban kiểm soát, điều kiện tiêu chuẩn để đảm nhiệm những chức danh 

quản lý, điều hành, những trường hợp không được đảm nhiệm chức vụ và rất 

nhiều những vấn đề liên quan khác nhưng trong Luật các TCTD năm 2010 và 

các văn bản hướng dẫn thi hành thực sự chưa đầy đủ và phù hợp với định 

hướng hoạt động của NHTM.. 

- Ngoài ra, tại Việt Nam, khuôn khổ pháp lý về nâng cao quản trị cho 

NHTM  đã niêm yết về cơ bản đã được đề cập trong pháp luật chuyên ngành 

như: Luật các TCTD 2010 và các văn bản hướng dẫn thi hành; hay các văn 

bản pháp luật chung như: Luật Doanh nghiệp năm 2014, Luật Chứng khoán 

năm 2006, Thông tư số 52/2012/TT-BTC ngày 05-4-2012 của Bộ Tài chính 
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Hướng dẫn về việc công bố thông tin trên thị trường chứng khoán; Thông tư số 

121/2012/TT-BTC ngày 26-7-2012 Quy định về quản trị công ty áp dụng cho 

các công ty đại chúng;... 

2.3.2. Những quy định về quản trị nội bộ NHTM nằm rải rác ở các 

văn bản khác nhau  

Những vẫn đề quan trọng, cần quy định tại văn bản có hiệu lực pháp lý 

cao nhưng lại chỉ tìm thấy ở những văn bản dưới luật. Đơn cử như quy định về 

người đại diện hơp pháp của NHTM. Việc xác định một cách chính xác về 

hình thức đại diện của người được coi là đại diện hợp pháp cho pháp nhân 

ngân hàng thương mại sẽ là điều kiện, tiền đề quan trọng để xác định hiệu lực 

của các giao dịch pháp lý do NHTM xác lập và thực hiện với khách hàng. Hiện 

nay, không tìm thấy những quy định về người đại diện theo pháp luật của 

NHTM trong Luật các TCTD năm 2010 và ngay cả trong Nghị định về tổ chức 

và hoạt động của NHTM, mà chỉ thấy quy định này trong các quyết định về 

điều lệ mẫu của NHTM. 

Việc quy định rải rác còn làm cho nhiều vấn đề bị quy định trùng lập. Ví 

dụ như về nguyên tắc quản trị, pháp luật cần có những quy định chung cho tất 

cả các loại hình NHTM như chức năng, nhiệm vụ của HĐQT, BKS, Tổng 

giám đốc (giám đốc); tiêu chuẩn, điều kiện cho các chức danh quản lý, điều 

hành; các trường hợp không cùng đảm nhiệm chức vụ… Và những nguyên tắc 

chung này cần được quy định trong một văn bản có hiệu lực pháp lý ổn định 

thay vì bị quy định rải rác trong các quyết định của NHNN như hiện nay. 

2.3.3. Các văn bản pháp luật trong hệ thống văn bản quy định về 

quản trị nội bộ không thống nhất 

Cùng với quy định rải rác tại nhiều văn bản, những văn bản này lại được 

ban hành ở nhiều thời điểm khác nhau nhưng tất cả đều có hiệu lực, dẫn đến 

tình trạng có nhiều quy định không thống nhất. Ví dụ như quy định về số 

lượng thành viên HĐQT, điều 37, Luật các TCTD quy định: HĐQT có số 

thành viên tối thiểu là 5 người và là quy định chung cho các TCTD. Nhưng tại 

Khoản 2, Điều 16 “Hội đồng quản trị và cơ cấu Hội đồng quản trị “, Nghị định 
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số 59/2009/NĐ-CP quy định: “2. Hội đồng quản trị phải có tối thiểu 03 thành 

viên và không quá 11 thành viên, số lượng cụ thể do Điều lệ ngân hàng quy 

định”.  

Những quy định không thống nhất như vậy làm cho các NHTM rất lúng 

túng vì không biết nên áp dụng theo văn bản pháp luật nào, đồng thời cũng gây 

khó khăn cho các cơ quan quản lý nhà nước có thẩm quyền trong việc áp dụng 

pháp luật. 

2.3.4. Pháp luật về quản trị NHTM ở Việt Nam chưa thống nhất 

với các chuẩn mực quốc tế 

Trong những suy nghĩ về quản trị NHTM ở Việt Nam hầu như không 

giải quyết được mối quan hệ giữa sở hữu và quản lý, đặc biệt là trong các 

NHTM nhà nước. Các nguyên tắc quản trị ngân hàng an toàn của Ủy ban 

Basel, OECD hay các nguyên tắc quản trị tránh xung đột lợi ích chỉ đã được đề 

cập đến trong thời gian gần đây trong Luật Các TCTD năm 2010 và Nghị định 

số 59/2009/NĐ-CP ngày 16-7-2009 của Chính phủ Quy định về tổ chức và 

hoạt động của Ngân hàng thương mại được coi là bước tiến đáng kể trong việc 

áp dụng các chuẩn mực và thông lệ quốc tế tại Việt Nam. 

Do các quy định về hình thức tổ chức và hoạt động của các NHTM nằm 

rải rác ở các văn bản pháp luật khác nhau, gây nên sự lặp lại và tình trạng các 

văn bản nhiều nhưng quy định lại vẫn thiếu. Với đặc thù của Việt Nam là một 

nước kinh tế đang phát triển, pháp luật do không dự báo được tình hình thực tế 

nên luôn bị bất cập, lạc hậu, dẫn đến tình trạng thường xuyên phải sửa đổi, bổ 

sung, thông thường bằng các Thông tư của NHNN. Các Thông tư này lại 

không được có những quy định trái pháp luật và nghị định, nên gần như việc 

sửa đổi, bổ sung ở trong một vòng luẩn quẩn. Vì thế, pháp luật về quản trị 

NHTM cần phải được sửa đổi, bổ sung một cách toàn diện, được quy định 

thống nhất trong Luật các TCTD. 
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Chƣơng 3 

Giải pháp hoàn thiện pháp luật về tái cơ cấu quản trị nội bộ của 

NHTM ở Việt Nam 

3.1. Phƣơng hƣớng hoàn thiện pháp luật về tái cơ cấu quản trị 

nội bộ NHTM ở Việt Nam 

Từ những vấn đề lý luận về NHTM và thực trạng pháp luật về quản trị 

nội bộ NHTM đã cho thấy vai trò của quản trị nội bộ NHTM trong nền kinh tế 

là rất quan trong và có mối liên hệ mật thiết với kết quả hoạt động kinh doanh 

của từng NHTM. Đồng thời, thông qua nghiên cứu về thực trạng pháp luật 

điều chỉnh vấn đề quản trị nội bộ NHTM trong thời gian qua cho thấy việc 

hoàn thiện pháp luật điều chỉnh vấn đề trên là yêu cầu khách quan. Xuất phát 

từ vai trò và tính đặc thù của NHTM đối với nền kinh tế, pháp luật của nước ta 

đã xây dựng và điều chỉnh khá bao quát các mặt hoạt động cơ bản của NHTM. 

Tuy nhiên, thực tiễn cho thấy hệ thống pháp luật điều chỉnh về quản trị nội bộ 

NHTM còn nhiều hạn chế và bất cập mà nó luôn cần phải tiếp tục hoàn thiện. 

Các giải pháp hoàn thiện vấn đề này phải dựa trên những yêu cầu và căn cứ 

nhất định nhằm bảo đảm tính khoa học, tính thực tiễn cũng như tính khả thi, 

cho phép phát huy tối đa vai trò của pháp luật trong việc điều chỉnh hoạt động 

của bộ máy điều hành, quản lý trong NHTM ở Việt Nam. 

3.1.1. Phù hợp đường lối, chính sách của Đảng và Nhà nước về tái 

cơ cấu hệ thống Ngân hàng ở Việt Nam 

Thứ nhất, kinh tế thị trường định hướng XHCN có nhiều hình thức sở 

hữu, nhiều thành phần kinh tế, trong đó kinh tế nhà nước giữ vai trò chủ đạo. 

Do vậy, cả về chủ trương và chính sách, cần tạo ra những thiết chế pháp lý đủ 

để xây dựng hệ thống NHTM Nhà nước thành những doanh nghiệp kinh doanh 

tiền tệ tự chủ, tự chịu trách nhiệm, có uy tín, đủ sức cạnh trên thị trường, xoá 

bỏ sự can thiệp hành chính của cơ quan nhà nước đối với hoạt động quản trị 

NHTM Nhà nước.  
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Thứ hai, định hướng XHCN còn nhằm bảo đảm thiết lập một môi 

trường pháp lý bình đẳng trong hoạt động của các NHTM nói chung và vấn đề 

quản trị nội bộ NHTM nói riêng, nhằm tạo sự cạnh tranh lành mạnh và hạn chế 

tối đa tình trạng độc quyền, ít nhất là tình trạng độc quyền của một số NHTM 

Nhà nước. 

Thứ ba, định hướng XHCN và cơ chế thị trường có quan hệ phối hợp và 

hỗ trợ lẫn nhau. Mối quan hệ phối hợp và hỗ trợ này sẽ cho phép khắc phục và 

ngăn ngừa tính tự phát, tình trạng vô chính phủ trong hoạt dộng ngân hàng kết 

hợp với cơ chế “bàn tay vô hình” của thị trường theo cách nói của Adam 

Smith , với “bàn tay hữu hình”, là vai trò điều tiết của Nhà nước, theo nguyên 

lý “người ta không thể vỗ tay bằng một bàn tay”. 

Thứ tư, định hướng XHCN của nền kinh tế thị trường Việt Nam trong 

hoạt động ngân hàng còn thể hiện ở vai trò chủ đạo của NHTM Nhà nước 

trong việc cung ứng vốn cho nền kinh tế, bảo đảm sự phát triển cân đối, hài 

hoà giữa các vùng, các ngành; tích cự thúc đẩy sự phát triển và hoàn thiện thị 

trường tiền tệ theo định hướng XHCN. 

3.1.2. Bảo đảm tính thống nhất và phù hợp giữa pháp luật về tái 

cơ cấu quản trị nội bộ NHTM và pháp luật ngân hàng nói chung. 

Đại hội Đại biểu toàn quốc của Đảng lần thứ IX đã xác định: Đẩy mạnh 

việc xây dựng và hoàn thiện khung pháp luật phù hợp với kinh tế thị trường 

định hướng XHCN. Nghiên cứu, sửa đổi, bổ sung pháp luật hiện hành phù hợp 

với yêu cầu thực hiện chiến lược kinh tế xã hội và yêu cầu hội nhập quốc tế, 

nhất là các Luật: Luật Thương mại, Luật phá sản doanh nghiệp, Bộ luật Lao 

động, Luật các TCTD, Luật Ngân sách Nhà nước, ... 

Trên cơ sở định hướng chiến lược nói chung của Đảng và Nhà nước, 

hoạt động xây dựng hệ thống pháp luật Ngân hàng nói chung và hệ thống pháp 

lý về quản trị nội NHTM nói riêng sẽ có những bảo đảm pháp lý quan trọng 

cho định hướng XHCN của nền kinh tế thị trường cũng như tính thống nhất 

giữa hệ thống pháp luật Ngân hàng và quản trị nội bộ NHTM.  
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3.1.3. Đáp ứng yêu cầu của hội nhập quốc tế trobg lĩnh vực ngân 

hàng và khắc phục các hạn chế của pháp luật về tái cơ cấu NHTM ở Việt 

Nam hiện nay. 

Việc thực hiện đúng các cam kết trong Hiệp định, phù hợp với pháp luật 

quốc gia và thông lệ quốc tế đòi hỏi phải hiểu đúng tinh thần các cam kết. Tuy 

nhiên, hiện nay còn một số vướng mắc trong cách hiểu liên quan đến những 

khái niệm trong hiệp định, yêu cầu phải giải thích, hiểu và áp dụng thống nhất, 

đó là: khái niệm “pháp nhân”, “ngân hàng con 100% vốn nước ngoài”, “máy 

rút tiền tự động ATM”…Do vậy, Nhà nước cần có kế hoạch cụ thể xây dựng 

pháp luật để hội nhập khu vực và quốc tế trong lĩnh vực ngân hàng, từng bước 

đưa hệ thống ngân hàng Việt Nam tiến dần đến các nguyên tắc chuẩn mực 

quốc tế, cụ thể: 

Cần sửa đổi, bổ sung và xây dựng các văn bản pháp luật mới cho phù 

hợp với các cam kết trong Hiệp định; 

Xây dựng, sửa đổi, bổ sung cho phù hợp với những cam kết trong Hiệp 

định đối với những chế định pháp luật chưa phù hợp hoặc pháp luật Việt Nam 

chưa quy định. 

Tham gia một số điều ước quốc tế về thương mại theo nghĩa rộng. Theo 

Hiệp định, lĩnh vực dịch vụ ngân hàng tài chính đã được Việt Nam chấp thuận 

hầu hết các lĩnh vực nghiệp vụ ngân hàng theo chuẩn mực WTO với các cam 

kết khá rộng rãi. 

Áp dụng quy tắc và tập quán quốc tế, án lệ được sử dụng rộng rãi và phổ 

biến trong hoạt động ngân hàng, đặc biệt là trong thanh toán tín dụng quốc tế 

(giao dịch tín dụng chứng từ, nhờ thu,..). 

Xây dựng và hoàn thiện chế định công khai văn bản pháp luật, thông tin 

tín dụng ngân hàng phù hợp với các thoả thuận tại Chương VI của Hiệp định 

về tính minh bạch, công khai và quyền khiếu kiện 

 



 

20 

 

3.2. Các giải pháp hoàn thiện các quy định của pháp luật về tái 

cơ cấu các NHTM ở Việt Nam 

3.2.1. Các giải pháp về tái cơ cấu bộ máy quản lý của NHTM 

Thứ nhất, cơ cấu tổ chức của các NHTM nên quy định cụ thể theo từng 

hình thức tổ chức hoạt động của NHTM. 

Thứ hai, pháp luật cần đưa ra những quy định chung về chức năng, 

nhiệm vụ, quyền hạn, cơ cấu của HĐQT, BKS, Tổng giám đốc (giám đốc) 

NHTM và quy định tách bạch giữa cơ quan quản lý và điều hành. Những quy 

định này phải đảm bảo giải quyết được mối quan hệ giữa sở hữu và quản lý, 

đảm bảo tránh được những xung đột lợi ích trên tinh thần tiếp thu học hỏi pháp 

luật của các quốc gia tiến bộ khác. 

Thứ ba, cần quy định chi tiết về mô hình quản trị NHTM 

Thứ tư, quy định thống nhất về thời hạn tổ chức họp ĐHĐCĐ giữa Luật 

chung và Luật chuyên ngành. 

Thứ năm, xây dựng các cơ chế xử lý vi phạm quy định về quản lý và 

quản trị. 

Thứ sáu, nâng cao vai trò của HĐQT phù hợp với địa vị pháp lý và ý 

nghĩa thực tế của nó trong quản trị ngân hàng. 

Thứ bảy, hoàn thiện chế độ công khai hoá thông tin và mức độ minh 

bạch trong quản trị nội bộ. 

Thứ tám, công khai hoá và giám sát có hiệu quả các giao dịch với các 

bên có liên quan. 

Thứ chín, nâng cao tính độc lập, chuyên nghiệp và hiệu quả của BKS. 

BKS được quy định là cơ quan kiểm soát quản trị nội bộ công ty 

3.2.2. Các giải pháp tái cơ cấu bộ máy điều hành của NHTM 

Thứ nhất, về điều kiện, tiêu chuẩn cho các chức danh quản lý, điều 

hành: Những điều kiện, tiêu chuẩn đối với các thành viên HĐQT, thành viên 

BKS, Tổng giám đốc (giám đốc), Phó Tổng giám đốc (Phó giám đốc) mang 
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tính định tính như hiện nay cần phải được thay thế bằng những tiêu chuẩn 

được cụ thể hóa. 

Thứ hai, hoàn hiện các vấn đề còn tồn đọng để bảo đảm vai trò của 

Kiểm toán nội bộ NHTM, cụ thể: Hoàn thiện môi trường pháp lý của hoạt 

động kiểm toán; Tăng cường năng lực, phân định chức năng, nhiệm vụ và xác 

lập mối quan hệ giữa các phân hệ; Đổi mới tổ chức công tác kiểm toán phù 

hợp với những vấn đề cải cách tài chính công, tài chính doanh nghiệp; Tăng 

cường quản lý và kiểm soát chất lượng hoạt động kiểm toán. Kết quả kiểm 

toán có ảnh hưởng rất rộng, đến nhiều cơ quan, tổ chức và cá nhân trong nền 

kinh tế; Tăng cường nhận thức về hoạt động kiểm toán nội bộ. Kiểm toán là 

loại hình hoạt động mới được du nhập vào Việt Nam từ đầu những năm 1990; 

Phân định chức năng, nhiệm vụ và xác lập mối quan hệ giữa hệ thống kiểm 

toán với hệ thống cơ quan thanh tra, kiểm tra, nhất là kiểm toán Nhà nước với 

Thanh tra Chính phủ, Thanh tra Tài chính nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động 

của từng hệ thống và tránh lãng phí nguồn lực công trong các hệ thống này; 

Đẩy mạnh hợp tác quốc tế về hoạt động kiểm toán. Với sự phát triển mạnh mẽ 

của các tổ chức quốc tế về kế toán, kiểm toán như IFAC, INTOSAI, 

ASOSAI… mà Việt Nam là thành viên thì việc trao đổi kinh nghiệm, kỹ năng 

nghề nghiệp mang tính toàn cầu là tất yếu và đó cũng là điều kiện quan trọng 

giúp cho các Kiểm toán viên, các tổ chức kiểm toán và hội nghề nghiệp kiểm 

toán của Việt Nam trao đổi kỹ năng nghề nghiệp, tiếp cận với phương pháp 

chuyên môn, nghiệp vụ kiểm toán mới và ngày càng phát triển mạnh mẽ 

Thứ ba, để trợ giúp cho các ngân hàng thương mại trong việc thực hiện 

kiểm toán hoạt động, NHNN cần quan tâm đến việc hoàn thiện qui chế về 

kiểm toán hoạt động và các quy định nghiệp vụ của kiểm toán hoạt động trong 

các ngân hàng thương mại,  
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3.2.3. Những giải pháp hoàn thiện việc tái cơ cấu quản trị nội bộ 

NHTM từ phía NHNN và các NHTM 

Với những khó khăn thực tế nêu trên thì việc đưa ra những giải pháp 

nhằm tháo gỡ khúc mắc trong vấn đề quản trị ngân hàng tại Việt Nam hiện nay 

là cần thiết. Tuy rằng, giải pháp đưa ra không có nghĩa là giải pháp đó sẽ ngay 

lập tức được thực hiện, nhưng việc nghiên cứu giải quyết những bất cập cho 

công tác quản trị ngân hàng hiện được rất nhiều nhà lập pháp quan tâm và đầu 

tư nghiên cứu.  

Vấn đề thay đổi Cách quản trị điều hành là một vấn đề mấu chốt trong 

hoạt động kinh doanh của NHTM hiện nay. Để nâng cao hiệu quả quản trị 

kinh doanh, từ phía các NHTM cần quan tâm đến các vấn đề sau: 

Thứ nhất, cơ cấu lại mô hình tổ chức của các ngân hàng 

Thứ hai, tăng cường năng lực quản trị cấp cao. 

Thứ ba, nâng cao năng lực kinh doanh của các ngân hàng. 

Thứ tư, hoàn thiện bộ máy quản trị rủi ro. 

Thứ năm, nâng cao năng lực quản trị rủi ro. 

Thứ sáu, nâng cao năng lực tài chính bằng cách xây dựng lộ trình tăng 

vốn phù hợp và đưa ra phương án kinh doanh phù hợp với số vốn tăng lên. Có 

các phương án xử lí nợ xấu thông qua việc cơ cấu lại các khoản nợ, xử lí dự 

phòng, bán nợ... 

Thứ bảy, cần có lộ trình cụ thể cho việc tái cấu trúc ngân hàng. 

Thứ tám, đưa nội dung báo cáo quản trị công ty trở thành một nội dung 

bắt buộc trong báo cáo thường niên của các NHTM 
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KẾT LUẬN 

Mục tiêu nghiên cứu của luận văn là hệ thống hóa lý luận về NHTM, tái 

cấu trúc quản trị nội bộ ngân hàng thương mại, phân tích thực trạng tái cấu 

trúc của quản trị nội bộ ngân hàng thương mại Việt Nam. Đồng thời, đề xuất 

giải pháp thúc đẩy tái cấu trúc quản trị nội bộ NHTM ở Việt Nam trong thời 

gian sắp tới, luận văn đã thực hiện được những nội dung chủ yếu sau: 

Một là, luận văn đã tổng hợp cơ sở lý luận về tái cấu trúc quản trị nội bộ 

NHTM. Trong đó, luận văn đã đề cập đến khái niệm NHTM, chức năng của 

NHTM, phân loại NHTM; khái niệm tái cấu trúc, lý do tái cấu trúc, nội dung 

tái cấu trúc gồm tái cấu trúc bộ máy quản lý và bộ máy điều hành. 

Hai là, trên cơ sở vận dụng khung lý thuyết được xây dựng trong 

chương 1, luận văn đã khái lược về quá trình hình thành và phát triển hệ thống 

NHTM Việt Nam, thực trạng hoạt động của các NHTM Việt Nam và tiếp theo, 

luận văn chủ yếu và tập trung phân tích, đánh giá thực trạng tái cấu trúc của 

các NHTM Việt Nam thông qua hai nội dung gồm tái cấu trúc bộ máy quản lý 

và bộ máy điều hành. 

Ba là, trên cơ sở thực trạng tái cấu trúc của các NHTM Việt Nam, luận 

văn đã đưa ra 2 nhóm giải pháp nhằm đẩy mạnh tiến trình tái cấu trúc của các 

NHTM Việt Nam đến 2020 gồm: Nhóm giải pháp về tái cơ cấu quản trị bộ 

máy quản lý và tái cơ cấu quản trị bộ máy điều hành NHTM. 

Tuy nhiên, tái cấu trúc quản trị nội bộ NHTM Việt Nam là một nội dung 

rất rộng mà luận văn chưa thể bao quát hết các vấn đề cần giải quyết. Những 

vấn đề luận văn chưa giải quyết được: 

Số liệu minh họa trong chương 2 chưa thật đầy đủ. Việc tiếp cận với số 

liệu có nguồn tin cậy của tác giả không thuận lợi, do nhiều NHTM Việt Nam 

không tuân thủ hoặc tuân thủ chưa đầy đủ yêu cầu công bố thông tin về tình 

hình hoạt động. Chính vì vậy phần minh họa thực trạng tái cấu trúc quản trị 

nội bộ NHTM Việt Nam ở một số nội dung chưa có đủ dẫn chứng cụ thể. 

Tiêu chuẩn của một ngân hàng sau khi được tái cơ cấu chưa có đề xuất 

cụ thể. 
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Phân tích tình hình hoạt động của nhóm ngân NHTMNN, nhóm NHTM 

cổ phần để thực hiện xếp loại A, B, C, làm cơ sở cho việc phân loại các 

NHTM Việt Nam để thực hiện theo lộ trình tái cấu trúc đã đề xuất chỉ mới nêu 

được ý tưởng ban đầu. 

Những vấn đề chưa giải quyết nêu trên xuất phát từ thiếu nguồn số liệu 

và khối lượng công việc đồ sộ. Vì vậy luận văn không thể tránh khỏi những 

thiếu xót, rất mong nhận được sự góp ý, đóng góp của thầy cô. 

 

 


