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1. Tinh cap thiét cia dé tai

Khiéu nai, t6 cao 1a quyén co ban ctia cong dan duoc Hlen phap ghi nhan. Quyén
khleu nai, t6 céo c6 vi tri dic biét quan trong trong hé théng cac quyen cong dan,
quyen con nguoi. Thuc hién quyen khiéu nai, to cdo la thyc hién quyén dan chu tryuc
tiép. Mot mit, quyén khiéu nai, to cdo 1a quyén tu vé, phan khang h0’p phap trude cac
hanh vi vi pham phap luat; mat khac, thong qua vigc thuc hién quyen khiéu nai, t6 céo
cong dan tham g1a vao qua trinh klem tra, giam sat xa hoi; kiém tra, glam sat nha nuac.
Nhu vay, bang vige phan héi thong tin truc tlep cho cac chi thé quan ly, thuc hi¢n
quyén khleu nai, to c4o coOn la sy tham gia cua cong dan vao quan 1y nha nudc, quan ly
xa hoi. Quyén khiéu nai, t6 cdo dugc hinh thanh va bao dam thuc hién trén co so mot
hé thong phép luat day du phap luat duoc ton trong va Nha nudc thuc hién quan 1y xa
hoi bang phap luat

Luat Khiéu nai, td cao dugc ban hanh ndm 1998 va stra do1 bd sung qua cac ndm
2004, nam 2005 da gop phan nang cao hiéu qua giai quyet khiéu nai, to cao, g1u: viing
6n d1nh chinh tri va an toan x3 hoi. Viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo cla cong dan
dong gop vai tro to 16n trong vigc mé rong dén chu xa hdi chu nghla phat huy quyén
lam chu cua nhan dan, gop phan tich cuc vao viéc ting cu:ong phap che xa hoi chu
nghla va ky luat nha nudc trong giai doan hi¢n nay. Cong tac g1a1 quyét khiéu nai, t6
cdo cua nhan dan la mdt trong nhu’ng bién phap dé bao v¢ quyen, loi ich hop phap cua
nhan dan, bdo v¢ lgi ich Nha nudc, phat hi¢n va khic phuc nhung sai 1am thiéu sot
trong hoat dong cua by may nha nudc, dong thoi ciing c0 moi quan h¢ va gitr Vung
niém tin cua nhan dan dbi voi Dang va Nha nude. Cac cap uy dang va chinh quyen
tinh Ninh Binh rit quan tim,coi trong dén cong tac giai quy€t khiéu nai, t6 cdo cua
cong dan. Tuy nhién, tai tinh Ninh Binh hi€n nay, tinh hinh khiéu nai, t6 cao van dién
bién phu’c tap co chleu hu:ong gia tang, voi nhiéu vu, viéc dién ra gay git, kéo dai,
dong ngu’m di khiéu nai, khi€u nai vuot cap, c6 nhitng vy, viéc ¢6 t6 chuc hodc do
nhiéu ngudi cung lién ket gdy sirc ép doi cac co quan nha nudc giai quyét; co truong
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hop khi€u nai, t0 céo sai, cd biét ¢ truong hop khiéu nai c6 hanh vi vi pham phap
ludt, gay r01 trat tu cong cong, hanh hung nguoi thi hanh cong vu. Mac du céac cap
chlnh quyen trong tinh da co nhleu co gang trong cOng tac nay, song vi cong tac giai
quyet khiéu nai, to céo 1a van dé nhay cam va lién quan dén rat nhiéu linh vue cua doi
song xa hoi va hnh vuc hoat dong quan ly nha nuge nén cong tac nay con nhiéu ton tai
va can cé nhiing giai phap dé khac phuc no.

Mot trong nhu’ng nguyen nhan quan trong dua dén tinh trang trén 1a do phap luat
khleu nai, t6 cao con mdt so han che nhiéu quy dinh con thiéu tinh cu thé; quy dinh Ve
cap giai quyét 1am anh hu’O‘ng dén tinh doc lap, khach quan cua qua trinh giai quyét.
Phap luat quy dinh g1a1 quyét khiéu nai, t6 cdo 1a tham quyén cla céc co quan nha
nudc. Viec gidi quyet phai tuin theo cac quy dinh cua phap luit; ton trong su that
khach quan, bao dam tinh cong khati, cong bang; dé cao trach nhlem cua co quan, )
chirc, ca nhan co6 tham quyén, quyén va nghia vu cua nguoi khleu nai, t6 céo. Nhung
thue t& van con phd bién hién tuong dun day, khong thue hién day du cac quy dinh cua
phéap luat lam anh hudng truc tlep dén quyen loi ich hop phap cua cong dan, anh
huong x4u dén 6n dinh trat tu xa hoi cung véi bo 16 co hoi dau tu phat trién kinh té tai
dia phuong. Khi ¢6 khiéu nai, t6 céo thi viéc giai quyét ctia cac co quan, to chtrc con
thiéu trach nhiém, lam cho nhan dan bire xuc lam cho tinh hinh khiéu nai, t6 céo phirc
tap thém.

T thuc trang khleu nai, t6 cdo va giai quyet khleu nai, to cao hién nay tai tinh Ninh
Binh, cung nhu’ng van dé cua phap luat khiéu nai, t6 céo trudc yéu cau cua cai cach
hanh chinh, cta hoi nhap qudc té va bao dam quyén, loi ich hop phép cua cong dan da
va dang dat ra cho cac nha nghién ctru va cac nha quan ly nhu céu pha1 giai dap nhiing
van dé Ve ly luan va thyc tién dbi vai phap luat khiéu nai, t6 cao va viéc thyc thi phap
luat khiéu nai, t cao phu hop vGi nhitng yeu cau ctia d6i méi. Do vay viéc nghién ciru

"Hiéu quad hoat dpng gidi quyét khiéu nai, té cdo ciia cdic co quan hanh chinh nha
nwoc o6 tinh Ninh Binh hi¢n nay" doi hoi c6 tinh khach quan, cap thiét vira c6 tinh 1y
ludn vira c6 tinh thuc tién hlen nay.

2. Tinh hinh nghién ctru

Trong nhu’ng nam qua, trén ca nude ndi chung va tai tinh Ninh Binh noi rleng tinh
hinh khi€u nai, to cao ngay cang gia tang va dién bién phu’c tap. Nhu’ng van dé v€ phap
luat khiéu nai, t6 cao va viéc thyc hién phap luat khiéu nai, 16 cdo da dugc nhiéu nha
nghién ctru vé khoa hoc phap 1y va cac nha hoat dong thyc tién quan tim voi cac dé tai
Sau.

Luén van thac si cua Lu’orng Thi Thay Ha: "Hodn thién phdp ludt vé gidi quyet
khiéu nai ¢ Viet Nam hién nay"”, 2001; Luén van thac si cia Hoang Van Lé&: "Khieu nai
va gidi quyét khiéu nai trong linh vue qudn ly hanh chinh”, 2004; Luén van thac si cua
Pham Thi Bich: "Hoan thién phap ludt vé giai quyét khleu nai quyet dinh ky ludt o
Viet Nam hién nay ' (2005); Luén an tién si luat hoc cua Nguyen Thé Thuén: "Tdng
cuong hiéu lu"c cua phap ludt trong viéc gzal quyet khiéu nai, t6 cdo cia céng dan Viet
Nam hién nay"; Luan an tién si luat hoc cua Tran Van Son: "Ta ang cuong phap ché xa
hoi chu nghia trong hoat dong gidi quyét khiéu nai, té cdo ciia cdc co ché hanh chinh
nha nuoc hién nay".

Chuyén dé "Viéc gidi quyét khiéu nai, t6 cdo ciia cong dan trong hé thong cdc co
quan hanh chinh nha nwoéc sau khi Toa Hanh chinh dwoc thzet lap", De tai nghién ctru
khoa hoc, Thanh tra Nha nuéc, 1996; "Hodn thién co ché gidi quyét khiéu kién hanh
chinh", Dé tai nghién ctru khoa hoc, Thanh tra Nha nudc, 2004; "Xay dung quy trinh
nghlep vu gidi quyét khiéu nai hanh chinh", D& tai nghién ctru khoa hoc, Thanh tra
Nha nudc, 2004.
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Mot sd tai liéu chuyen khao, giao trinh phuc vu nghién ctru va giang day co dé cap
dén khleu nai, t6 cdo va giai quyet khiéu nai, t6 cao nhu: Cudn: "Tim hiéu Phdp lénh
Khiéu nai, 16 cdo ciia cong dan", ciia PGS.TS Lé Binh Vong, Nxb Phap ly Ha No1, 1991,
“Giai dap Lugt hanh chinh Viét Nam, Chuong XIX", cia TS. Pham Hong Thai va TS.
Pinh Vin Mau, Nxb Thanh phd H6 Chi Minh 1996; "Gido trinh Ludt hanh chinh Viét
Nam, Chwong XXI, Chuong XXII'", Khoa Luat - Dai hoc Quoc gia Ha Noi, Nxb Dai hoc
Qudc gia Ha Nbi, 2005; "Tim hzeu phdp ludt vé khiéu nai, té cdo" PGS.TS Pham Hong
Thai (Chu bién), Nxb thanh phd H6 Chi Minh, 2003.

Nhin chung, cac cong trinh néu trén deu nghlen ctru nhitng van dé lién quan dén
phap luat khi€u nai, t6_cdo vai nhung dé tai riéng ré. Qua trinh tham khao cac cong
trinh trén tac g1a thay rang, nhiing cong trinh nghién ctru vé phap luat khiéu nai, t6 céo
chu yéu tiép can vé van dé phap luat thyc dinh khong dé cap dén quy dinh cua hi¢u
qua thue hién giai quyet khleu nai, to cdo. Do do, mac du da co nhiéu dé tai nghién
ciru de cap dén nhung van dé li€n quan dén phap 1uat khiéu nai, to cao, nhung cho dén
nay van chua co dé tai nao ¢ cap do luan van thac sy nghlen ctru vé hiéu qua hoat dong
giai quyét khiéu nai, t6 cdo tai tinh Ninh Binh. Do vay, vi¢c chon dé tai "Hiéu qud
hoat dong giai quyet khiéu nai, té cdo ciia cdc co quan hanh chinh nha nwéc o tinh
Ninh Binh hién nay" 13 mot huéng nghién ctru méi va cé tinh thuc tién cao trong giai
doan hi¢n nay.

3. Muc dich, nhiém vu nghién citu ctia luan van

3.1. Muc dich nghién ciru

Pé tai nghién cuau co s& 1y luén va co so thue tién (& tinh Ninh Binh hién nay) cua
phap luat khiéu nai, td cdo, danh gia thuc trang phap luat, thuc trang giai quyét khiéu nai,
to cao qua thyc tién tinh th Binh. Ttr d6 dua ra céac g1a1 phap hoan thién phap luat
khleu nai, tb cio va mot so kién nghi nham nang cao hiéu qua hoat dong giai quyet khiéu
nai, t6 cdo cua cac co quan hanh chinh nha nude tai tinh Ninh Binh, gép phan vao viéc
bao dam quyén cong dan, nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc, 6n dinh trt ty an toan
x4 hoi va phat trién kinh té cua dia phuong.

3.2 Nhiém vu nghién cuu

Pé dat duoc muyc dich trén ludn van cc') nhiém vu sau:

- Lam sang to nhiing van dé ly luan vé khiéu nai, t6 cdo va phap luat khleu nai, to
cdo, nhimg y€u cau dét ra cua viéc nang cao hi€u qua hoat dong giai quyét khiéu nai,
t6 céo.

- Banh gia thuc trang phép luat khiéu nai, t6 cdo va hoat dong giai quyét khiéu nai, to
cdo cua céac co quan hanh chinh nha nudc tai tinh Ninh Binh hién nay.

- Dua ra nhu:ng kién nghi cu thé dé hoan thién phap luat khleu nai, t6 cao va cac
giai phap dé nang cao hiéu qua hoat dong giai quyét khiéu nai, t6 cdo tai Ninh Binh

4. Poi tuwgng va pham vi nghién ctru cia luan van

4.1. Poi twong nghién ciru

Pé tai nghién ciru nhitng van (jé 1y luén va thyc trang vé phap luat khiéu nai, t6
cao; thuc trang hoat dong giai quyét khi€u nai, td cdo ctia cdc co quan hanh chinh nha
nudc tai tinh Ninh Binh.

4.2. Pham vi nghién ciru

Pé tai nghlen ctru hoat dong giai quyét khiéu nai, t& cdo cua linh vyc hanh chinh
trong pham vi nhiing véan dé dugc quy dinh trong Luat Khiéu nai, t cdo va dugc xem
xét trong mdi lién hé véi mot sé vin ban phap luat chuyén nganh.

5. Co s6 ly luan va phwong phap nghién ciru
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Co s6 ly Iuan cua luan véan la van dung chu ngh1a duy vat bién ching chu nghia
Mac - Lénin, tu tuéng Hd Chi Minh v€ nha nudc va phap lut, van dung céc quan
diém co ban ciia Pang va Nha nudc ta vé khiéu nai, t6 cdo va giai quyét khiéu nai, to
cdo ciling nhu cdc thanh tyu cua cac nganh khoa hoc phap Iy nhu khoa hoc luat hanh
chinh, ly luan vé nha nudc va phap luat, nhitng luan diém khoa hoc trong cac cong trinh
nghlen ctru, sach chuyen khao.

Pé tai sir ~dung tong hop cac phuong phap lich str, so sanh, phan tich, tong hop,
thong ké...dé lam sang to vé mit khoa hoc cac van dé twong ung dugc nghién ciu
trong luan van

6. Nhirng nét méi va y nghia thu’c tién ciia luﬁn van

Luan van lam sang t6 mot so van de 1y luan vé phap luat khiéu nai, td céo, gop
phan bd sung, hoan thi¢n phap luat khiéu nai, td cdo va nang cao hiéu qua hoat dong
giai quyét khiéu nai, t6 cdo cta cac co quan hanh chinh tai Ninh Binh noi riéng.

Luan véan dua ra nhu’ng phu’ong hu’ong va giai phap cy thé nham hoan thién hé
théng phap luat khiéu nai, td cdo dé bao vé cac quyén, loi ich hop phap cta cong dan.

Luan van c6 the dugc st dung lam tai liéu tham khao phuc vu nghlen ctru vé phap
luat khiéu nai, t6 cdo va phuc vu cho cac co quan hanh chinh nha nude tai tinh Ninh
Binh trong cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo.

7. Két cau ciia luin vin

Ngoai phén mé& dau, két luan va danh muc tai liéu tham khéao, noi dung cua luan
van gobm ba chuong:

Chuwong I: Nhu’ng van dé 1y luan vé khiéu nai, t6 cdo va phap luat vé hoat dong
giai quyét khiéu nai, t c4o.

Chwong 2: Thuc trang hiéu qua hoat dong giai quyét khiéu nai, t6 cdo tai cac co
quan hanh chinh nha nudc ¢ tinh Ninh Binh.

Chu’ang 3: Phu’ong huéng hoan thién phéap luat vé khleu nai, t& cao va cac giai
phap nang cao hiéu qua hoat dong giai quyét khiéu nai, t6 cdo tai cac co quan hanh
chinh nha nudc ¢ tinh Ninh Binh hi¢n nay.

Chuong 1

Co SO LY LUAN VE KHIEU NAI, TO CAO
VA PHAP LUAT VE GIAI QUYET KHIEU NAI TO CAO

1.1 Khai niém khiéu nai, td cdo va quyén khiéu nai, t6 cio

1.1.1. Khdi ni¢m vé khiéu ngi

Theo nghia rong khiéu nai la viéc ca nhan, co quan, t6 chuc yeu cau co quan, t6
chtre, cd nhan co6 tham quyen xem xét lai quyét dinh, hanh vi khi ¢ can ctr cho rang
quyet dinh, hanh vi ay xam hai den quyén, loi ich ctia minh. Céc quyét dinh, hanh vi 1a
d6i tuong cua khiéu nai 1a quyét dinh, hanh vi trai phap luat hoac khéng dung quy
dinh cta t6 chirc, cong ddng. Quyén, loi ich can bao vé cua ngu’(n khiéu nai dugc xac
dinh trong cac van ban phap luat hodc cac quy dinh cua t6 chtc, cong dong

Theo nghia hep khiéu nai 1a viéc c4 nhan, co quan, t6 chirc yéu cau co quan nha
nude ¢ thim quyén xem xet lai quyét dinh, hanh vi trai phap luét khi c6 can ctr cho
rang quyet dinh, hanh vi 4y xam pham dén quyen lo1 ich hop phap ctia minh. Lic nay,
khi€u nai chi huéng vao pham vi hoat dong cua bo may nha nudc va duge thuc higén
trén co s& nhan dinh, danh gia vé tinh trai phap luat cia cac quyét dinh, cac hanh vi.

Can cr vao tinh chét ciia quyét dinh, hanh vi va cac quan hé phap luat phat sinh,
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khiéu nai duoc phan loai thanh hai dang co ban sau:

Mot la, Khiéu nai hanh chinh- khleu nai vé quyet dinh hanh chinh hodc hanh vi
hanh chinh trai phap luat ctia co quan, to chitc hodc ¢4 nhan c6 tham quyén trong hoat
dong quan ly cua cac co quan hanh chinh nha nude. D6 1a viée ca nhan, co quan, t6
chuc yeu cau co quan nha nudc cd thim quyen xem xet lai quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh trai phap luat khi c6 cin ¢ cho rang né xam hai dén quyén, loi ich
hop phap ctia minh.

Hai la, khiéu nai tu phap - khiéu nai vé quyet dinh trai phap luét hodc hanh vi trai
phéap luat trong hoat dong tu phap. Khiéu nai tu phap 1a khleu nai vé quyét dinh hoac
hanh vi trai phap luat cua co quan hodc cua ngum tién hanh td tung nhu: co quan diéu tra,
kiém sat, xét xir va thi hanh an hoac Diéu tra vién, kiém sat vién, Tham phan Hoi tham,
Chap hanh vién. Kh1eu nai tu phap trong linh vyuc hinh sy, dan sy, kinh t€, lao dong, hanh
chinh duogc phép luat t6 tung tuong ung quy dinh.

Luén van con phan biét khleu nai voi cac tranh chap trong hop dong va luu ¥ trong
viéc sir dung khéi niém khiéu nai trong thue té doi song x3 hoi..

Trong pham vi nghién ctru ctua dé tai, luan van chi dé cap dén khiéu nai trong
pham vi hanh chinh cua cac co quan nha nu¢c

1.1.2 Khdi ni¢m vé té cio

T céo 1a viéc cong dan bao vai co quan, t6 chire, nguoi ¢o tham quyén vé bat ki
hanh vi cta co quan, t6 chirc, cd nhan ma ho cho rang hanh vi 4y vi pham phép luat
hoac vi pham quy dinh cua t6 chuec, cong dong da gay ra thi€t hai hoac de doa gay
thiét hai dén loi ich Nha nudc, t6 chu’c cong dong hodc quyén, loi ich hop phap cua
cong dan.

T cao duge phéan ra thanh cac dang co ban sau:

Mot la, t6 cao hanh chinh, t6 céo Ve cac hanh vi vi pham phap luat thudc pham vi
quan 1y cta co quan nha nudc. Viée t6 céo va g1a1 quyeét to céo thyc hién boi cac quy
dinh phép luat hanh chinh. Day cung 1a dang t6 cao hudng vao cac hanh vi vi pham vé
cac quy dinh cua phap luat vé quan ly hanh chinh nha nudce.Vige xur 1y, giai quyet t6
cdo dang nay do cac co quan g1a1 quyét theo thu tuc hanh chinh thong thudng. Hau
qua phap 1y ma nguoi bi t6 cdo phai ganh chiu chi ¢ thé 1a chiu trach nhiém hanh
chinh hoac trach nhlem ky luat.

Hai la, t6 cdo vé cac hanh vi vi pham cua cac t6 chtic, doan thé, cong dong dan cu
thugc pham vi diéu chinh cta ndi bo cac to chirc, doan the cong dong dan cu do. bay
la dang t0 céo hu’ong vao cac hanh vi trai véi tén chi, muc dich da duoc thé hién quy
dinh cua to chire, cua cong dong; trai voi luan thuong dao 1y da méc nhién dugc thua
nhan. Xt 1y t6 cdo dang nay thyc hién theo quy dinh cua t6 chir, cong dong da duoc
ghi nhén trong quy ché, diéu 18 hodc dugc hinh thanh méc nhién trong cong dong. Ché
tai xtr ly v6i hinh thu’c cao nhat c6 thé 1a viéc cach ly thanh vién véi to chirc cong
dong.

Ba la, t6 cdo toi pham, to c40 vé hanh vi vi pham phép luat hinh su. Khi ~cong dan
cho rang mot ca nhan, mot to churc da hodc s€ thuc hién hanh vi gay nguy hiém cho xa
hoi hoac ho cho rang c6 thé hanh vi d6 da vi pham cac quy dinh cua phap luét hinh sy
thi ho thyc hién t6 cao hanh vi vi pham trudc co quan co6 tham quyén. Hanh vi 1a d6i
tuong cua to céo dang nay duoc quy dinh cu thé trong phap luét hinh sy. Viée xur ly,
giai quyét to céo toi pham duoc quy dinh chat ch€ va thuc hién theo trinh tu thu tuc to
tung hinh sy. Hau qua phap ly 1a chiu trdch nhiém hinh su.

1.1.3. Khdi ni¢m vé quyén khiéu nai, quyén to cdo
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Quyén khiéu nai quyén té cdo la quyén Hién dinh, quyén co ban cua cong dan. Ghi
nhan quyén khiéu nai, quyén té céo la quyen co ban cua cong dan la viéc Nha nudce
thtra nhan su phan khang theo phap luat ctia cong dan dbi voi viée 1am trai phap luat tir
phia cac co quan nha nudc.

Quyén khiéu nai, to cdo la quyén dan chu tryc tiép. Thuc hién quyén khiéu nai, t6
cao truc tlep klem tra, glam sat, cac hoat dong cua Nha nudc; tryc tiép gop ¥, phan énh
voi Nha nude vé cac van dé quan tam. Quyén khiéu nai, t6 cdo, tao nén mot hé théng
kiém soat rong 16n, mot hé thong béao dong du phong thuong truc trong xa hoi. Boi 1€
cong dan khip moi noi, moi luc gin voi nhitng dleu kién kinh té, xa hoi la noi tryc tlep
thuc hién chinh sach, phap luat. Thong qua quyen dan chu truc tiép, nhan dan co thé tu
minh phat hién nhung véan dé khlem khuyét ciia co ché, chinh sach.

Quyen khiéu nai, t6 cdo 1a quyen bao vé quyén. Mbi khi ¢6 su vi pham cac quyen
lgi ich & tu’ng linh vyc cu thé ndo d6 thi phap luat ciing du liéu cho cac bén dung quyén
khiéu nai, t6 cao dé tu bao vé thong qua su can thlep cua Nha nudc.

Quyén khiéu nai, quyén t6 cdo 1a nhitng quyén riéng biét; khac nhau vé d6i tuong,
muc dich, mbi quan hé giﬁ:a cac bén c¢o lién quan.

1.2. Phap luit Ve khiéu nai, t0 cdo va hi€u qua phap luit trong hoat dong giaii
quyet Kkhiéu nai, to cao

1.2.1. Khdai niém vé phdp ludt khiéu nai, té cdo

Phép luat khiéu nai, to céo 1a hé thong cac quy pham phap luat dleu chinh cac quan
hé xa hoi phat sinh trong khiéu nai, t6 cdo va giai quyet khiéu nai, t6 c4o. Bao gom
thong céac _quy dinh cua phap luat Ve quyén khiéu nai, t6 cdo; quyén, nghla vu cac bén
trong, khiéu nai, t6 cdo; tham quyén, trach nhiém va trinh ty, thu tuc giai quyét khiéu
nai, td céo.

Phép luét vé khiéu nai, t6 cdo c6 mot sb dic diém sau:

Céac quy pham phap ludt hinh thirc gitr vai tro chu dao. Ban than cac quy pham
phap luat khleu nai, to cao khong quy dinh vé noi dung cu thé cua quan 1y. N6 quy
dinh nhung van dé vé quyen khiéu nai, t cdo; thim quyeén, trinh tu, thi tuc giai quyét
khiéu nai, t cdo dugc ap dung chung khl c6 vi pham phap luat xay ra. Bo 1a quy trinh
chung dleu chinh tat ca hoat dong ctia cic co quan hanh chinh nha nuéc khi xem xét
giai quyet cac vy, viéc.

Phép luat khiéu nai, t6 cao phan anh tinh chat cua nén dén chu, tinh chat ciia che do
chinh tri Nha nudc. Van & co ban cua phap luat khiéu nai, td €do la bao vé quyén con
ngudi, quyén cong dan trong mdi quan hé véi co quan cong quyeén.

Phép luat khiéu nai, t6 céo 1a phuong tién dau tranh, phong chong cac hanh vi vi
pham phap luat va tang cudong phap ché. Khiéu nai, t6 cao hudng vao yéu cau xu ly
cac hanh vi, cac quyet dinh trai phap luat.

Phap luat khiéu nai, t6 cao dugc mo rong hoan thién theo hé thong cac quy dinh vé
quyén, loi ich cua céac chu the.

1.2.2. Nhitng ngi dung co bin ciia phdp ludt khiéu nai, té cdo

Nhiing nd1 dung co ban ctia phap luat khiéu nai, t6 c4o bao gom céc ché dinh vé:

Chu thé quyén khiéu nai, td céo: Xac dinh dia vi phap 1y ctia cong dan, ca nhan, co
quan, t0 chtrc trong quan hé véi co quan nha nudc hodc vdi ca nhan, co quan, to chiic
khac.

Déi tugng cua quyen khiéu nai, to céo: Do la nhiing vi pham phap luat trong hoat
dong quan ly cta cac co quan nha nudc, thé hién 1a tinh trai phap luat cia cac quyét
dinh quan 1y hoac cac hanh vi quan ly.
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Quyén, nghla vu cua nguoi khleu nai, tb cao va ngu’m bi khiéu nai, t6 cdo: Nhimg
quy dinh nay nham bao dam thuc té quyen khleu nai, to cdo cua cong dan va bao dao
nhimg diéu klen can thiét cho qua trinh giai quyét.

Tham quyén, trach nhi€ém cua cac co quan nha nudc trong g1a1 quyet khleu nai, to
cdo. Xac dinh dung tham quyén cua cac co quan, t6 chirc trong giai quyét khiéu nai, to
cdo la Van dé coy ngh1a quan trong, ddc biét dbi voi viée nang cao hiéu qua hoat dong
giai quyét khiéu nai, t6 cdo hién nay

Thu tuc giai quyetqkhleu nai, td céo xac dinh noi dung cong viéc va trinh ty thyc
hién khi co quan c6 tham quyén giai quyét vu, viéc.

Giam sat thi hanh phap luat khiéu nai, t6 céo. Cac _quy dinh vé giam sat thi hanh
nhim dam bao cho cac quy dinh cia phap luat khiéu nai, t6 cao duoc thuc hién
nghiém chinh.

1.2.3. Hi¢u qud hoat djng trong hoat dpng gidi quyét khiéu nai, t6 cdo

Hiéu qua phap luat 1a két qué dat duogc trén thuc té do su tac dong phap luat mang
lai, phan anh ding muc dich, yéu clu va dinh hudéng ma phap luat quy dinh v6i nhitng
ch1 phi thdp nhat va mang lai nhiéu loi ich x4 hoi..

Hi¢u qua phap luat trong hoat dong giai quyet khiéu nai, t6 cao co thé hicu 1a cac
co quan nha nugdc, can bg, cong chtc ¢ tham quyen truc tiép can cr vao cac quy dinh
cua phap luat vé khleu nai, to cao va cac van ban c6 lién quan dé giai quyét khiéu nai,
t6 cdo co hiéu qua.

Chwong 2
THUC TRANG HIEU QUA HOAT PONG GIAI QUYET KHIEU NAIL TO
CAO TAI CAC CO QUAN HANH CHINH NHA NUGC
O TINH NINH BINH

2.1. Thye trang phap luit vé khiéu nal, td cao

2.1.1. Nhitng wu diém ciia phap Iudt vé khteu nai, té cdo

Cac quy dinh cua phap luat khiéu nai, t6 cdo da thé hién duogc vai trd 1a cong cu
phap 1y dé bao vé quyen lot ich hop phap cua cong dan va bao dam thyc thi phap luét
trong quan 1y nha nuéc, thé hién duge ban chat chinh tri cia Nha nudc dan chu nhan
dan.

Céac quy dinh cua phap luét khiéu nai, t6 cdo da timg budc duogc phap dién hoa.
Nhiéu quy dinh dam bao dan chu hon

Quy dinh cu thé vé tham quyén giai quyet khiéu nai, to cag trong co quan hanh
chinh nha nudc, trinh ty, thu tuc khiéu nai, to cao va giai quyét khiéu nai, t caoda
dugc cu thé hoa.

Céc quy dinh vé bién phap bao dam quyén khiéu nai, t6 cdo va giam sat thi hanh
phap luat khiéu nai, t6 céo

2.1.2. thng han ché ciia phdp ludt vé khiéu ngi, t6 cdo

Phap luét khleu nai, td cao dugc quy dinh trong nhiéu vin ban phap luat khac nhau
cho thay dang t6n tai mot thyc trang la tinh khong dong b, tinh thiéu hé théng.Vé
pham vi diéu chmh ctia phép luat khiéu nai, to cao con hep.

Vé tham quyen trach nhiém giai quyét khiéu nai chwa phu hop, thiéu tinh kha thi

V& tham quyen trach nhi€ém cua cac co quan thanh tra nha nudc, co quan chuyén
mon trong giai quyét khleu nai, to cdo con thiéu thong nhét dan dén tmh trang phan tan
khong xac dinh cu thé trach nhiém ctia cic co quan tham muu glal quyet vy, viéc

Quy dinh vé viéc to chirc cong tac tiép cong dan dén khiéu nai, tb cdo: Cac quy
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dinh vé tlep cong dan dung lai ¢ viéc to chuc viéce tiép cong dan, chua c6 quy ¢ ché phap
ly Ve quan ly, xu ly thong tin trong tlep cong dan, chua c6 quy dinh cu thé vé quan ly
ngudn tin va str dung ngudn tin qua viée tiép cong dan twong xing vdi y nghia va tam
quan trong cua no.

Quy dinh vé cac bién phap bao dam thi hanh phép luat khiéu nai, t6 cdo, vé trach
nhiém cua thu tru’orng co quan quan ly nha nudc; v€ gidm sat cua cac co quan quyen
lyc nha nude va to chie chinh tri- xa hoi; veé xur ly cac hanh vi vi pham luat khiéu nai,
t6 céo.

2.2. Thye trang hi¢u qua hoat dong gidi quyét khi¢u nai, t6 cdo tai cic co quan
hanh chinh nha nwéc é tinh Ninh Binh (tir nam 1999 -2009)

2.2.1. Tinh hinh khiéu nai, té cdo & Ninh Binh

Trong nhitng nim gan déy, tinh hinh khiéu nai, t6 cdo cta cong dan c6 xu hu’ong
gia tang (b1nh quén tang khoang 8%/nam) tinh chat dién bién phuc tap hon, van con
nhimg vu viéc khiéu nai, t6 cao dong nguoi, vuot cap Trong 10 ndm qua, toan tinh da
tlep 31.626 luot cong dan trong do: Tai Tru s¢ tiép cong dén cua tinh tiép 5.956 luot
cong dén; cac so, nganh ti€p 1.957 lugt cong dan, cap huyén tlep 12.076 luot cong
dan, cap xa tlep 11.637 luot cong dan. Pia phuong c6 nhiéu ngudi luot cong dan dén
tru s¢ ti€p cong dan cua tinh la thanh phé Ninh Binh c6 hon 1.200 lugt _nguoi, trong do
c6 12 vu khiéu t6 dong ngu’orl lién quan dén dén bu gial téa mat bang, huyén Yén
Khanh 1a hon 870 lugt nguoi trong do ¢6 14 vu khiéu t6 dong ngu:o’l huyén Hoa Lu ¢
hon 700 Iugt nguoi ¢6 4 vu khiéu t6 dong nguoi. Thong qua cong tac ti€p cong dan
cho thay s6 lugt tiép cong dan hang nam ting binh quan tr 12%/nam - 15% /ném,
nhung s6 vu vigc chi tang khoang 8%. Tait tru so tlep cong dan cua tinh, trong hon
5.956 luot nguoi da ti€p, chi ¢6 hon 300 vu vigc khi€u nai, t6 cdo, trong do khoang
68% s6 vu thudc tham quyen gidi quyet cua chinh quyen cap X4, cap huyén va céc so
nganh thudc tinh, 12% s vu thudc tham quyen giai quyét cua Uy ban nhan dan tinh,
6% s0 vu thugc tham quyen giai quyét ctia cac co quan tu phap, 14 % s6 vu viéc di c6
quyét dinh giai quyét cudi cing nhu.’ng cong dan van khiéu nai.

Trong 10 nam qua, toan tinh da t1ep nhan 5.406 don thu khleu nai, tb céo, trong do:
Khiéu nai ¢6 hon 3. 806 vu, t6 cao gan 1.600 vu, gan 15% sb vu tb cao mao danh, nac
danh, tap trung chu yeu 0 cac co quan, don vi nha nude. Trong do, c6 3.024 don khleu
nai, to cao thudc thim quyén giai quyet cua cac co quan hanh chlnh nha nudc cac cap.

No1 dung co ban cua cac vu khleu nai, t6 cdo la:

- V& khiéu nai: Noi dung chu yéu 1a linh vuc dat dai (khoang 70% s6 vu phat sinh)
nhu khiéu nai dén bu giai phong mat bang chua dang v6i ché d9, chinh sach, tranh
chap dat dai giira cong dan véi cong dan, viéc doi lai dat tho cu, dén chua, nha tho ho.
Viéc thuc hién chinh sach xa hoi khong can bang nhu thuc hién, chinh sach dbi voi
nguoi co cong, khen thuong huén chuong, huy chuong, ché d6 huu tri, mét strc lao
dong, viéc kham chita bénh, bao hlem y te.

- Ve t6 cao: Noi dung chu yéu 13 t6 cao can bo xa, phuong, thi tran vi pham phap
luat Ve quan ly dat dai nhu giao dat trai tham quyen ban dat trai phep, thu tién qua
giao dat cao hon mirc quy dinh, vi pham luét ngan sach vé ché do thu, chi tai chinh,
that thoat 16n, thu thué, mién, giam thué cho déan sai ché d9, chap hanh quy dinh vé
xay du’ng co ban khong nghiém, tri dap tc hiép quan chung, 1am sai chinh sach xa
ho1, can bd hop tac xa nong nghiép...

2.2.2. Két qua hoat dpng gidi quyét khiéu nai, té cdo ¢ Ninh Binh

Viéc ban hanh van ban chi dao t6 chire thuc hién:

23



Tinh uy, Uy ban nhan dan tinh Ninh Binh ban hanh hang tram céc van ban chi dao,
hudng dan thuc hién cac qu1 dinh cua Luat Khiéu nai, to cao vé cong tac tiép dan, g1a1
quyet khleu nai to cdo cua cong dan. Ngoai ra, con ban hanh hang trim van ban dé giai
quyét khiéu nai, td céo cua cong dan

Cong tac trzen khai quan triét, tuyen truyen phap ludt vé khiéu nai, t6 cdo, cong tac
thanh tra, kiém tra trdach nhi¢m cua cac cap, cdc nganh trong thuc hi¢n Ludt khiéu
nai, t6 cdo; cong tac dao tao boi dudng cho can bé vé phdp ludt khiéu nai, t6 cdo.

Uy ban nhén dén tinh Ninh Binh da thanh lap Ban chi dao, xay dung ké hoach
tuyén truyen pho bién phap luat vé khleu nai, t6 cao dén can by xa, phuong, thi tran;
chi dao cac don vi: Thanh tra tinh phdi hop véi Mit tran T quoc tinh, HO1 Nong dan
tinh, cac co quan thong tin dai chung nhu: Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Béo
Ninh Binh, t6 chirc tuyén truyén, quan triét cac qu1 dinh cua phap luét khiéu nai, t6 cdo
trong can bd va nhan dan, cong khai két qua giai quyét khiéu nai, to cdo ctia cong dan.

T6 chirc cac hoi nghi nghlen ctru Luat Khiéu nai, t6 cdo cho can bo chu chét cap
xd, phuong va can b chuyen mon cap huyén, s¢, nganh va doan thé cap tinh; to chire
hoi nghi tuyén truyen glao duc phap luat vé khleu nai, to céo, phat hanh cac to gap
tuyén truyén, pho bién vé tlep dan va g1a1 quyet khleu nai, t6 cdo va cac vin ban
hu’ong dan nghiép vu giai quyét khiéu nai, té cao cho 08 huyén, thi x4, thanh phd va
19 s&, nganh.

Cong tac thanh tra trach nhiém vé cong tac tiép dan va giai quyet khiéu nai, t6 céo.
Toan tinh da tién hanh 73 cudc thanh tra trach nhiém thu truong cac cap, cac nganh tai 494
don vi vé cong tac tlep cong dan va g1a1 quyét don thu khiéu nai, t6 céo.

Két qua gidi quyét khiéu nai, té cdo

Trong 10 nim qua, toan tinh d3 giai quyét dugc 4.823/5.406 vu viéc khiéu nai, to
céo cua cong dan, dat ty 1& 88,4%, trong d6: Khiéu nai g1a1 quyét duoc 3.043/3.406 vu
vigc, dat ty 1€ 90,7% (khiéu nai dang 659 vy, khiéu nai sai 1.450 vu, khleu nai co dung
c6 sai 934 vy; cap tinh da g1a1 quyét 674/674 vy, dat ty 1€ 100%; cap sO giai quyet
472/475 vu, dat ty 1€ 98,2%; cap huyén giai quyét 813/844 vu, dat ty 18 91,3%; cap xa
giai quyet 1.453/1.679 vu, dat ty 1€ 80,5%).

Té céo giai quyet duoc 1.411/1.592 vu viée, dat ty 1€ 89% (to cao dung 196 vu, t6 cdo
sai 590 vy; t6 cdo c6 ding, co sai 625 vy, cap tinh da giai quyét 115/115 vu t6 co thudc
tham quyén, dat ty 18 100%; cap SO g1a1 quyéet 114/144 vy, dat ty 1€ 89%; cap huyén giai
quyét 656/691, dat ty 1€ 87,2%; cap xa giai quyet 526/642, dat ty 1€ 79,7%).

Qua giai quyét khiéu nai, to cdo da minh oan cho trén 300 nguoi, tra lai quyén loi
cho cong dan 12.628.,4 tri¢u dong, 11.159,9 m? dat; kién nghi thu hdi cho Nha nudc
3.126 trigu dong, 15. 643 m? dat; xu 1y ky luat 48 ngudi, chuyén co quan diéu tra khoi
t6 4 vu.

Qua xem xét, g1a1 quyet khiéu nai, t6 cao cua cong dan cho thay, sb vu kién dung
khoang 40% sb vu viéc, sO vu khleu nai co dung, cO sai khoang 40% s vu viéc. TO
cao dung khoang 30% s6 vu viéc, td cao co diing cd sai gan 50% sb vu viéc.

Chwo’ng 3
PHUONG HUON G HOAN THIEN PHAP LUAT
VE KHIEU NAI, TO CAO VA CAC GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA
HOAT DONG GIAI QUYET KHIEU NAL, TO CAO TAI CAC CcO QUAN
HANH CHINH NHA NUGC O TiNH NINH BINH HIEN NAY
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3.1. Phuwong hlré'ng hoan thién phap luit vé khiéu nai, té cdo
3.1.1. Mjt sé phu’(mg hwéng hodn thién hé thong vin bin quy pham phdp ludt
vé khiéu nai, té cdo

3.1.1.1. Xdc dinh dia vi phdp Iy ciia cdc chii thé trong quan hé phdp ludt khiéu nai,
16 cdo

Céc chu the lién quan tryc tiép dén quyet dinh hanh chinh, hanh vi bi khiéu nai, t&
c40. Nguoi khiéu nai, ngudi to Nguoi b1 khiéu nai, ngu:0’1 bi t6 céo

Céc chu thé co tham quyen giai quyét khiéu nai, t6 cdo xac dinh theo timg cap giai
quyét va lan g1a1 quyét xac dinh.

Céc chu the O trach nhi¢m tham muu glup viéc trong cong tac giai quyét khiéu
nai, td c4o. Can xac dinh mdi ‘quan h¢ gira cac co quan nay va phan dinh nhiém vu,
tham quyén cu thé trach dun day trach nhlem

Céc chu the c6 trach nhiém, tham quyen quan 1y nha nudc vé cong tac giai quyét
khiéu nai va t6 c40. Nhom nay bao gdm céc co quan quan 1y nha nuée tir Chinh ph,
B0 t6i Uy ban nhan dan céc cép.

Cac chu thé ¢o trach nhiém glam sat cong tac g1a1 quyet khiéu nai, t6 cao nhu
Quéc hoi, Hoi dong nhéan dan cac cap va vai tro cua cac to chirc chinh tri, xa hi khi
tham gia vao qua trinh giai quyét.

3.1.1.2. Quy trinh, thu tuc gidi quyét khiéu nai, t6 cdo don gian, dé thiee hi¢n

Hoan thién cac quy dinh vé€ quy trinh, thu tuc giai quyet khiéu nai, t6 cao co y
nghla quan trong trong viéc hoan thién hé thong phap luat khleu nai, t6 cao. N la yéu
t6 dam bao cho cac quy dinh vé khiéu nai, t cdo va giai quyét khleu nai, t6 cdo duoc
thuc hién.

3.1.1.3. Tang cwong céng khai doi thoai trong gidi quyét khiéu nai, t6 cdo

Cong khai, ddi thoai 12 mot trong nhing giai phap quan trong dé nang cao hiéu qua
phap luét trong hoat dong giai quyét khiéu nai, t0 cdo. Quy dinh viéc gap go doi thoai voi
cac bén co lién quan nhu 1a mot trong nhﬁ’ng bién phép co ban dé giai quyét khi€u nai
va trong mot s giai doan cua qua trinh giai quyet to cao

Cong khai qua trinh tiép nhan, xem xét g1a1 quyet vu, viéc tu thoi diém bat dau va

cong khai vé qua trinh xem x¢t. Cong khai vé cac can cir, bang ching giai quyét. Cong
khai vé két qua giai quyet

3.1.2. Nhitng kién nghi cu thé nham gép phin hoan thi¢n phdp ludt vé khiéu
nai, to cdo

3.1.2.1 Quy dinh cu thé vé quyén, nghia vu cua cac chi thé trong k khiéu nai, t6 cdo
va tham quyen, trach nhiém cua co quan, to chirc trong giai quyét khiéu nai, t6 cdo

Vé quyén, nghia vu cua cdc chu thé trong khiéu nai, t6 cdo

Vé ‘thyc hién quyen nghia vy cua nguoi khiéu nai. Quy dinh nguoi khiéu nai c6 thé
truc t1ep thyc hién quyén khleu nai hoac thong qua ngu0’1 dai dién theo phap luat hoac
uy quyén cho nguoi khac bang van ban thyc hién quyen khiéu nai. Viéc kh1eu nai pha1
duoc thyc hién tai noi tlep cong dan. Quy dinh nguoi khiéu nai c6 quyen kién ngh1 viéce
xu 1y ky luat dbi voi viéc khong g1a1 quyet khiéu nai dung thot han hodc gay can trd cho
viéc thyc hién quyen khiéu nai cta cong dan, co quan, to chirc. Quy dinh viéc nguoi
khiéu nai cam két v¢€ tinh trung thuc va chiu trach nhiém trudc phap luét d6i voi tai lidu,
thong tin da cung cap.

Vé quyen nghia vu cua nguoi bi khiéu nai.; dbi voi ngu’0’1 bi khiéu nai la thu tmong
O quan, to chire (ngu’orl ra quyet dinh bi khleu nai hodc ¢6 hanh vi bi khiéu nai) khi nay
dong thoi 1 nguoi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai 1an dau. Do dd, quy dinh nguoi bi
khiéu nai c6 nghia vy xem x¢ét lai quyet dinh, hanh vi cia minh va (101 thoai truc tiép voi
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nguoi khleu nai nham giai quyét dé khleu nai cham dut.

Vé quyén, nghia Vu cua nguoi t6 cao can dugc quy dinh bd sung vé quyen t6 céo
tlep theo. Quy dinh vé quyén kién nghi xur ly trach nhiém trong giai quyet to cdo. Khi
cong dan chiu trach nhiém trudc phap luat vé noi dung td cdo cua minh thi ho cling ¢6
quyén kién nghi cap c6 tham quyen xem x¢ét, xur 1y ky luat vé viéc cham tré hoac
khong giai quyet t0 cao hodc gay can tro t6 c4o. Quy dinh ngu’m t6 cdo phai thyc hién
quyén t0 cao tai noi tiép cong dan hodc tai co quan nha nudc cé thim quyen gidi
quyeét.

Vé tham quyén, trach nhiém cia co quan nhd nudc trong gidi quyét khiéu nai, to
cao

B sung quy dinh nguyén tac chung vé thim quyén giai quyét khiéu nai.

Quy dinh tham quyén, trach nhiém cua co quan chuyén mon trong giai quyet khleu
nai, t0 cao. Trong do, thanh tra cac cap, cac nganh 1a co quan gitip tha truéng ciing cp
quan 1y vé cong tac g1a1 quyét khiéu nai, o cdo.

Quy dinh tham quyén, trach nhiém cia thu truong co quan, t6 chirc trong thanh tra,
kiém tra, xtr 1y trach nhiém trong giai quyet khiéu nai, t& cao, day la mot trong nhu’ng
bi¢n phap hiru hiéu dé nang cao hiéu qua hoat dong giai quyét khiéu nai, t6 cao tir phia
cac co quan nha nudc.

3.1.2.2 Vé trinh fu, thu tuc giai. quyét khiéu nai, té cdo

Quy dinh cy thé vé yéu cau, diéu kién d01 v6i nguoi khiéu nai can phai duara bang
chu’ng vé tinh trai phap luat cua cac quyét dinh, hanh vi lién quan dén quyen lo1 ich
cua minh; dleu kién dé co thé thyc hién khleu nai thong qua dai dién hodc uy quyén.
Quy dinh vé th01 hiéu ddi véi khiéu nai 1an dau; thoi han doi véi khiéu nai lan hai.

Quy dinh Ve thir tu, nd1 dung viéc phal lam khi thyce hién viéc khleu nai, tb céo tai
co quan co tham quyen tlep nhan glal quyét vu, viéc khiéu nai, to céo thi yeu cau
ngum khiéu nai, ngudi t6 cao phai xac nhan nhitng vin ban, tai heu da cung cap; cam
két ve tinh trung thuc cta thong tin, tai lidu.

Quy dinh dbi véi quy trinh giai quyét tir viéc thy ly giai quyet ra quyet dinh tham tra,
xac minh; thong bao bang van ban cho ngucn khleu nai blet v€ viée thy ly giai quyet
cung cap thong tin phan hoi Ve qua trinh giai quyét; ra quyet dinh giai quyét; d6i thoai va
cong bd quyet dinh giai quyét khiéu nai; thi hanh quyet dinh ¢6 hi¢u luc phap luat va xur
1y nhiing noi dung lién quan sau khi giai quyét vu, viéc.

Quy dinh v€ thoi han thu 1y vu viéc, thoi han giai quyét; thoi han thi hanh quyét
dinh giai quyét da co hiéu luc phap luat. Quy dinh thoi han thi hanh quyét dinh da co
hiu luc phap luét ¢6 y nghia quan trong do6i voi xu ly, giai quyét kip thoi khiéu nai, t6
cdo va c6 can clr xur Iy trach nhi¢ém d6i v4i viee cap dudi khong chap hanh quyét dinh
cua cap trén.

3.1.2.3. Viéc t6 chLZ’c viéc tiép c()ng dan

Quy dinh cu the vé mo hinh tiép cong dan 1a noi tiép nhan cac kién nghi, phan anh,
thac mac va khiéu nai, t cio.

Thiét 1ap "co ché mot cira” trong viée tiép cong dan, giup cho ngudi khiéu nai, to
cdo don gian trong viéc thuc hién quyén cuia minh..

Thiét 1ap co sO dir ligu vé nguon thong tin qua tiép cong déan va phan héi kip thoi
vé vy, viéc da tiép nhan, xir 1y thoi diém bat dau dén khi giai quyét, thi hanh cac quyét
dinh.

Thiét lap hé théng thong tin théng nhét vé tiép dan giﬁfa cac co quan ¢ trung wong
voi co quan dia phu0’ng Chia s¢ va kiém soat thong tin ctia hé thong du bao nhiing
bién dong cua xi hoi va nhitng bat cap cua quan 1y.
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3.1.2.4. Xdc Idp ddy dii vai tro ciia ludt sw trong gidi quyét khiéu nai

Nguoi khiéu nai c6 thé thuc hién khiéu nai thong qua luat su cua minh theo quy
dinh cta phap luat. Luat su co thé dai dién cho ngudi khiéu nai trong viéc khiéu nai va
sudt qua trinh giai quyét vu, viéc.

3.1.2.5. Thiét Idp kénh thong tin céng khai, hudng dan, gidi dap vé khiéu nai, t6
cdo cua cong dan

Lap trang tin dién tir vé khiéu nai, t6 céo va phén anh kién nghi cua cong dan.

Cong khai thong tin vé qua trinh giai quyét, cong khai vé két qua giai quyét; vé
viée xu 1y giai quyet két qua khiéu nal

Hudng dan, tu van giai dap cac van dé co lién quan khiéu nai, t6 cdo cho cong déan.

3.1.2.6. Ban hanh Ludt Khiéu nai va giai quyét khiéu nai, Ludt t6 cdo va gidi quyét
16 cdo thanh hai dao ludt riéng biét

Trong viéc ban hanh Luat T cdo va giai quyét to cao chi nén quy dinh theo hudng
chi xir Iy t6 cao d6i v6i nhitng hanh vi vi _pham phap luét cua can bo, cong chtc nha
nude trong qua trinh thuc thi céng vy, vé nhimg van dé trong pham vi quan 1y nha
nudc.

3.2. Céc giai phap dé nang cao hiéu qua hoat dong giai quyét khiéu nai, té cio

3.2.1. Nhu’ng nguyén nhan co ban lam gidm hi¢u qud hoat déng gidi quyét
khiéu nqi, té cdo

Trong qua trinh 1anh dao, quan 1y, diéu hanh c6 mot sé cap uy, chinh quyén do
néng voi, chay theo thanh tich da st dung cac bién phap ménh 1énh, go ¢ép, vi pham
dan chi d6i voi nhan dan. Cé noi do ning lyc, trinh d6 cua can bd cong chirc con
nhiéu han che cho nén da lam sai. Nghiém trong hon la c6 mdt s6 can bo, cong chirc
thodi hoa, bién chat, tham nhiing, e hiép nhan dan, ¢d ¥ lam sai cha truong, chinh
sdch lam anh hudng 16n toi uy tin cia Bang va Nha nudc, 1am thiét hai to1 191 ich cua
cong dan.

C6 noi chua nghiém tic trong viée thye hién cac quy dinh vé trinh ty, thu tuc, thAm
quyén, thoi hi€u, thoi han trong hoat dong giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua cong dan
nhu: Mot s6 noi khi phat sinh khiéu nai, t6 cdo ciia nhan dén, can bo khong g1a1 quyet kip
thoi, né tranh, dun day hodc giai quyét thiéu cong bang, khach quan, gidi quyet khong
ding ludt ma phd bién 1a tinh trang can by bao che cho nhau. Cép trén truc tiép lai
thiéu sau sat, khong kiém tra, don doc thu:ong xuyén.

Luc lugng can bo lam cong tac tiép cong dan, xac minh, két luan, kién nghi, giai
quyet don thu khiéu nai, to céo cua cong dan nhat 1a cap x4, phuong, huyén, thi xa va
mot s6 nganh chua du’oc quan tdm dting muc vé sb lugng va chat luong

Su phdi ket hop gitra cac co quan trong khdi noi chinh, cac co quan cta Pang nhu:
Thanh tra, Klem tra Dang, Cong an, Klem sat, van phong cap uy trong vi¢c xur ly don thu
khleu nai, t6 céo, glal quyet khiéu nai, t6 céo cua cong dan co luc chua chat ch€, con
chdng chéo. Mot s6 vu, viée chua xac dinh dung thAm quyén giai quyét ctia co quan quéan
1y hanh chinh nha nude hay cua céc co quan tu phép.

Bdo chi va cac co quan thong tin dai chiing, bén canh mét tich cuc gop phan vao viéc
tuyén truyen huong dan, pho bién cac chinh sach, phap luat, thac day viéc giai quyet
khiéu nai, td cdo ctia cong dan duoc kip thoi, song cling ¢o truong h0‘p thong tin thiéu
chinh xéc, bi sai 1éch lam cho cong dan hiéu sai ban chat sy viéc va ho cin ctr vao d6
kéo nhau di khiéu kién gay ra phuc tap thém tinh hinh.

Vé y thue trach nhiém cua nguoi di khiéu nai, t6 cdo: Bén canh nhiing thac mic,
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doi hoi chinh dang khong giai quyét hodc giai quyét chua thoa déng, thi cﬁng cd mot bo
phén nhén dan chua hiéu rd chu tru:ong, chinh sach, phap luat cua Dang va Nha nudc do
thiéu tin tudng vao doi ngil can bo, cong chuc; do bi kich dong, xui giuc, do ham lgi cho
nén da tap hop nhau lai khiéu nai, t6 céo dong nguorl vuot cap, c6 mdt bo phan nguoi
di khleu nai, to cao thiéu thién chi hop tac voi chinh quyen va cac co quan cd tham
quyen giai quyét hoic khiéu nai, td cao vi dong co ca nhan, vu loi, tu thi, vi mau
thuan cuc bd dia phuong, dong ho.

3.2.2. Mpt s6 gidi phdp nhiam néng cao higu qud hoat dong gidi quyét khiu nai, t6
cdo cua cdc co quan hanh chinh nha nwoc o tinh Ninh Binh hién nay

3.2.2.1 Tang cuong sy lanh dao cua Cdc cap vy dang va chinh quyén trong hoat
dong giai quyet khiéu nai, t6 cdo ciia céng dén

Tinh uy, Uy ban nhan dan tinh va cac co _quan churc nang trong tinh Ninh Binh
truge tién can phai chi dao chét ché cua céc cap uy bang, chinh quyen va su ung ho,
gitip d cua cac to chirc, doan thé xa hoi trén co sd d6 ket luan dang, sai, ro rang, xu Iy
kip thoi cac sai pham. Viéc két luan, kién nghi xtr Iy can bam séat chinh sach, phap luat
ctia Nha nuée véi tinh hinh thyc té cta dia phuong

Tap trung chi dao giai quyet kip thoi, dat diém cac vu vige khiéu nai, to cédo ngay
tir khi phat sinh tai co sg, nhét 1 nhitng vu viéc khiéu nai, t6 cdo déng ngudi, phire
tap, ton dong kéo dai dé dam bao an ninh trat tu trén dia ban. Tang cuong kiém tra,
thanh tra ¢ nhiing linh vyc ¢6 nhiéu khiéu nai, t6 cdo. Kip thoi ban hanh cac quyet
dinh giai quyét khiéu nai, quyet dinh xu ly t céo ngay sau khi ¢6 van ban két luén. To
chtrc thuc hién nghiém tic cac quyét dinh giai quyet khiéu nai, quyét dinh xur 1y t cao
¢6 hiéu luc phap luat. Xir Iy nghiém khac nhiing can b, cong chic vi pham phap luat
gay thiét hai t6i quyén, loi ich hop phap cta cong dan va lam anh huong t6i uy tin cia
Nha nudc

3.2.2.2. Day manh tuyen truyen phé bién phap ludt nham ndng cao y thirc phdp
ludt khiéu nai, t6 cdo doi v0’1 can bo, cong chirc va nhdn dan

Uy ban nhan dan tinh can giao cho céc nganh thanh tra, tu phap, van hoa, thong tin
va cac phuong ti¢n thong tin dai chung tiép tuc tuyén truyen phap luat khiéu nai, t6
c40. Mo rong cac dich vu tu van phéap luat cho cong dan voi nhiéu hinh thirc phong
phu, sinh dong co hi¢u qua thiét thyc dé gitp cong dan ndm viing va thuc hién tot
quyén khiéu nai, to cao ctia minh.

3.2.2.3. D6i méi va ndng cao chdt lrong céng tac tiép cong dan

Thong nhat thanh 1ap Tru so tiép cong dan cua tinh tryc thudce Uy ban nhén dan
tinh, moi s, ban, nganh va Uy ban nhan dan cap huyén phai c6 phong tlep cong dan
riéng voi day du bién ché can bo va co so vat chat Riéng uy ban nhan dan cap xa phai
b tri mot can bo tlep cong dan thuong xuyén. can thiét phai bd tri bién ché 6n dinh,
tuyén chon, dao tao boi dudng nghiép vy, cap nhat kién thirc thuong xuy€n, co chinh
sach ché do thong nhét, phit hop cho ddi ngii nhitng ngudi 1am cong tac t1ep cong dan.

3.2.2.4. Day manh cdi cich hanh chinh trong hoat déng gidi quyét khiéu nai, to
cdo

D61 méi cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, té cao phai gin lién véi cai cach
thil tuc hanh chinh, giam phién ha cho dén, tao diéu kién thuan loi cho cong déan thyc
hién quyén cta minh.

3.2.2.5, Thuc hi¢n 10t cong cudc vin dong, xdy dung, chinh don Pang, xdy dung
chinh quyén cdc cdp trong sach, viing manh
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Thuc hién t6t cong cudc xay dung, chinh don Pang, xay dung cac cép chinh quyén
trong sach, viing manh, tu phé binh va phe binh nghiém tuc, thang than trong ndi bo
va trudc nhan dan dé stra chira nhitng sai sot, ton tai dé ra phuong huéng hanh dong
sat hop v6i nham chén chinh cac mat quan 1y theo diing phap luat, cong khai dan chu
trong ndi bo Déng va nhan dan.

3.2.2.6. Pdy manh phong trdo thi dua yéu nudc, phat trién kinh té -xd héi gan voi
thue hién quy ché dan chii & co s& dé moi ngudi, moi viée déu lam ding theo quy dinh
cua phap luat.

KET LUAN

Nghién ctru vé "Hiéu qud hoat dong gidi quyét khiéu nai, té cdo ciia cdc co quan
hanh chinh nha nuéc ¢ tinh Ninh Binh hién nay", luan van di dén két luan nhu sau:

1. Khiéu nai, to c4o la mot hién twong xa hoi ¢ tinh chinh tri - phap 1y sau sic, tic
dong truc tlep den viéc on dinh x4 hoi va qua trinh xay dyng, hoan thién t6 chu’c va
hoat dong cua bd may nha nudc. Nha nude gh1 nhan khleu nai, t6 cao la mot trong
nhiing quyen Hlen dinh, 13 quyén dé bao vé quyeén. Quyen khleu nai, to cdo phan anh
tinh chat cta che do chinh tri, phan anh tinh hoan thién cua cong cu phap 1y trong viéc
bao vé cac quyen khac cua cong dan va dau tranh, phong ngua, xtr Iy vi pham. Phap
luat khiéu nai, t6 céo la hé thong cac quy pham phap luat dleu chinh cac quan hé xa
ho1 phat sinh trong khiéu nai, t6 cao va g1a1 quyet khiéu nai, to cdo. Cu the hon, do 1a
hé thong cac quy dinh cua phap lyat vé quyén khleu nai, quyén té co; quyén va nghla
vu cua cac bén trong khiéu nai, t6 cao; tham quyén, trach nhi¢m, trinh ty, thu tuc giai
quyét khiéu nai, t6 céo.

2. Trén co s& phan tich phap luét vé khleu nai, t6 cdo va qua trinh thuc hién Luat
Khiéu nai, t6 cdo 1998 va qua cac lan stra (101 bd sung va cac quy dinh trong cac van ban
phap luat ¢6 lién quan, luan van di dén két luan vé tinh thiéu hé thong cua cac quy dinh
ctia Luat Khiéu nai, t cao va cac van ban phap luat chuyen nganh, v€ pham vi di€u chinh
cua phap luat khiéu nai, to cdo con hep ddi véi cac van dé lién quan dén quyén con nguoi,
quyen co ban cua cong dan trong quan h¢ véi1 cac co quan cong quyén va trong quan ly nha
nudce. Luat Khiéu nai, t6 cao da _khong dua ra dugc nhing quy dinh c¢6 tinh khai quat,
nguyen tac chung Ve Xé4c dinh tham quyén giai quyét khiéu nai. Nhiing quy dinh Ve tham
quyén giai quyet khiéu nai 1an dau 1a khong phu hop, khong kha thi. Van dé tham quyen
trach nhiém cua cac co quan Thanh tra nha nu6c, co quan chuyén mon trong giai quyét
khiéu nai, t6 céo khong dugc quy dinh 10 rang, chua c6 quy dinh thong nhét ve t0 churc tiép
cong dan. Quy dinh vé€ céac bién phap bao dam thi hanh phap luat khiéu nai, t6 cdo thiéu cu
thé, thiéu tap trung.

3. Nghién ctru Ve phuong huéng va giai phap hoan thi¢n phap luat khleu nai, t6 €40, luan
van dua ra nhiing klen ngh1 quy dinh cy thé  quyen, nghla vu cua cac chu thé trong khiéu nai,
td cdo va tham quyen ciia co quan giai quyet khiéu nai, t0 cdo. Bo sung quy dinh nguyén tic
chung vé tham quyén g1a1 quyet khiéu nai; quy dinh tham quyen cua co, quan chuyen mon
trong g1a1 quyet khiéu nai, t6 cdo; quy dmh trinh ty, thu tuc khiéu nai, to cao va giai quyet
khi€u nai, t6 cao; quy dlnh thong nhat vé mo hinh tiép cong dén, th1et lap "co ché mot
cua"trong vige tlep cong dan, thiét lap co ché co so dir lieu qua tlep cong dan; quy dinh vé
ngu:ol khiéu nai ¢o thé ¢ uy quyen cho luét su trong sudt qua trinh giai quyet vy, viéc; quy dinh
cong khai vé khleu nai, t cdo va phan éanh, kién nghi cua cong dén, cong khai thong tin vé
qua trinh giai quyét, két qua giai quyét va viéc xir Iy két qua giai quyet

Cong tac tiép cong dan va hoat dong giai quyét khiéu nai, t6 céo ciia cong dan 1a mot
linh vure quan trong trong hoat dong cua bd may quan ly nha nudce. Chinh thong qua cong
tdc nay nhan dan trong tinh da thuc hién quyén lam chu thuc sy cia minh trong viéc tham
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gia quan ly nha nudc, quan ly xa hoi, giam sat hoat dong cua bd may nha nudc, loai trur
nhumg hanh vi quan liéu, hach dich va nhitng biéu hién tham nhung trong mot so can bo,
cong chirc nha nude. Ciing chinh thong qua cong tac nay da glup cho céc cép uy dang va
chinh quyen tinh Ninh Binh lu6n luon thuc hién tot chtc ning, nhiém vu quan ly nha
nudc cia minh, xay du’ng chinh quyen cac cap trong sach, vimg manh v6i doi ngu can bo,
cong chirc thu’c su la cong boc ctia nhan dan, ciing ¢b va gitt viing niém tin cua nhan dan
d6i v6i Pang va Nha nudc.

Tém lai, tir viée phan tich co s& 1y luén, co s6 thuc tién ctia phap lut khiéu nai, t6 cao
va hi¢u qua hoat dong giai quyet khiéu nai, to cdo tai cac co quan hanh chinh nha nuéc &
tinh Ninh Binh hi€n nay, luén véan dua ra nhung gla1 phap cu thé gbp phan nang cao hiéu qua
hoat dong g1a1 quyét khiéu nai, td co, bao vé cac quyén va loi ich hop phap cta cong dan.
Cling qua vi¢c xem xét hiéu qua hoat dong giai quyet khiéu nai, t6 cao tai cac co quan hanh
chinh nha nuge ¢ tinh Ninh Binh hién nay, tac gia luan van nhan thay rang tinh hinh khiéu
nai, to cao cua cong dan trén dia ban tinh Ninh Binh con dién bién tuong doi phtrc tap nén
cac cap, cac nganh trong tinh can thudng xuyén lam t6t hon nira cong tac giai quyet khi€u nai,
td céo cta cong dan dé xay dung tinh Ninh Binh phat trién vé kinh té, 6n dinh vé chinh tri, m¢
rong dan chu, nang cao hi€u luc quan ly nha nude.

Luén van da dat dugc muc dich nghi€n ctru déa dat ra va gop phan b6 sung, hoan thién
nhitng van de 1y luan co ban vé phap luat khiéu nai, t6 cao va hiéu qua hoat dong giai quyét
khiéu nai, t6 cdo tai cac co quan hanh chinh nha nuoc & Ninh Binh hién nay.

Tir két qua dat dugc, luan vian c6 thé dugc sir dung 1am tai liéu tham khao phuc vu
cho céac co quan hanh chinh nha nudc tai tinh Ninh Binh trong cong tic giai quyét
khiéu nai, t6 cao.
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