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MỞ ĐẦU 

 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Thủ tục hành chính là một loại quy phạm pháp luật quy định trình tự 

về thời gian, không gian khi thực hiện một thẩm quyền nhất định của bộ 

máy Nhà nước, là cách thức giải quyết công việc của các cơ quan nhà 

nước trong mối quan hệ với các cơ quan, tổ chức và cá nhân công dân. 

Hiện nay, thủ tục hành chính ở nước ta còn rất nhiều bất cập như: 

Hình thức đòi hỏi quá nhiều loại giấy tờ; nhiều cửa, nhiều cấp trung gian; 

không rõ ràng về trách nhiệm; thiếu đồng bộ, thống nhất, thường bị thay 

đổi một cách tùy tiện; thiếu công khai, minh bạch… Hậu quả của nó là gây 

phiền hà cho cá nhân, tổ chức; không phù hợp với yêu cầu của thời kỳ đổi 

mới và hội nhập, gây trở ngại cho việc giao lưu và hợp tác quốc tế; gây ra 

ra tệ cửa quyền, bệnh giấy tờ trong hệ thống cơ quan hành chính, tạo điều 

kiện thuận lợi cho nạn tham nhũng, lãng phí phát sinh, hoành hành trong 

đời sống xã hội. 

Chính vì vậy, cải cách thủ tục hành chính là yêu cầu bức xúc của cá 

nhân, tổ chức, các nhà đầu tư trong nước và nước ngoài, là khâu đột phá 

của tiến trình cải cách hành chính nhà nước. Trong quá trình phát triển 

kinh tế và hội nhập quốc tế, cải cách thủ tục hành chính có một vai trò đặc 

biệt quan trọng, nếu nền hành chính nói chung và thủ tục hành chính nói 

riêng không được cải cách hay chậm cải cách thì sẽ là những rào cản kìm 

hãm sự phát triển kinh tế, xã hội của nước ta. 

Đại hội Đại biểu toàn quốc Đảng cộng sản Việt Nam lần thứ XI xác 

định mục tiêu tổng quát: Phấn đấu đến năm 2020 nước ta cơ bản trở thành 

một nước công nghiệp phát triển theo hướng hiện đại, chính trị - xã hội ổn 

định, dân chủ, kỷ cương đồng thuận, đời sống vật chất và tinh thần của nhân 

dân được nâng lên rõ rệt; độc lập, chủ quyền, thống nhất và toàn vẹn lãnh 

thổ được giữ vững, vị thế của Việt Nam trên trường quốc tế tiếp tục được 

nâng lên, tạo tiền đề vững chắc để phát triển cao hơn trong giai đoạn sau. 
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Đại hội cũng xác định mục tiêu, chặng đường sắp tới: Đến giữa thế 

kỷ XXI, toàn Đảng, toàn quân, toàn dân phải ra sức phấn đấu xây dựng 

nước ta trở thành một nước công nghiệp hiện đại theo định hướng xã hội 

chủ nghĩa. 

Để thực hiện thành công các mục tiêu trên, Đảng ta khẳng định cải 

cách hành chính là khâu đột phá quan trọng. Trong đó phải, “ bãi bỏ các 

thủ tục hành chính gây phiền hà cho tổ chức và công dân”, chương trình 

cải cách hành chính giai đoạn 2011-2020 phải là vấn đề chiến lược nhằm 

xây dựng một mô hình tổ chức hành chính đáp ứng được yêu cầu của công 

cuộc đẩy mạnh công nghiệp hoá, hiện đại hoá gắn với phát triển kinh tế tri 

thức, bảo vệ tài nguyên môi trường. Đảng chỉ rõ các nội dung cần ưu tiên 

trong thời gian tới trong đó có việc: Tiếp tục thực hiện Đề án 30, điều 

chỉnh hợp lý các quy định về thủ tục hành chính, kiểm soát chặt chẽ các 

thủ tục hành chính, tiếp tục hoàn thiện cơ chế “một cửa - liên thông và 

hiện đại” ở tất cả các cấp. 

Quán triệt quan điểm trên của Đảng, Chính phủ đã ban hành Chương 

trình tổng thể cải cách hành chính giai đoạn 2011-2020, Nghị quyết 

25/NQ-CP năm 2010 của Chính phủ về đơn giản hoá các thủ tục hành 

chính, Đề án 30 nhằm xây dựng một nền hành chính công trong sạch, vững 

mạnh và hiện đại. 

Nam Định là một tỉnh có vị trí địa lý thuận lợi, có truyền thống phát 

triển kinh tế, văn hoá, xã hội từ xa xưa đồng thời là một tỉnh đông dân cư 

với mật độ dân số cao. Đặc biệt người Nam Định rất hiếu học, riêng về 

Giáo dục tính đến năm học 2013-2014 thì Nam Định đã 20 năm liên tục 

nằm trong tốp dẫn đầu của cả nước, chính vì vậy chỉ số phát triển con người 

cao - đây là nguồn lực rất quan trọng để phát triển kinh tế, xã hội. Tuy 

nhiên, trên thực tế Nam Định lại có GDP bình quân đầu người ở mức trung 

bình thấp so với khu vực và cả nước, chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh 

không cao. Năm 2010 CPI của Nam Định đứng thứ 45/63 tỉnh, năm 2011 

thứ 48, năm 2012 xuống thứ 56 và năm 2013 tăng lên thứ 42 – luôn thuộc 
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vào nhóm trung bình và trung bình thấp. Vậy Nam Định làm thế nào để 

phát triển tương xứng với lợi thế và tiềm năng? Có rất nhiều câu trả lời cho 

câu hỏi này và một trong những câu trả lời quan trọng mang tính giải pháp 

trong giai đoạn hiện nay: Nam Định phải tích cực tạo sự chuyển biến quan 

trọng trong cải cách hành chính và cải cách thủ tục hành chính là một trong 

những mắt xích then chốt nhất để thu hút đầu tư, nâng cao năng lực cạnh 

tranh cấp tỉnh, tạo dựng và củng cố niềm tin, huy động tập hợp được sức 

mạnh của quần chúng nhân dân “Chung tay cải cách thủ tục hành chính”. 

Là học viên học lớp cao học khóa 18 (niên khóa 2012 - 2014) chuyên 

ngành Lý luận lịch sử Nhà nước và Pháp luật, tôi được khoa Luật và các 

thầy, cô trang bị kiến thức lý luận, thực tiễn về công cuộc cải cách hành 

chính của Đảng và Nhà nước ta, cộng với kinh nghiệm thực tế công tác 

này ở địa phương, tôi mạnh dạn lựa chọn nội dung Cải cách thủ tục hành 

chính – Thông qua thực tiễn tỉnh Nam Định làm đề tài luận văn tốt 

nghiệp với mong muốn đóng góp một phần nhỏ bé vào việc nghiên cứu 

phát triển lý luận và thực tiễn cùng lĩnh vực cũng như vào quá trình thực 

hiện cải cách thủ tục hành chính hiện nay. 

2. Mục đích và nhiệm vụ của luận văn 

- Về mục đích: Luận văn góp phần làm sáng tỏ cơ sở lý luận của vấn 

đề cải cách thủ tục hành chính hiện nay. Trên cơ sở phân tích, đánh giá 

khái quát thực trạng cải cách thủ tục hành chính tỉnh Nam Định, đề xuất 

một số giải pháp góp phần triển khai đúng tiến độ và có hiệu quả việc cải 

cách thủ tục hành chính và thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông, 

tiến tới một cửa liên thông hiện đại tại tỉnh Nam Định. Về nhận thức tôi tôi 

mong muốn thông qua nghiên cứu tiếp tục khẳng định tính đúng đắn, cần 

thiết của chương trình này, xây dựng niềm tin khoa học và quyết tâm chính 

trị để thực hiện cải cách thủ tục hành chính trong giai đoạn 2011 - 2020. 

- Về nhiệm vụ: Để đạt được mục đích trên luận văn cần thực hiện 

một số nhiệm vụ cơ bản sau: 

Thứ nhất: Phân tích những vấn đề lý luận về cải cách thủ tục hành chính 
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Thứ hai: Đánh giá thực trạng, chỉ ra những kết quả đạt được và những 

vấn đề còn tồn tại trong cải cách thủ tục hành chính ở tỉnh Nam Định 

Thứ ba: Đưa ra mục tiêu, phương hướng và đề xuất, luận giải một số 

giải pháp nhằm thúc đẩy cải cách thủ tục hành chính (nay là kiểm soát thủ 

tục hành chính) ở tỉnh Nam Định nói riêng và trên phạm vi toàn quốc nói 

chung giai đoạn 2011-2020. 

3. Phương pháp nghiên cứu 

Luận văn sử dụng các phương pháp nghiên cứu của triết học duy vật 

biện chứng và duy vật lịch sử của Chủ nghĩa Mác - Lênin, trực tiếp là các 

phương pháp kết hợp giữa lý luận và thực tiễn, phương pháp lịch sử cụ thể 

kết hợp phương pháp tổng hợp, phân tích tài liệu thu thập. 

4. Thời gian nghiên cứu và giới hạn đề tài 

Luận văn chỉ nghiên cứu trong giới hạn cải cách thủ tục hành chính ở 

tỉnh Nam Định thời gian từ 2008 đến nay. 

5. Ý nghĩa thực tiễn của luận văn 

Luận văn góp phần làm rõ thêm những vấn đề lý luận về cải cách thủ 

tục hành chính, nhìn nhận đánh giá đúng thực trạng để từ đó đưa ra các 

giải pháp có tính khả thi có thể áp dụng vào quá trình thực hiện cải cách 

thủ tục hành chính giai đoạn 2011 – 2020. 

Luận văn có thể sử dụng để làm tài liệu tham khảo khi giảng dạy và 

học tập các chương trình đào tạo, bồi dưỡng cho các đối tượng học tập về 

lĩnh vực cải cách hành chính. 

6. Kết cấu của luận văn: Ngoài phần Mở đầu, Kết luận, 02 Phụ lục 

và Danh mục tài liệu tham khảo, Luận văn gồm 03 chương: 

Chương 1:  Lý luận về thủ tục hành chính và cải cách thủ tục hành chính. 

Chương 2: Thực tiễn cải cách thủ tục hành chính trên địa bàn tỉnh 

Nam Định. 

Chương 3:  Một số giải pháp tăng cường cải cách thủ tục hành chính 

trong thời gian tới. 
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Chương 1 

LÝ LUẬN VỀ THỦ TỤC HÀNH CHÍNH VÀ 

CẢI CÁCH THỦ TỤC HÀNH CHÍNH 

 

1.1. Thủ tục hành chính 

1.1.1. Khái niệm và phân loại thủ tục hành chính 

1.1.1.1. Khái niệm 

Thủ tục hành chính có thể được nghiên cứu từ nhiều góc độ khác 

nhau, nếu tiếp cận từ bản chất thì thủ tục hành chính là thuộc tính của 

hoạt động quản lý, là phương thức phục vụ của công quyền. Hình thức 

của nó chính là quan hệ có tính trật tự công vụ, của mối quan hệ do con 

người nhận thức và thiết lập (con người ở đây là những người thực thi 

công vụ, từ người đặt ra thủ tục, người vận hành nó và người kiểm tra 

nó). Mối quan hệ diễn ra thủ tục giữa công quyền với người dân, giữa 

công quyền với nhau (nội bộ cơ quan hoặc giữa các cơ quan), giữa người 

dân với nhau trong giao dịch dân sự... Nếu tiếp cận từ góc độ hình thức 

pháp lý thì thủ tục hành chính là các hành vi mang tính thủ tục và theo 

trình tự nhất định được pháp luật quy định khi chủ thể thực hiện quyền và 

nghĩa vụ pháp lý của mình. 

Mục đích của TTHC là nhằm đảm bảo thực hiện quyền và nghĩa vụ 

của chủ thể, nội dung của thủ tục hành chính là những hành vi dưới dạng 

hành động mà chủ thể thực hiện theo hình thức và trình tự được pháp 

luật quy định. 

Về hình thức pháp lý của thủ tục hành chính: là các quy phạm pháp 

luật dưới dạng quy phạm thủ tục (hay còn gọi là quy phạm hình thức). Quy 

phạm thủ tục được ban hành để bảo đảm thực hiện các quyền và nghĩa vụ 

của chủ thể được quy phạm nội dung quy định. 

Thủ tục hành chính là trình tự, cách thức giải quyết công việc của cơ 

quan hành chính nhà nước có thẩm quyền trong mối quan hệ nội bộ của hành 

chính và giữa các cơ quan hành chính với tổ chức và cá nhân công dân. 
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1.1.1.2. Phân loại thủ tục hành chính 

Thứ nhất: Theo đối tượng quản lý hành chính nhà nước, 

Thứ hai: Theo công việc cụ thể của cơ quan nhà nước, 

Thứ ba: Phân loại theo chức năng cung cấp dịch vụ công và chức 

năng chuyên môn, 

Thứ tư: Phân loại theo quan hệ công tác, chia thành ba nhóm gồm: 

Nhóm thủ tục nội bộ; Nhóm thủ tục liên hệ; Nhóm thủ tục văn thư, cụ thể 

như sau: 

Thủ tục liên hệ: Giữa các chủ thể không có mối liên hệ về tổ chức; 

giữa các cơ quan hành chính với cá nhân, tổ chức khi thực hiện nhiệm vụ 

quản lý hoặc khi giải quyết yêu cầu của người dân. 

Thủ tục nội bộ: Thủ tục hành chính nội bộ là thủ tục liên quan đến 

quan hệ trong quá trình thực hiện các công việc nội bộ của các cơ quan, 

công sở trong hệ thống cơ quan nhà nước. 

Thủ tục văn thư: Đây là thủ tục hành chính thông thường được thực 

hiện trong từng cơ quan, đơn vị để phục vụ hoạt động của cơ quan, đơn vị. 

Thủ tục hành chính văn thư là toàn bộ hoạt động lưu trữ, xử lý, cung cấp 

các loại giấy tờ và đưa ra giải quyết một công việc nhất định. 

1.1.2. Nguyên tắc xây dựng, yêu cầu, nghĩa vụ và các yếu tố ảnh 

hưởng đến thực hiện thủ tục hành chính của cơ quan nhà nước 

1.1.2.1. Nguyên tắc xây dựng thủ tục hành chính 

Thứ nhất, nguyên tắc Cần thiết: Phải phù hợp với thực tế, nếu xét 

thấy thủ tục hành chính là không cần thiết thì không cần xem xét đến các 

nguyên tắc khác mà dừng lại, không ban hành nữa. 

Thứ hai, nguyên tắc Hợp lý: Thủ tục hành chính phải đơn giản, dễ 

hiểu, thuận lợi cho việc thực hiện. 

Thứ ba, nguyên tắc Hợp pháp: Ban hành đúng quy định của pháp luật 

về ban hành văn bản QPPL của Nhà nước 

1.1.2.2. Yêu cầu, nghĩa vụ thực hiện thủ tục hành chính của cơ quan 

nhà nước 
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* Yêu cầu của thực hiện thủ tục hành chính. Yêu cầu đặt ra trước 

tiên đối với việc thực hiện các thủ tục hành chính là tính chính xác, công 

minh. Bên cạnh đó theo nguyên tắc chung các bên tham gia giải quyết các 

thủ tục hành chính đều bình đẳng trước pháp luật. 

* Nghĩa vụ thực hiện thủ tục hành chính của cơ quan nhà nước. 

Các cơ quan nhà nước có quyền đề ra các thủ tục để giải quyết các công 

việc trên nguyên tắc phù hợp với chức năng quản lý được giao và phù hợp 

với thẩm quyền song các cơ quan nhà nước cũng có nghĩa vụ trong việc 

thực hiện các thủ tục đã ban hành. Nghĩa vụ của các cơ quan nhà nước 

trong việc thực hiện thủ tục hành chính thể hiện ở những mặt sau: 

Thứ nhất: Có cán bộ đủ trình độ để thực thi công vụ, có quy định rõ 

ràng về chế độ công vụ để họ có thể hoàn thành nhiệm vụ được giao trước 

Nhà nước và nhân dân trong công tác quản lý Nhà nước. 

Thứ hai: Công khai hoá các thủ tục hành chính dưới các hình thức 

thích hợp như niêm yết tại nơi trực tiếp thực hiện thủ tục hành chính và 

trên các phương tiện thông tin đại chúng… 

Thứ ba: Thường xuyên tiến hành rà soát các thủ tục hành chính theo 

các tiêu chí: Cần thiết, hợp pháp và hợp lý và có chi phí tuân thủ thấp. 

Thứ tư: Có sự phân công trách nhiệm rõ ràng và sự hợp tác chặt chẽ 

trong quá trình giải quyết các thủ tục hành chính giữa các công chức, giữa 

các phòng, ban chuyên môn trong cơ quan thực hiện thủ tục hành chính; 

giữa các cơ quan nhà nước với nhau khi thực hiện các thủ tục hành chính 

liên thông. 

1.1.2.3. Các yếu tố ảnh hưởng đến thực hiện thủ tục hành chính của 

cơ quan nhà nước 

Thứ nhất, thủ tục hành chính là cách thức giải quyết các công việc 

hành chính được đề ra bởi các cơ quan hành chính nhà nước có thẩm 

quyền theo luật định, quá trình đó lệ thuộc nhiều vào hoạt động theo chức 

năng, nhiệm vụ, nhận thức của các cơ quan áp dụng thủ tục trong hoạt 

động của mình. Nếu nhận thức không đầy đủ và công tâm thì thủ tục hành 

chính sẽ là rào cản trong quá trình giải quyết các công việc thực tế. 
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Thứ hai, thực hiện thủ tục hành chính cần linh hoạt, tùy thuộc vào 

thực tế của quá trình giải quyết công việc. Ví dụ: khi trong thủ tục đã quy 

định phải xuất trình Chứng minh nhân dân thì không cần phải có giấy xác 

nhận thành phần dân tộc hoặc khi giải quyết nhóm thủ tục liên thông nếu 

phát hiện thấy có những thành phần hồ sơ trùng nhau trong mỗi thủ tục 

riêng lẻ thì chỉ yêu cầu nộp trong thủ tục được thực trước tiên. 

Thứ ba, thực hiện thủ tục hành chính lệ thuộc vào yêu cầu phát triển 

kinh tế xã hội và yêu cầu quản lý hành chính nhà nước của từng giai đoạn, 

từng thời kì cụ thể. Thực tế đó đòi hỏi thủ tục hành chính phải có sự thích 

ứng mới đạt tới hiệu quả quản lý đích thực. 

1.1.3. Ý nghĩa của thủ tục hành chính 

Khi được xây dựng hợp lý và vận dụng tốt vào đời sống nó sẽ có ý 

nghĩa thiết thực: làm giảm sự phiền hà, củng cố được quan hệ giữa nhà 

nước và nhân dân; công việc sẽ được giải quyết một cách nhanh chóng, 

chính xác theo đúng yêu cầu của cơ quan nhà nước, theo đúng nguyện 

vọng, đảm bảo quyền lợi của cá nhân, tổ chức, tạo được niềm tin của quần 

chúng, góp phần chống được tệ tham nhũng, sách nhiễu, phiền hà, kéo dài 

thời gian không cần thiết. 

Thủ tục hành chính không tách rời hoạt động của hệ thống các tổ 

chức hành chính nhà nước. Thủ tục hành chính không thể phát huy được 

tác dụng nếu không có bộ máy tổ chức được xây dựng khoa học và một 

chế độ công vụ kiểu mẫu. Bộ máy tổ chức không khoa học, chức năng 

nhiệm vụ không rõ ràng sẽ làm cho các thủ tục hành chính đúng đắn sẽ 

không được thực hiện trong thực tế 

1.1.4. Các bất cập của thủ tục hành chính ở Việt Nam, nguyên 

nhân của các bất cập đó 

Thứ nhất: Có quá nhiều cơ quan có thẩm quyền ban hành các thủ tục 

hành chính. 

Thứ hai: Xuất phát từ nhu cầu quản lý của cơ quan quản lý 

Thứ ba: Đa số các thủ tục hành chính đều không có quy định rõ ràng 

và cụ thể các loại giấy tờ, tài liệu cần phải có khi làm thủ tục hành chính 
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Thứ tư: Thời gian thực hiện thủ tục hành chính thường là kéo dài và 

không quy định cụ thể thời gian thực hiện, 

Thứ năm: Các biện pháp bảo đảm cho người dân có đủ điều kiện để 

khiếu nại, tố cáo, khởi kiện không cụ thể, không rõ ràng. 

Thứ sáu: Chưa công khai, niêm yết TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết 

Thứ bảy: Việc giáo dục đạo đức, ý thức của công chức liên quan đến 

thực hiện thủ tục hành chính chưa được quan tâm đúng mức. 

1.2. Cải cách thủ tục hành chính 

1.2.1. Khái niệm cải cách hành chính và cải cách thủ tục hành chính 

1.2.1.1. Khái niệm cải cách hành chính 

- Cải cách hành chính là một sự thay đổi có kế hoạch, theo một mục 

tiêu nhất định, được xác định bởi cơ quan nhà nước có thẩm quyền; 

- Cải cách hành chính không làm thay đổi bản chất của hệ thống 

hành chính mà chỉ làm cho hệ thống này trở lên hiệu quả hơn, phục vụ 

nhân dân được tốt hơn so với trước, chất lượng các thể chế quản lý nhà 

nước đồng bộ, khả thi, đi vào cuộc sống hơn. 

- Cải cách hành chính tùy theo điều kiện của từng thời kỳ, giai đoạn 

của lịch sử, yêu cầu phát triển kinh tế - xã hội của mỗi quốc gia, có thể 

được đặt ra những trọng tâm, trọng điểm khác nhau, hướng tới hoàn thiện 

một hoặc một số nội dung của nền hành chính, đó là tổ chức bộ máy, đội 

ngũ cán bộ, công chức, thể chế pháp lý hoặc tài chính công... 

1.2.1.2. Khái niệm cải cách thủ tục hành chính 

Cải cách thủ tục hành chính là cải cách các quy định pháp luật về trình 

tự, thủ tục thực hiện thẩm quyền của các cơ quan hành chính nhà nước, người 

có thẩm quyền; cải cách các quy định về các loại thủ tục hành chính; cải cách 

việc thực hiện các thủ tục hành chính. 

1.2.1.3. Cải cách thủ tục hành chính và kiểm soát thủ tục hành chính 

Cải cách thủ tục hành chính nhằm bảo đảm tính pháp lý, hiệu quả, 

minh bạch, công bằng trong khi giải quyết công việc hành chính; loại bỏ 

những rườm rà, chồng chéo dễ bị lợi dụng để tham nhũng, gây khó khăn cho 
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người dân và doanh nghiệp. Kiểm soát thủ tục hành chính là một quy trình 

bắt đầu từ việc đánh giá tác động các quy định về thủ tục hành chính trong 

quá trình dự thảo do các cơ quan chủ trì soạn thảo văn bản quy phạm pháp 

luật thực hiện; gửi lấy ý kiến của cơ quan, đơn vị kiểm soát thủ tục hành 

chính; công khai, minh bạch thủ tục hành chính sau khi ban hành; kiểm soát 

việc thực thi thủ tục hành chính trong thực tiễn; tiếp nhận, xử lý các phản 

ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về các quy định định hành chính nhằm 

phát hiện và giải quyết những bất cập của các quy định hành chính, cũng như 

giám sát việc thực thi TTHC của đội ngũ cán bộ, công chức. 

Như vậy, kiểm soát thủ tục hành chính theo khoản 5, Điều 3 

Nghị định 63/2010/NĐ-CP: “là việc xem xét, đánh giá, theo dõi nhằm bảo 

đảm tính khả thi của quy định về thủ tục hành chính, đáp ứng yêu cầu công 

khai, minh bạch trong quá trình tổ chức thực hiện thủ tục hành chính” 

1.2.2. Nội dung của cải cách thủ tục hành chính 

1.2.2.1. Cơ chế một cửa và một cửa liên thông 

Cơ chế một cửa là cơ chế giải quyết công việc của tổ chức, cá nhân, 

bao gồm cả tổ chức, cá nhân nước ngoài (sau đây gọi là tổ chức, cá nhân) 

thuộc trách nhiệm, thẩm quyền của một cơ quan hành chính nhà nước, từ 

hướng dẫn, tiếp nhận giấy tờ, hồ sơ, giải quyết đến trả kết quả được thực 

hiện tại một đầu mối là bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của cơ quan hành 

chính nhà nước. 

Cơ chế một cửa liên thông là cơ chế giải quyết công việc của tổ chức, 

cá nhân phải thực hiện nhiều thủ tục hành chính thuộc trách nhiệm, thẩm 

quyền của nhiều cơ quan hành chính nhà nước khác nhau (cùng cấp hoặc 

giữa các cấp hành chính) từ hướng dẫn, tiếp nhận giấy tờ, hồ sơ, giải quyết 

đến trả kết quả được thực hiện tại một đầu mối là bộ phận tiếp nhận và trả 

kết quả của cơ quan được chọn là đầu mối tiếp nhận và trả kết quả. Bộ 

phận này được đặt tại một trong số các cơ quan có liên quan với nhau. 

1.2.2.2. Kiểm soát thủ tục hành chính 

Khái niệm kiểm soát thủ tục hành chính: là việc xem xét, đánh giá, 
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theo dõi nhằm bảo đảm tính khả thi của quy định về thủ tục hành chính, đáp 

ứng yêu cầu công khai, minh bạch trong quá trình tổ chức thực hiện thủ tục 

hành chính. 

Như vậy kiểm soát TTHC là một quy trình chặt chẽ, toàn diện bắt 

đầu từ kiểm soát quy định về thủ tục hành chính trong dự án, dự thảo 

văn bản quy phạm pháp luật đến việc thực hiện các thủ tục hành chính 

này trên thực tế. 

1.2.2.3. Đánh giá tác động thủ tục hành chính 

Theo quy định tại Nghị định 63/2010/NĐ-CP của Chính phủ của 

Chính phủ về kiểm soát TTHC, việc đánh giá tác động được thực hiện theo 

các tiêu chí gồm: sự cần thiết, tính hợp lý, tính hợp pháp và có chi phí tuân 

thủ thấp nhất. 

1.2.2.4. Rà soát, đánh giá thủ tục hành chính 

Là việc thống kê, tập hợp, đánh giá các thủ tục hành chính để kiến 

nghị cơ quan, người có thẩm quyền xem xét, quyết định việc sửa đổi, bổ 

sung, thay thế hoặc hủy bỏ những quy định về thủ tục hành chính không 

cần thiết, không hợp lý, không hợp pháp, không đáp ứng được các nguyên 

tắc về quy định TTHC. 

1.2.2.5. Tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị 

Phản ánh là việc cá nhân, tổ chức có ý kiến: những vướng mắc cụ thể 

trong thực hiện; sự không hợp pháp, không hợp lý, không đồng bộ, không 

thống nhất với hệ thống pháp luật Việt Nam hoặc điều ước quốc tế mà Việt 

Nam ký kết hoặc gia nhập và những vấn đề khác. 

Kiến nghị là việc cá nhân, tổ chức có phản ánh và đề xuất phương án 

xử lý hoặc có sáng kiến ban hành mới quy định hành chính liên quan đến 

hoạt động kinh doanh, đời sống nhân dân. 

1.2.3. Hệ thống Kiểm soát thủ tục hành chính và các yêu cầu, 

nhiệm vụ 

1.2.3.1. Mô hình tổ chức hệ thống Kiểm soát TTHC hiện nay 

1.2.3.2. Yêu cầu nhiệm vụ đối với hệ thống cơ quan, đơn vị kiểm soát 

thủ tục hành chính 
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1.2.4. Ý nghĩa của cải cách thủ tục hành chính 

1.2.5. Các yếu tố ảnh hưởng đến cải cách thủ tục hành chính và 

yêu cầu của cải cách thủ tục hành chính 

1.2.5.1. Các yếu tố ảnh hưởng đến cải cách thủ tục hành chính 

Cải cách hành chính nhà nước nói chung và cải cách thủ tục hành 

chính nói riêng chịu ảnh hưởng bởi các yếu tố bên trong và bên ngoài của 

nền hành chính và tựu trung lại thành 4 nhóm cơ bản: (1) chính trị; (2) 

kinh tế; (3) xã hội; (4) văn hoá. 

1.2.5.2. Yêu cầu của cải cách thủ tục hành chính 

Một là, bảo đảm nguyên tắc hợp pháp của thủ tục hành chính. 

Hai là, bảo đảm tính thống nhất của hệ thống thủ tục hành chính 

Ba là, bảo đảm tính hợp lý của thủ tục hành chính, 

Bốn là, bảo đảm tính khoa học của quy trình thực hiện các thủ tục 

hành chính 

Năm là, bảo đảm tính rõ ràng và công khai của các thủ tục hành chính. 

Sáu là, bảo đảm tính dễ hiểu, dễ tiếp cận 

Bảy là, bảo đảm tính khả thi 

Tám là, bảo đảm tính ổn định cần thiết của quy trình thủ tục hành chính  

Chín là, bảo đảm về năng lực của đội ngũ cán bộ, công chức. 

1.3. Chính sách của Đảng và Nhà nước ta về cải cách thủ tục hành chính 

Cải cách hành chính ở Việt Nam được khởi đầu từ Đại hội Đại biểu 

toàn quốc Đảng cộng sản Việt Nam lần thứ VI năm 1986, 

Đến Nghị quyết TW 8 khoá VII (1/1995) có ý nghĩa quan trọng - 

đặt nền tảng cho công cuộc cải cách nền hành chính ở nước ta. Tại Nghị 

quyết này Đảng xác định: Cải cách một bước thủ tục hành chính nhà nước 

là khâu đột phá khẩn của công cuộc cải cách. 

Nghị quyết Đại hội Đảng toàn quốc lần thứ VIII (năm 1996) nhấn 

mạnh yêu cầu tiến hành cải cách hành chính đồng bộ, dựa trên cơ sở pháp 

luật. Đại hội Đảng toàn quốc lần thứ IX (năm 2001) bên cạnh việc 

khẳng định mục tiêu xây dựng nền hành chính nhà nước dân chủ, trong 



 15 

sạch, vững mạnh, từng bước hiện đại hoá đã đưa ra một loạt chủ trương, 

biện pháp có ý nghĩa quan trọng trong cải cách hành chính thời gian tới, 

trong đó có tiếp tục cải cách thủ tục hành chính. 

Đại hội Đảng toàn quốc lần thứ X khẳng định đẩy mạnh cải cách 

hành chính. Nghị quyết trung ương 5 Khoá X về tiếp tục đẩy mạnh cải 

cách hành chính, nâng cao hiệu lực hiệu quả của bộ máy quản lý hành 

chính nhà nước trong đó nêu rõ: Tập trung đẩy mạnh cải cách thủ tục 

hành chính, 

Đại hội Đảng XI nhấn mạnh: Đẩy mạnh cải cách hành chính, giảm 

mạnh và bãi bỏ các loại thủ tục hành chính gây phiền hà cho tổ chức và 

công dân. 

Ngày 10/01/2007, Thủ tướng Chính phủ ban hành Quyết định số 

30/QĐ-TTg triển khai Đề án “Đơn giản hoá thủ tục hành chính trên các 

lĩnh vực quản lý nhà nước giai đoạn 2007 – 2010”. Ngày 08/11/2011, 

Chính phủ ban hành Nghị quyết số 30c/NQ-CP về chương trình tổng thể 

cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2011 - 2020. 

 

 

Chương 2 

THỰC TIỄN CẢI CÁCH THỦ TỤC HÀNH CHÍNH 

TRÊN ĐỊA BÀN TỈNH NAM ĐỊNH 

 

2.1. Nam Định và hoạt động chỉ đạo điều hành CCTTHC 

2.1.1. Đặc điểm tự nhiên và kinh tế - xã hội của tỉnh 

2.1.1.1. Đặc điểm tự nhiên 

2.1.1.2. Đặc điểm kinh tế - xã hội 

2.1.2. Văn bản chỉ đạo cải cách thủ tục hành chính ở tỉnh Nam Định 

2.1.2.1. Văn bản chỉ đạo, điều hành của tỉnh 

+ Quyết định số 1957/QĐ-UBND ngày 26/9/2008 v/v thành lập Tổ công tác 
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+ Quyết định số 2261/QĐ-UBND ngày 31/10/2008 Phê duyệt kế hoạch 

+ Quyết định số 2327/QĐ-UBND ngày 11/11/2008 Ban hành quy 

chế hoạt động của Tổ công tác thực hiện Đề án 30 của tỉnh. 

2.1.2.2. Công tác tổ chức thực hiện 

2.2. Cải cách thủ tục hành chính 

2.2.1. Kết quả thực hiện Đề án 30 

2.2.1.1. Giai đoạn thống kê thủ tục hành chính 

Kết quả, tổng số thủ tục hành chính đã thống kê: 1.376 thủ tục hành 

chính, trong đó: 

+ TTHC các sở, ban, ngành:  1.145 thủ tục. 

+ TTHC cấp huyện:    135 thủ tục. 

+ TTHC cấp xã:     96 thủ tục. 

2.2.1.2. Giai đoạn rà soát thủ tục hành chính 

Tổng số thủ tục hành chính được rà soát là 1.376 thủ tục đang thực 

hiện trên địa bàn tỉnh kèm theo 1.253 mẫu đơn mẫu tờ khai, 294 yêu cầu 

điều kiện, kết quả cụ thể: 

Số TTHC kiến nghị giữ nguyên: 510 thủ tục. 

Số TTHC kiến nghị đơn giản hóa 866 thủ tục đạt tỷ lệ 63%, trong đó: 

+ Kiến nghị sửa đổi, bổ sung 754 thủ tục = 54,8% 

+ Kiến nghị thay thế, phân cấp 41 thủ tục = 3% 

+ Kiến nghị bãi bỏ, hủy bỏ 71 thủ tục = 5,1% (trong đó có 18 thủ tục 

của tỉnh do trùng lặp hoặc hết thời hiệu). 

2.2.1.3. Những khó khăn, vướng mắc trong việc triển khai Đề án 30 

2.2.1.4. Đánh giá chung về kết quả triển khai thực hiện Đề án 30 

2.2.2. Tình hình triển khai cơ chế một cửa, một cửa liên thông 

2.2.3. Áp dụng hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn ISO 

9001:2000 

2.3. Kiểm soát thủ tục hành chính 

2.3.1. Tổ chức Kiểm soát thủ tục hành chính trên địa bàn tỉnh 

Nam Định 
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2.3.2. Kết quả kiểm soát thủ tục hành chính tại Nam Định 

2.3.2.1. Văn bản chỉ đạo, điều hành 

2.3.2.2. Kiểm soát chất lượng và trình công bố TTHC 

2.4. Nhận xét, đánh giá thực trạng 

2.4.1. Kết quả đạt được 

2.4.2. Những vấn đề tồn tại 

2.4.2.1. Những vấn đề tồn tại trong cải cách thủ tục hành chính 

2.4.2.2. Những vấn đề tồn tại trong kiểm soát thủ tục hành chính 

2.5. Nguyên nhân của các hạn chế trong CCTTHC và kiểm soát 

TTHC ở Nam Định 

2.5.1. Nguyên nhân về cơ chế tổ chức thực hiện 

2.5.2. Nguyên nhân về phía cán bộ, công chức 

2.5.3. Nguyên nhân từ hệ thống pháp luật 

2.5.3.1. Nguyên nhân từ văn bản quy định TTHC 

2.5.3.2. Nguyên nhân từ văn bản quy định, hướng dẫn thực hiện KSTTHC 

 

 

Chương 3 

MỘT SỐ GIẢI PHÁP TĂNG CƯỜNG 

CẢI CÁCH THỦ TỤC HÀNH CHÍNH TRONG THỜI GIAN TỚI 

 

3.1. Các thách thức hiện nay đối với cải cách TTHC hiện nay 

3.1.1. Nhận thức của xã hội về kiểm soát TTHC 

Chính phủ đã tạo ra công cụ và khuyến khích toàn thể nhân dân và các 

cơ quan, tổ chức cùng tham gia “Chung tay cải cách thủ tục hành chính” 

thông qua việc giám sát, cung cấp phản ánh kiến nghị và quy định hành 

chính, thủ tục hành chính; tham gia góp ý kiến về thủ tục hành chính; hiến 

kế cải cách thủ tục hành chính... để các cơ quan nhà nước có thẩm quyền 

nghiên cứu, xử lý nhưng đến nay kết quả thông qua kênh phản ánh kiến 

nghị hoặc hiến kế cải cách của người dân và doanh nghiệp không nhiều. 
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3.1.2. Sức ỳ của bộ máy hành chính 

Để thực hiện có kết quả công tác này, trước hết cần thiết phải có sự 

đổi mới trong tư duy của cán bộ, công chức, sự quyết tâm chính trị của 

lãnh đạo toàn đơn vị và có sự chung tay, góp sức của toàn hệ thống chính 

trị các cấp. 

3.1.3. Sự tùy tiện trong quy định thủ tục hành chính 

Còn hiện tượng thủ tục hành chính không được quy định đúng về 

thẩm quyền, nội dung quy định thiếu tính khả thi, ngôn ngữ, kỹ thuật soạn 

thảo không thống nhất, khó hiểu... Bên cạnh đó, một số cơ quan chủ trì 

soạn thảo chưa thực hiện nghiêm túc việc đánh giá tác động và tính toán 

chi phí tuân thủ thủ tục hành chính; việc đánh giá tác động vẫn còn hình 

thức, mang tính đối phó và không được kiểm soát chặt chẽ của đơn vị 

kiểm soát thủ tục hành chính dẫn tới khi thủ tục hành chính được triển khai 

thực hiện trên thực tế thì mới phát hiện ra bất cập, không hợp lý và phải 

tiến hành rà soát để kiến nghị sửa đổi. 

3.1.4. Hạn chế trong tổ chức thực hiện quy định TTHC 

Việc thực thi các phương án đơn giản hóa thủ tục hành chính theo 25 

Nghị quyết của Chính phủ còn chậm trễ. Nguyên nhân chủ yếu do quy 

trình sửa đổi, bổ sung văn bản quy phạm pháp luật để thực thi các kết quả 

cải cách thủ tục hành chính chưa được quy định rõ ràng, cụ thể, chưa có 

chế tài...; bên cạnh đó, ý thức trách nhiệm, sự cương quyết trong tổ chức 

thực thi phương án đơn giản hóa thủ tục hành chính ở một số ngành, lĩnh 

vực đặc biệt là ở người đứng đầu chưa được đề cao... 

3.1.5. Ảnh hưởng của CCTTHC đối với cán bộ, công chức 

Thực tế cho thấy, để hạn chế thấp nhất tình trạng đưa nhóm lợi ích 

vào các quy định thủ tục hành chính cần phải có sự kiểm soát tích cực 

ngay từ khâu soạn thảo, đặc biệt là kiểm soát cả quá trình thực hiện để đảm 

bảo công khai, minh bạch về thủ tục hành chính và giải quyết thủ tục hành 

chính đồng thời phát huy vai trò giám sát của người dân và doanh nghiệp 

bởi đây là những đối tượng trực tiếp thực hiện thủ tục hành chính. 
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3.2. Một số giải pháp tăng cường cải cách TTHC 

3.2.1. Giải pháp hoàn thiện pháp luật 

3.2.1.1. Hoàn thiện chính sách pháp luật cho CCTTHC 

Để đảm bảo tính thống nhất của thủ tục hành chính, Quốc hội cần 

nhanh chóng ban hành Luật thủ tục hành chính. 

Triển khai đồng bộ cải cách thủ tục hành chính với cải cách thủ tục 

lập pháp và tư pháp (ban hành văn bản quy phạm pháp luật). 

Đảm bảo tăng cường sự lãnh đạo, chỉ đạo, điều hành của Tỉnh uỷ, 

HĐND, UBND tỉnh 

Tiếp tục rà soát các văn bản quy phạm pháp luật 

Tổ chức cập nhật thường xuyên, kịp thời các văn bản quy phạm pháp 

luật trình ủy ban nhân dân tỉnh công bố kịp thời. Niêm yết công khai, minh 

bạch rõ ràng, đầy đủ các thủ tục hành chính 

Có chế độ đãi ngộ thoả đáng đối với đội ngũ cán bộ công chức trực 

tiếp làm việc tại bộ phận một cửa. Kiện toàn nâng cao chất lượng hoạt động, 

tăng số lượng danh mục các thủ tục hành chính giải quyết theo cơ chế “một 

cửa”, “một cửa liên thông”, tiến tới thực hiện “một cửa liên thông hiện đại”. 

3.2.1.2. Sửa đổi, bổ sung một số nội dung quy định về công tác Kiểm 

soát thủ tục hành chính 

- Quy định rõ tiêu chí của một thủ tục hành chính thuộc phạm vi điều 

chỉnh của Nghị định 63/2010/NĐ-CP, xây dựng bộ danh mục thủ tục hành 

chính theo từng cấp cụ thể để tránh tình trạng mỗi đơn vị cấp tỉnh khác nhau 

lại có số lượng TTHC khác nhau (không tính thủ tục hành chính đặc thù), 

- Việc công bố thủ tục hành chính vừa qua chưa thống nhất về quy 

định thủ tục thuộc (thẩm quyền, công bố) của cấp nào. 

- Thủ tục thuộc thẩm quyền giải quyết của ngành dọc (ví dụ: Kho 

bạc, Bảo hiểm Xã hội, Thuế, Công an…) do ngành dọc cấp trên công bố 

và tổ chức kiểm tra thực hiện công tác Kiểm soát thủ tục hành chính. việc 

xử lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức đối với các cơ quan này 

không kịp thời 
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Vì vậy cần có sự điều chỉnh lại các quy định để giao cho Chủ tịch 

UBND cấp tỉnh công bố và tổ chức thi hành (tổ chức thanh tra, kiểm tra 

định kỳ và đột xuất công tác kiểm soát thủ tục hành chính) tất cả các thủ 

tục hành chính thực hiện trên địa bàn tỉnh cả ở các cơ quan ngành dọc. 

3.2.2. Giải pháp về tổ chức bộ máy kiểm soát TTHC 

Trước đây, theo Nghị định số 63/2010/NĐ-CP của Chính phủ, công 

tác kiểm soát thủ tục hành chính thuộc chức năng của Văn phòng UBND 

tỉnh đã thể hiện sự ổn định, vị thế của công tác kiểm soát thủ tục hành 

chính cấp tỉnh vì được sự chỉ đạo, điều hành kịp thời do tham mưu trực 

tiếp cho UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh. Văn bản chỉ đạo, điều hành 

được Chủ tịch UBND tỉnh ký hoặc lãnh đạo Văn phòng UBND tỉnh ký 

thừa lệnh Chủ tịch do đó việc thực hiện của các Sở, ngành mang tính mệnh 

lệnh cấp trên có ý nghĩa bắt buộc cấp dưới chấp hành. Việc kiểm tra, kiểm 

soát thủ tục hành chính có tác dụng rõ rệt nên đã mang lại hiệu quả thiết 

thực cho công tác kiểm soát thủ tục hành chính của tỉnh, đảm bảo quyền 

lợi của cá nhân, tổ chức. 

Đề nghị Quốc hội, Chính phủ nghiên cứu, sửa đổi các quy định về 

kiểm soát thủ tục hành chính theo một trong các phương án sau: 

Phương án thứ nhất: Ở Trung ương thành lập cơ quan kiểm soát thủ 

tục hành chính thuộc Thủ tướng Chính phủ, người đứng đầu do Thủ tướng 

bổ nhiệm, thi đua khen thưởng hàng năm và đề bạt, bổ nhiệm. Ở cấp tỉnh 

cơ quan thuộc quyền quản lý, chỉ đạo trực tiếp của Chủ tịch ủy ban nhân 

dân cấp tỉnh, 

Phương án hai: Thực hiện theo mô hình cũ (thuộc Văn phòng Chính 

phủ; ủy ban nhân dân tỉnh) 

Phương án ba: Đưa công tác này về Bộ nội vụ và Sở Nội vụ cấp tỉnh 

3.2.3. Nâng cao chất lượng nguồn nhân lực thực hiện cải cách 

hành chính nhà nước 

Tổ chức tốt công tác thi tuyển để tuyển dụng cán bộ, 
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Không ngừng nâng cao ý thức trách nhiệm năng lực chuyên môn kỹ 

năng thực hiện cho cán bộ công chức, đảm bảo chế độ trợ cấp ưu đãi hợp lý. 

3.2.4. Trang bị cơ sở vật chất- kỹ thuật hiện đại hoá nền hành chính 

3.2.5. Tăng cường công tác tổng kết, kiểm tra, giám sát việc thực 

hiện kiểm soát TTHC 

3.2.6. Nâng cao ý thức của người dân và doanh nghiệp để chủ 

động “chung tay cải cách thủ tục hành chính nhà nước” 

3.2.7. Kết hợp đồng bộ và triển khai Đề án 30 về đơn giản hoá thủ 

tục hành chính với Đề án ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt 

động của cơ quan nhà nước 

 
 

KẾT LUẬN 

 

Có thể nói chỉ đạo đẩy mạnh cải cách hành chính và cải cách thủ tục 

hành chính là quan điểm chỉ đạo nhất quán xuyên suốt những năm qua của 

Đảng bộ tỉnh Nam Định, toàn bộ thủ tục hành chính được công khai trên 

Cổng thông tin điện tử của tỉnh, niêm yết tại các bộ phận một cửa giải 

quyết TTHC cho nhân dân đã thể hiện sự nỗ lực, kiên trì trong những năm 

qua của hàng trăm cán bộ công chức trong hệ thống Tổ công tác Đề án 30 

toàn tỉnh, cán bộ đầu mối, phòng Kiểm soát TTHC, phòng Nội vụ, Văn 

phòng UBND các huyện, thành phố Nam Định và cán bộ công chức Văn 

phòng, Tư pháp cấp xã và cũng là kết quả của một quá trình chỉ đạo quyết 

liệt, lâu dài của Đảng bộ tỉnh, UBND tỉnh. 

Nhiệm vụ cải cách thủ tục hành chính đã rõ ràng với mục tiêu ngày 

càng tạo điều kiện thuận lợi cho công dân và tổ chức, song bước đi và lộ 

trình, cách tiếp cận để giải quyết vẫn là bài toán vô cùng khó khăn trong 

điều kiện tiền lương và chế độ đãi ngộ đội ngũ cán bộ còn rất hạn chế. 

Luận văn đã hệ thống và đưa ra các nhóm giải pháp, kiến nghị cụ thể 

đối với tỉnh, Cục Kiểm soát thủ tục hành chính và Bộ Tư pháp, ngoài ra đề 

nghị phát huy và thực hiện tốt các mặt tích cực sau đây: 
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- Chuyển biến về nhận thức: Qua quá trình thực hiện cải cách 

TTHC ý thức trách nhiệm, thái độ phục vụ nhân dân, doanh nghiệp, tinh 

thần cầu thị đổi mới, sáng tạo cải cách TTHC của đội ngũ cán bộ công 

chức tỉnh đã có những chuyển biến tích cực. Tinh thần xây dựng một nền 

hành chính hiện đại, chuyên nghiệp đáp ứng ngày càng cao về chất lượng 

dịch vụ, đa dạng phong phú về loại hình trước những biến đổi nhanh 

chóng của nền kinh tế nước ta đang hội nhập sâu vào nền kinh tế thế giới 

đang từng bước hình thành rõ nét trong tinh thần chỉ đạo, hành động hàng 

ngày hàng giờ của công chức tỉnh. 

- Về hiệu quả kinh tế: Kết thúc giai đoạn 2, theo báo cáo của các bộ, 

ngành, đã có hơn 5.500 thủ tục hành chính được rà soát, trong đó có 453 

thủ tục được kiến nghị bãi bỏ, hủy bỏ; có 3.749 thủ tục được đề nghị sửa 

đổi, bổ sung theo hướng tạo thuận lợi hơn cho người dân và doanh nghiệp, 

có 288 thủ tục được đề nghị thay thế. Theo tính toán của các bộ, ngành, 

sau khi cắt giảm 30% chi phí tuân thủ thủ tục hành chính đã tiết kiệm cho 

người dân và doanh nghiệp chi phí tương đương 30.000 tỉ đồng/năm! 

Đối với tỉnh Nam Định việc đơn giản hoá 63% thủ tục hành chính 

đang thực hiện ở các cấp chính quyền trong tỉnh thì hiệu quả không phải là 

nhỏ và quan trọng hơn là cải thiện mối quan hệ của người dân với các cấp 

chính quyền, làm cho chính quyền thực sự là phục vụ nhân dân. 

- Ý nghĩa xã hội sâu sắc và rộng lớn: Cải cách hành chính nói 

chung, trong đó cải cách thủ tục hành chính và áp dụng cơ chế “một cửa”, 

“một cửa liên thông”, “một cửa liên thông hiện đại” ở các cấp chính quyền 

là một chủ trương hoàn toàn đúng đắn. Tuy nhiên quá trình thực hiện nó 

không thể nóng vội, duy ý chí mà phải có những bước đi tuần tự phù hợp 

với điều kiện hoàn cảnh từng thời kỳ cách mạng Việt Nam. Kết thúc 10 

năm triển khai, chương trình đã rà soát, bước đầu tổng hợp thành bộ thủ 

tục hành chính thống nhất và công bố công khai mang lại nhiều lợi ích 

thiết thực cho người dân trong giải quyết các yêu cầu về hành chính, tạo ra 

lề lối làm việc khách quan, có hiệu quả, tăng cường trách nhiệm cho chính 
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cơ quan hành chính nhà nước, đặc biệt là cơ quan hành chính cơ sở trước 

nhân dân, giảm bớt các tiêu cực, sách nhiễu nhân dân từ phía đội ngũ cán 

bộ, công chức và tiết kiệm chi phí về vật chất cũng như thời gian, các chi 

phí khác cho dân và doanh nghiệp dành cho các thủ tục hành chính. 

Để thực hiện mục tiêu chiến lược đến năm 2020 Việt Nam cơ bản trở 

thành một nước công nghiệp phát triển theo hướng hiện đại Chính phủ đã 

ban hành Chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 

2011-2020. Còn nhiều nhiều việc tiếp tục phải làm không có cách thức duy 

nhất trong cải cách hành chính nên chúng ta phải chủ động lựa chọn những 

bước đi thích hợp. Cải cách trong không ít trường hợp vẫn phải chấp nhận 

là những “phép thử và bỏ”. Vì vậy tránh tình trạng cứng nhắc rập khuôn 

trong cải cách thủ tục hành chính mà cần linh hoạt sao cho hợp lý để phù 

hợp với xu thế luôn vận động và phát triển của môi trường chính trị, kinh 

tế, xã hội trong nước và ở từng địa phương, của sự hội nhập khu vực và thế 

giới. Thực hiện tốt chương trình này theo đúng lộ trình trong thời gian tới 

nó thực sự làm thay đổi cục diện của toàn bộ hệ thống cơ quan hành chính 

nhà nước ở địa phương. 

Kết quả của việc nghiên cứu Luận văn đã chỉ ra rằng điều kiện tiên 

quyết để cải cách thủ tục hành chính có hiệu quả là cần có sự kiểm soát 

quyền lực nhà nước - cụ thể là cần kiểm soát thủ tục hành chính và việc 

thực thi các TTHC của các cơ quan công quyền. Từ việc thiết lập hệ thống 

đầu mối và cơ quan kiểm soát TTHC từ cấp Trung ương đến địa phương 

sẽ là điều kiện tiền đề để công khai, minh bạch, cung cấp thông tin về việc 

giải quyết các TTHC, tạo điều kiện về thông tin cho người dân giám sát 

hoạt động của các cơ quan quản lý hành chính nhà nước. 

Hiệu quả của việc thực hiện thủ tục hành chính hiện nay sẽ được cải 

thiện tốt hơn nếu tỉnh đầu tư mạnh mẽ vào hệ thống Công nghệ thông tin, 

website của các ngành, các cấp và tăng cường hỗ trợ pháp lý cho cá nhân 

và tổ chức. Thực tế cho thấy phần lớn cá nhân và tổ chức chưa am hiểu các 

thủ tục nên khi thực hiện vẫn phải nhờ đến sự tư vấn và giúp đỡ từ phía 

các đối tượng khác. 
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Thực tế ngày càng chỉ rõ cải cách thủ tục hành chính có nhiều mặt 

phải giải quyết đồng bộ, vừa là công việc thực tế, phức tạp, đụng chạm đến 

lợi ích cục bộ, cá nhân. Đây không chỉ là công việc nội bộ của hệ thống 

hành chính nhà nước mà phải có sự lãnh đạo của Đảng; phải có vai trò tích 

cực, gương mẫu của cán bộ, đảng viên trong các cơ quan hành chính; phải 

có sự tham gia tích cực của nhân dân, đòi hỏi phải có sự rà soát thường 

xuyên, tổ chức tốt việc thực hiện thủ tục hành chính cũng như kiểm tra các 

cơ quan, công chức thực hiện thủ tục hành chính và quy chế công vụ một 

cách thường xuyên, nghiêm túc thì mới có thể phát huy sức mạnh của nhà 

nước, góp phần xây dựng một nền hành chính dân chủ, trong sạch, vững 

mạnh, chuyên nghiệp, hoạt động có hiệu lực, hiệu quả phục vụ nhân dân 

ngày một tốt hơn. 


