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MO PAU

1. Tinh cép thiét ciia dé tai

Thu tuc hanh chinh 1a mot loai quy pham phap luat quy dinh trinh tu
vé thoi gian, khong gian khi thuc hién mot thim quyén nhét dinh cta bo
may Nha nudc, 1a cach thirc giai quyét cong viéc ctia cac co quan nha
nude trong mbi quan hé voi cac co quan, t6 chirc va ca nhan cong dan.

Hién nay, tha tuc hanh chinh ¢ nudc ta con rat nhiéu bat cap nhu:
Hinh thtrc doi hoi qué nhiéu loai gidy to; nhiéu cira, nhiéu cap trung gian;
khong rd rang vé trach nhiém; thiéu dong bd, thong nhat, thuong bi thay
doi mot cach tuy ti¢n; thiéu cong khai, minh bach... Hau qua cua no la gay
phién ha cho c4 nhan, t6 chirc; khong phu hop véi yéu cau cua thoi ky doi
moi va hdi nhap, giy trd ngai cho viée giao luu va hop tac quoc té; gy ra
ra té cira quyén, bénh gidy to trong hé théng co quan hanh chinh, tao diéu
kién thuan lgi cho nan tham nhiing, lang phi phat sinh, hoanh hanh trong
doi séng xa hoi.

Chinh vi vay, cai cach thu tuc hanh chinh la yéu cau burc xuc cla ca
nhan, t6 chirc, cic nha dau tu trong nudc va nudc ngoai, 1a khau dot pha
clia tién trinh cai cach hanh chinh nha nudc. Trong qué trinh phat trién
kinh té va hoi nhap quéc té, cai cach thi tuc hanh chinh c6 mdt vai trd dic
biét quan trong, néu nén hanh chinh néi chung va thu tuc hanh chinh néi
riéng khong dugc cai cach hay cham cai cach thi s€ 1a nhiing rao can kim
ham su phat trién kinh té, xa hoi ciia nudc ta.

Pai hoi Dai biéu toan quéc bang cong san Viét Nam lan the XI xac
dinh muc tiéu tong quat: Phan dau dén nim 2020 nudc ta co ban trd thanh
mot nudc cong nghi¢p phat trién theo hudng hién dai, chinh tr1 - xa hoi on
dinh, dan chu, ky cuong dé)ng thuan, doi séng vét chat va tinh than cta nhan
dan dugc nang lén 10 rét; doc lap, chu quyén, théng nhét va toan ven lanh
thd duoc gitr viing, vi thé ctia Viét Nam trén trudng qubc té tiép tuc duoc
nang 1én, tao tién dé vimg chic dé phat trién cao hon trong giai doan sau.
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Pai hoi ciing xac dinh muc tiéu, ching dudng sip t6i: Dén giita thé
ky XXI, toan Pang, toan quan, toan dan phai ra sitc phan ddu xay dung
nudc ta tro thanh mot nudc cong nghi¢p hién dai theo dinh hudng xa hoi
chu nghia.

Pé thuc hién thanh cong cac muc tiéu trén, Pang ta khéng dinh cai
cach hanh chinh la khau dot phd quan trong. Trong d6 phai, “ bai bd cac
thl tuc hanh chinh gdy phién ha cho to chirc va céng dan”, chuong trinh
cai cach hanh chinh giai doan 2011-2020 phai 12 van dé chién luoc nham
xay duyng mdt mo hinh t6 chic hanh chinh dap tng duge yéu cau ciia cong
cudc déy manh cong nghiép hoa, hién dai hoa gén vO1 phat trién kinh té tri
thirc, bao vé tai nguyén moi trudng. Dang chi rd cac ndi dung can vu tién
trong thoi gian td1 trong do co vige: Tiép tuc thyc hién Pé an 30, diéu
chinh hop ly cac quy dinh vé thi tuc hanh chinh, kiém soat chit ché céc
thu tuc hanh chinh, tiép tuc hoan thién co ché “mdt cua - lién thong va
hién dai” & tit ca cac cép.

Quan triét quan diém trén cua Pang, Chinh pht d ban hanh Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh giai doan 2011-2020, Nghi quyét
25/NQ-CP nim 2010 cta Chinh phu vé don gian hoa cac thil tuc hanh
chinh, DPé 4n 30 nham x4y dung mdt nén hanh chinh céng trong sach, viing
manh va hién dai.

Nam Dinh 1a mot tinh ¢6 vi tri dia 1y thuan loi, co truyén théng phat
trién kinh té, vin hod, xa hoi tir xa xua dong thoi 1a mot tinh dong dan cu
véi mat d6 dan sb cao. Dic biét nguoi Nam DPinh rat hiéu hoc, riéng vé
Gido dyc tinh dén ndm hoc 2013-2014 thi Nam Dinh di 20 nim lién tyc
nam trong top dan dau ctia ca nude, chinh vi vy chi sd phat trién con ngudi
cao - day 1a ngudn luc rat quan trong dé phat trién kinh té, xa hoi. Tuy
nhién, trén thuc té Nam Dinh lai c6 GDP binh quan dau ngudi ¢ muc trung
binh thap so véi khu vuc va ca nude, chi s6 nang luc canh tranh cép tinh
khong cao. Nam 2010 CPI cuaa Nam Dinh ding thir 45/63 tinh, nam 2011
thr 48, nam 2012 xudng thir 56 va nim 2013 ting 1én thar 42 — ludén thudce
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vao nhém trung binh va trung binh thap. Vdy Nam Dinh lam thé nao dé
phat trién trong xtmg voi loi thé va tiém nang? C6 rat nhiéu cau tra 1oi cho
cau hoi nay va mot trong nhitng ciu tra lo1 quan trong mang tinh giai phap
trong giai doan hién nay: Nam Dinh phai tich cuc tao su chuyén bién quan
trong trong cai cach hanh chinh va cai cach thu tuc hanh chinh la mdt trong
nhitng mit xich then chét nhat dé thu hat dau tu, nang cao ning lyc canh
tranh cap tinh, tao dung va cing cd niém tin, huy dong tap hop dugc sirc
manh cta quan chung nhan dan “Chung tay cai cach tha tuc hanh chinh”.

La hoc vién hoc 16p cao hoc khoda 18 (nién khéda 2012 - 2014) chuyén
nganh Ly luan lich sit Nha nudc va Phap luat, t61 duoc khoa Luat va cac
théy, cO trang bi kién thirc 1y luan, thuc tién vé cong cudc cai cach hanh
chinh ctia Pang va Nha nudc ta, cong véi kinh nghiém thuc té cong tac
nay ¢ dia phuong, t61 manh dan lya chon noi1 dung Cdi cdach thi tuc hanh
chinh — Théong qua thwe tién tinh Nam Pinh 1am dé tai luan vin tot
nghiép v6i mong mudn déng gép mot phan nhé bé vao viéc nghién ciu
phat trién 1y luan va thuc tién cung linh vuc ciing nhu vao qua trinh thuc
hién cai cach thu tuc hanh chinh hi¢n nay.

2. Muc dich va nhiém vu cua luan van

- Vé muc dich: Luan vin gép phan lam sang t6 co s& 1y ludn cta van
dé cai cach thu tyc hanh chinh hién nay. Trén co s& phén tich, danh gia
khai quat thuc trang cai cach thu tuc hanh chinh tinh Nam Pinh, dé xuét
mot s giai phap goép phan trién khai ding tién do va co hiéu qua viéc cai
cach thi tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot ctra, mot cta lién thong,
tién t6i mot ctra lién thong hién dai tai tinh Nam Dinh. Vé nhan thuc toi toi
mong muén thong qua nghién ctru tiép tuc khang dinh tinh dung dan, can
thiét ciia chuwong trinh nay, xdy dung niém tin khoa hoc va quyét tdm chinh
tri dé thue hién cai cach thu tuc hanh chinh trong giai doan 2011 - 2020.

- Vé nhiém vu: Pé dat dugc muc dich trén lun van can thuc hién
mét s6 nhiém vu co ban sau:

Thir nhdt: Phan tich nhitng van dé 1y luan vé cai cach thu tuc hanh chinh
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Thwr hai: Panh gia thuc trang, chi ra nhiing két qua dat dugc va nhiing
van dé con ton tai trong cai cach thu tuc hanh chinh ¢ tinh Nam DPinh

Thuw ba: Pua ra muc ti€u, phuong hudng va dé xuét, luan gial mot sb
giai phap nham thuc day cai cach thu tuc hanh chinh (nay 1a kiém soat thu
tuc hanh chinh) & tinh Nam Dinh ndi riéng va trén pham vi toan qubc noi
chung giai doan 2011-2020.

3. Phuong phap nghién ciru

Luan van st dung cac phuong phap nghién ciru cua triét hoc duy vat
bién ching va duy vat lich st cua Chu nghia Mac - Lénin, truc tiép la cac
phuong phéap két hop giita 1y luan va thuc tién, phuong phép lich sir cu thé
két hop phuong phép tong hop, phan tich tai liéu thu thap.

4. Thoi gian nghién ctru va giéi han dé tai

Luén van chi nghién ctru trong gidi han cai cach thu tuc hanh chinh &
tinh Nam Dinh thoi gian tir 2008 dén nay.

5.Y nghia thue tién ciia ludn vin

Luan vin gop phan 1am ro thém nhiing van dé 1y luan vé cai cach thu
tuc hanh chinh, nhin nhan danh gia dang thuc trang dé tir d6 dua ra cac
giai phap c6 tinh kha thi c6 thé 4p dung vao qua trinh thuc hién cai cach
thu tuc hanh chinh giai doan 2011 — 2020.

Luan van c6 thé s dung dé lam tai liéu tham khao khi giang day va
hoc tap cac chuong trinh dao tao, boi dudng cho cac doi tuong hoc tap vé
linh vuc cai cach hanh chinh.

6. Két cau ciia luin viin: Ngoai phan M¢& dau, Két luan, 02 Phu luc
va Danh muc tai liéu tham khao, Luan vin gom 03 chuong:

Chuong 1: Ly luan vé thu tuc hanh chinh va cai cach thu tuc hanh chinh.

Chuwong 2: Thuc tién cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh

Nam Dinh.
Chuong 3: Mot s giai phap ting cudng cai cach thi tuc hanh chinh

trong thoi gian toi.



Chuwong 1
LY LUAN VE THU TUC HANH CHINH VA
CAI CACH THU TUC HANH CHINH

1.1. Thu tuc hanh chinh

1.1.1. Khai niém va phdn logi thu tuc hanh chinh

1.1.1.1. Khai niém

Tha tuc hanh chinh ¢6 thé duoc nghién ciru tir nhiéu goc do khac
nhau, néu tiép can tir ban chit thi thu tuc hanh chinh 13 thudc tinh cua
hoat dong quan 1y, 1a phuong thtc phuc vu cua céng quyén. Hinh thirc
cua nd chinh 1a quan h¢ cé tinh trat tu cong vu, cia mbi quan hé do con
nguoi nhan thie va thiét 1ap (con nguoi ¢ diy 13 nhitng nguoi thyc thi
cong vu, tor nguoi dat ra thu tuc, nguol van hanh n6é va nguoi kiém tra
nd). Méi quan hé dién ra thu tuc gitra cong quyén véi ngudi dan, giita
cong quyén véi nhau (ndi bd co quan hodc gilta cac co quan), giita ngudi
dan véi nhau trong giao dich dan su... Néu tiép can tir goc d6 hinh thirc
phap 1y thi thu tuc hanh chinh la cic hanh vi mang tinh thu tuc va theo
trinh ty nhat dinh duoc phap luat quy dinh khi chu thé thuc hién quyén va
nghia vu phap 1y ctia minh.

Muc dich ctia TTHC 13 nham dam bao thyc hién quyén va nghia vu
ctia chil thé, noi dung cia tha tuc hanh chinh 1a nhitng hanh vi duéi dang
hanh dong ma chu thé thuc hién theo hinh thirc va trinh tu duogc phap
luat quy dinh.

Vé hinh thitc phép 1y cta thu tuc hanh chinh: 1a cac quy pham phap
luat dudi dang quy pham thu tuc (hay con goi la quy pham hinh thirc). Quy
pham thu tuc dugce ban hanh dé bao dam thuc hién cac quyén va nghia vu
ctia chu thé duoc quy pham ndi dung quy dinh.

Tha tuc hanh chinh 13 trinh tu, cach thirc giai quyét cong viée cia co
quan hanh chinh nha nudc c6 thAm quyén trong mdi quan hé ndi bo ctia hanh

chinh va gitra cac co quan hanh chinh vé1 t6 chirc va ¢4 nhan cong dan.
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1.1.1.2. Phan loai thu tuc hanh chinh

Thir nhdt: Theo d6i tugng quan 1y hanh chinh nha nudc,

Thur hai: Theo cong viéc cu thé cua co quan nha nudc,

Thiz ba: Phan loai theo chtrc ning cung cap dich vu cong va chirc
nang chuyén mon,

Thir tu: Phan loai theo quan hé cong tac, chia thanh ba nhém gom:
Nhom thu tuc ndi bo; Nhom thu tuc 1ién hé; Nhom thu tuc van thu, cu thé
nhu sau:

Thii tuc lién hé: Giita cac chu thé khong co mbi lién hé vé td chic;
gilta cadc co quan hanh chinh v6i1 ca nhan, t6 chic khi thye hién nhiém vu
quan 1y hodc khi giai quyét yéu cau ciia ngudi dan.

Thu tuc noi bo: Thu tuc hanh chinh ndi bd 1a thu tuc lién quan dén
quan h¢ trong qua trinh thuc hién cac cong viéc ndi bd cua cac co quan,
cong so trong hé théng co quan nha nude.

Thu tuc van thw: Pay la thu tuc hanh chinh thong thuong dugc thuc
hién trong tung co quan, don vi dé phuc vu hoat dong cua co quan, don vi.
Thii tuc hanh chinh van the 13 toan b hoat dong luu trix, xtr 1y, cung cap
cac loai gidy to va dua ra giai quyét mot cong viéc nhat dinh.

1.1.2. Nguyén tic xdy dung, yéu cdu, nghia vu va cac yéu 16 anh
hwong dén thwe hién thii tuc hanh chinh ciia co quan nha nuwdc

1.1.2.1. Nguyén tdc xdy dung thi tuc hanh chinh

Thi nhdt, nguyén tic Can thiét: Phai phu hop véi thuc té, néu xét
thay thil tuc hanh chinh 13 khong can thiét thi khong can xem xét dén cac
nguyén tac khac ma ding lai, khong ban hanh nira.

Thir hai, nguyén tac Hop 1y: Thu tuc hanh chinh phai don gian, dé
hiéu, thuan lgi cho viéc thuc hién.

Thir ba, nguyén tac Hop phap: Ban hanh ding quy dinh ctia phap luat
vé ban hanh van ban QPPL cta Nha nuéc

1.1.2.2. Yéu cau, nghia vu thuc hién thu tuc hanh chinh cua co quan

nha nuroc



* Yéu cdu ciia thwe hién thii tuc hanh chinh. Yéu cau dit ra trudc
tién d6i véi viée thuc hién cc thu tuc hanh chinh 1a #inh chinh xdc, cong
minh. Bén canh d6 theo nguyén tac chung cdc bén tham gia gidi quyét cdc
thii tuc hanh chinh déu binh ddng trude phdp ludt.

* Nghia vu thwc hién thu tuc hanh chinh ciia co quan nha nwoc.
Cac co quan nha nudc ¢ quyén dé ra cac thu tuc dé giai quyét cac cong
viéc trén nguyén tic phu hop véi chire ning quan 1y duge giao va phu hop
v6i tham quyén song cic co quan nha nudc ciing ¢ nghia vu trong viéc
thuc hién cac thu tuc da ban hanh. Nghia vu ctia cac co quan nha nudc
trong vi¢c thuc hién tha tuc hanh chinh thé hién & nhirng mat sau:

Thir nhat: Co can bd du trinh d6 dé thyc thi cong vu, ¢6 quy dinh rd
rang vé ché d6 cong vu dé ho co thé hoan thanh nhiém vu duoc giao trudc
Nha nudc va nhan dan trong cong tac quan 1y Nha nudc.

Thir hai: Cong khai hoa céc thu tuc hanh chinh dudi cac hinh thuc
thich hop nhu niém yét tai noi tryc tiép thuc hién thu tuc hanh chinh va
trén cac phuong tién thong tin dai ching. ..

Thit ba: Thudng xuyén tién hanh ra soat cac thu tuc hanh chinh theo
cac tiéu chi: Can thiét, hop phap va hop 1y va co chi phi tuan tha thap.

Thur tur: CO su phan cong trach nhiém rd rang va sy hop tac chat ché
trong qua trinh giai quyét cac thu tuc hanh chinh gita cic cong chirc, giita
cac phong, ban chuyén mon trong co quan thuc hi¢n tha tuc hanh chinh;
gifta cadc co quan nha nudc vo1 nhau khi thuc hién céac thu tuc hanh chinh
lién thong.

1.1.2.3. Cac yéu 16 anh hwong dén thwe hién thi tuc hanh chinh cua
co quan nha nuoc

Thir nhdt, thu tuc hanh chinh 13 cach thuc giai quyét cac cong viée
hanh chinh duoc dé ra boi cac co quan hanh chinh nha nuéc cd tham
quyén theo luat dinh, qua trinh d6 1¢ thudc nhiéu vao hoat dong theo chirc
nang, nhiém vy, nhan thirc cua cac co quan ap dung thu tuc trong hoat
dong ctia minh. Néu nhan thtrc khong dy du va céng tam thi thi tuc hanh

chinh s€ 1a rao can trong qua trinh giai quyét cac cong vi¢c thuc teé.
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Thir hai, thuc hién thu tuc hanh chinh can linh hoat, tuy thudc vao
thuc té cua qua trinh giai quyét cong viéc. Vi du: khi trong thu tuc d quy
dinh phai xuét trinh Chiémg minh nhan dan thi khong can phai c6 gidy xac
nhén thanh phan dan toc hodc khi giai quyét nhom thi tuc lién thong néu
phat hién thdy c6 nhitng thanh phan ho so tring nhau trong mdi thu tuc
riéng 1& thi chi yéu cau ndp trong thu tuc duogc thuc trude tién.

Thit ba, thuc hién thi tuc hanh chinh 1¢ thudc vao yéu cau phat trién
kinh té x4 hoi va yéu cau quan 1y hanh chinh nha nudc cia timg giai doan,
timg thoi ki cu thé. Thuc té d6 doi hoi thu tuc hanh chinh phai ¢ su thich
ung mai dat téi hiéu qua quan 1y dich thyc.

1.1.3. Y nghia ciia thii tuc hanh chinh

Khi duoc xay dung hop 1y va van dung tot vao doi séng no s& co ¥
nghia thiét thyc: 1am giam su phién ha, cang c¢6 dugc quan hé gitta nha
nudc va nhan dan; cong viéc s& duoc giai quyét mot cach nhanh chéng,
chinh x4c theo dung yéu cdu ctia co quan nha nuéc, theo ding nguyén
vong, dam bao quyén lgi ctia ¢4 nhén, t6 chirc, tao duoc niém tin cta qu?m
chtng, gop phan chdng duogc té tham nhiing, sach nhiéu, phién ha, kéo dai
thoi gian khong can thiét.

Thu tyuc hanh chinh khong tach roi hoat dong cua hé théng cac to
chtrc hanh chinh nha nudce. Tha tuc hanh chinh khong thé phat huy duoc
tac dung néu khong c6 bd may t6 chirc dugc xay dung khoa hoc va mot
ché d6 cong vu kiéu mau. B may t6 chirc khong khoa hoc, chlrc nang
nhiém vu khong 1& rang s& lam cho cac thi tuc hanh chinh dung dan s&
khong duoc thuc hién trong thuc té

1.1.4. Cdc bit cdp cia thii tuc hanh chinh & Viét Nam, nguyén
nhén cia cdc bit cdp do

Thir nhdt: Co qua nhiéu co quan c6 thim quyén ban hanh céac thu tuc
hanh chinh.

Thir hai: Xuat phat tir nhu cau quan 1y cia co quan quén 1y

Thir ba: Pa s cac thu tuc hanh chinh déu khéng c6 quy dinh rd rang
va cu thé cac loai gidy to, tai liéu can phai c6 khi lam thi tuc hanh chinh
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Thir tw: Thoi gian thuc hién thu tuc hanh chinh thuong la kéo dai va
khéng quy dinh cu thé thoi gian thyc hién,

Thir ndm: Céc bién phap bao dam cho ngudi dan c6 du diéu kién dé
khiéu nai, t6 cdo, khoi kién khong cu thé, khong rd rang.

Thir sdu: Chua cong khai, niém yét TTHC thudc tham quyén giai quyét

Thir bay: Viéc gido duc dao dirc, ¥ thirc ctia cong chirc lién quan dén
thuc hién thu tuc hanh chinh chua dugce quan tam dang muec.

1.2. Cai cach thu tuc hanh chinh

1.2.1. Khdi niém cdi cach hanh chinh va cdi cdch thii tuc hanh chinh

1.2.1.1. Khai niém cai cach hanh chinh

- Cai cach hanh chinh Ia mot su thay doi c6 ké hoach, theo mdt muc
tiéu nhat dinh, duoc xac dinh boi co quan nha nuoc ¢cé tham quyén;

- Cai cach hanh chinh khong lam thay doi ban chéat ciia hé thong
hanh chinh ma chi lam cho hé théng nay tr¢ 1én hiéu qua hon, phuc vu
nhan dan dugc tot hon so véi trude, chat luong cac thé ché quan 1y nha
nuoc déng bd, kha thi, di vao cudc séng hon.

- Cai cach hanh chinh tuy theo diéu kién cua timg thoi ky, giai doan
cta lich st, yéu cau phat trién kinh té - x4 hoi ciia mdi qudc gia, c6 thé
duoc dat ra nhitng trong tam, trong diém khéc nhau, hudng t61 hoan thi¢n
mét hoic mot sd nodi dung cua nén hanh chinh, d6 1a t6 chic bod may, doi
ngil can bd, céng chirc, thé ché phap 1y hodc tai chinh cong...

1.2.1.2. Khai niém cai cach thu tuc hanh chinh

Cdi cdch thi tuc hanh chinh la cdi cdch cac quy dinh phdp ludt vé trinh
tw, thii tuc thuee hién tham quyén ciia cdc co quan hanh chinh nha nmede, nguoi
6 tham quyén; cdi cdch cdc quy dinh vé cdc loai thi tuc hanh chinh; cdi cach
viéc thuc hién cac thu tuc hanh chinh.

1.2.1.3. Cdi cdch thii tuc hanh chinh va kiém sodt thi tuc hanh chinh

Cai cach thu tuc hanh chinh nhiam bao dam tinh phap 1y, hiéu qua,
minh bach, cong bang trong khi giai quyét cong viéc hanh chinh; loai bo

nhimg ruom ra, chong chéo dé bi loi dung dé tham nhiing, gay kho khin cho
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ngudi dan va doanh nghiép. Kiém soat thi tuc hanh chinh 1a mdt quy trinh
bat dau tir viée danh gia tac dong cac quy dinh vé thil tuc hanh chinh trong
qua trinh du thao do cac co quan chu tri soan thao van ban quy pham phap
luat thuc hién; guri léy y kién cua co quan, don vi kiém soat thi tuc hanh
chinh; cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh sau khi ban hanh; kiém soat
viéc thuc thi thu tuc hanh chinh trong thuc tién; tiép nhan, xt Iy cic phan
anh, kién nghi cua ca nhan, to chic vé cac quy dinh dinh hanh chinh nham
phat hién va giai quyét nhing bat cip ctia cac quy dinh hanh chinh, ciing nhu
giam sat viéc thuc thi TTHC cua dd1 ngti can bd, cong chrc.

Nhu vay, kiém soat thi tuc hanh chinh theo khoan 5, Piéu 3
Nghi dinh 63/2010/ND-CP: “la viéc xem xét, danh gia, theo doi nham bao
dam tinh kha thi cia quy dinh vé tha tuc hanh chinh, dap tng yéu cau cong
khai, minh bach trong qua trinh t6 chure thue hién thu tuc hanh chinh”

1.2.2. Noi dung cuia cdi cach thiu tuc hanh chinh

1.2.2.1. Co ché mét cira va mét cira lién théng

Co ché mot cira 1a co ché giai quyét cong viée cta to chic, ca nhén,
bao gom ca t6 chirc, ca nhan nudc ngoai (sau day goi 1a to chiic, ca nhan)
thudc trach nhiém, tham quyén cua mot co quan hanh chinh nha nuéc, tur
huéng dan, tiép nhan gidy to, ho so, giai quyét dén tra két qua dugc thuc
hién tai mot dau mdi 12 bd phan tiép nhan va tra két qua cua co quan hanh
chinh nha nuéec.

Co ché mot ctra lién thong 1a co ché giai quyét cong viée cua to churc,
ca nhan phai thyc hién nhiéu thi tuc hanh chinh thudc trach nhiém, thim
quyén ctia nhiéu co quan hanh chinh nha nuéc khac nhau (ctng cap hoic
giita cac cip hanh chinh) tir huéng dan, tiép nhan gidy to, ho so, giai quyét
dén tra két qua dugc thyc hién tai mot ddu méi 13 bo phan tiép nhan va tra
két qua cua co quan duoc chon 1a dau méi tiép nhan va tra két qua. Bo
phan nay duogc dit tai mot trong sb cac co quan ¢o lién quan véi nhau.

1.2.2.2. Kiém sodt thi tuc hanh chinh

Khdi niém kiém sodt thii tuc hanh chinh: 1a viéc xem xét, danh gia,

12



theo ddi nham bao dam tinh kha thi cua quy dinh vé thu tuc hanh chinh, dap
mg yéu cau cong khai, minh bach trong qua trinh t6 chtrc thuc hién thu tuc
hanh chinh.

Nhu vay kiém soat TTHC 1a mot quy trinh chat ché, toan dién bat
dau tir kiém soat quy dinh vé thu tuc hanh chinh trong du an, du thao
van ban quy pham phap luat dén viéc thyuc hién cac thu tuc hanh chinh
nay trén thyc té.

1.2.2.3. Panh gia tac dong thu tuc hanh chinh

Theo quy dinh tai Nghi dinh 63/2010/ND-CP cta Chinh phu cua
Chinh phu vé kiém soat TTHC, viéc danh gia tac dong duogc thuc hién theo
céc tiéu chi gdm: su can thiét, tinh hop 1y, tinh hop phap va c6 chi phi tuan
thi thap nhat.

1.2.2.4. Ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh

La viéc théng ké, tap hop, danh gia cac thu tuc hanh chinh dé kién
nghi co quan, ngudi co6 thim quyén xem xét, quyét dinh viéc stra doi, bo
sung, thay thé hodc huy bo nhitng quy dinh vé thil tuc hanh chinh khong
can thiét, khong hop 1y, khong hop phap, khong dap tmg dugc cac nguyén
tac vé quy dinh TTHC.

1.2.2.5. Tiép nhdn, xit Iy phan dnh, kién nghi

Phan anh 13 viéc ca nhan, t6 chirc ¢6 ¥ kién: nhitng vudng mac cu thé
trong thuc hién; su khong hop phap, khong hop 1y, khong dong bo, khong
théng nhat voi hé thong phap luat Viét Nam hodc diéu ude quoc té ma Viét
Nam ky két hodc gia nhap va nhiing van dé khac.

Kién nghi 13 viéc ca nhén, t6 chitc ¢6 phan anh va dé xuat phuong an
xtr 1y hodc ¢ sang kién ban hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén
hoat dong kinh doanh, doi séng nhan dan.

1.2.3. Hé théng Kiém sodt thii tuc hanh chinh va cdc yéu cau,
nhiém vu

1.2.3.1. M6 hinh t6 chirc hé thong Kiém soat TTHC hién nay

1.2.3.2. Yéu cau nhiém vu doi véi hé tho”'ng co quan, don vi kiém sodt
thu tuc hanh chinh
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1.2.4. Y nghia ciia cdi cach thii tuc hanh chinh

1.2.5. Cdc yéu té anh hwéng dén cdi cach thii tuc hanh chinh va
yéu cau ciia cdi cdch thii tuc hanh chinh

1.2.5.1. Cdc yéu t6 anh hudng dén cdi cdch thii tuc hanh chinh

Cai cach hanh chinh nha nudc néi chung va cai cach thu tuc hanh
chinh néi riéng chiu anh hudng badi cac yéu td bén trong va bén ngoai cua
nén hanh chinh va tyu trung lai thanh 4 nhom co ban: (1) chinh tri; (2)
kinh té; (3) x4 hoi; (4) van hoa.

1.2.5.2. Yéu cdu cua cdi cach thii tuc hanh chinh

M¢t la, bao dam nguyén tic hop phap ctia thu tuc hanh chinh.

Hai la, bao dam tinh thong nhét ctia hé thong thii tuc hanh chinh

Ba la, bao dam tinh hop 1y cua thu tuc hanh chinh,

Bén la, bao dam tinh khoa hoc cua quy trinh thuc hién cac thu tuc
hanh chinh

Nam la, bao dam tinh rd rang va cong khai cua céac thu tuc hanh chinh.

Séu la, bao dam tinh d& hiéu, dé tiép can

Bay la, bao dam tinh kha thi

Tim la, bao dam tinh 6n dinh can thiét ctia quy trinh thu tuc hanh chinh

Chin la, bao dam vé nang luc cua doi ngtli can b, cong chiic.

1.3. Chinh sach ciia Pang va Nha nudc ta vé cii cich thii tuc hanh chinh

Cai cach hanh chinh ¢ Viét Nam duoc khoi dau tir Pai hoi Pai biéu
toan quoc Pang cong san Viét Nam lan thi VI nim 1986,

Pén Nghi quyét TW 8 khoa VII (1/1995) c6 ¥ nghia quan trong -
dit nén tang cho cong cudc cai cach nén hanh chinh & nudc ta. Tai Nghi
quyét nay Pang xac dinh: Cdi cdch mét bude thii tuc hanh chinh nha nuée
la khdu dét phd khén ciia cong cudc cdi cdch.

Nghi quyét Pai hi Pang toan qudc lan thir VIII (nidm 1996) nhan
manh yéu cau tién hanh cai cach hanh chinh dong b, dya trén co sé phap
luat. Pai hoi Pang toan qudc lan thie IX (ndm 2001) bén canh viéc
khang dinh muc tiéu x4y dung nén hanh chinh nha nuéc dan chu, trong
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sach, viing manh, tirng budc hién dai hoa da dua ra mot loat chu truong,
bién phap c6 y nghia quan trong trong cai cach hanh chinh thoi gian tdi,
trong d6 c6 tiép tuc cai cach thi tuc hanh chinh.

Pai hoi Pang toan qudc lan thir X khang dinh day manh cai cach
hanh chinh. Nghi quyét trung wong 5 Khoa X vé tiép tuc diy manh cai
cach hanh chinh, nang cao hi¢u lyc hi¢u qua cua bd may quan 1y hanh
chinh nha nuéc trong d6 néu rd: Tdp trung ddy manh cdi cdich thii tuc
hanh chinh,

Pai hoi Pang XI nhdn manh: Pay manh cai cach hanh chinh, giam
manh va bai bo cac loai thu tuc hanh chinh gy phién ha cho t6 chic va
cong dan.

Ngay 10/01/2007, Tha twéng Chinh phit ban hanh Quyét dinh sb
30/QD-TTg trién khai P& an “Pon gian hoa thu tuc hanh chinh trén cac
linh vuc quan 1y nha nudc giai doan 2007 — 2010”. Ngay 08/11/2011,
Chinh phii ban hanh Nghi quyét s6 30c/NQ-CP vé chuong trinh tong thé
cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 - 2020.

Chuong 2
THUC TIEN CAI CACH THU TUC HANH CHINH
TREN PIA BAN TINH NAM PINH

2.1. Nam Pinh va hoat dong chi dao diéu hanh CCTTHC

2.1.1. Pic diém tw nhién va kinh té - xa héi ciia tinh

2.1.1.1. Bdc diém tw nhién

2.1.1.2. Déc diém kinh té - xa hgi

2.1.2. Van ban chi dao cadi cach thii tuc hanh chinh ¢ tinh Nam Dinh
2.1.2.1. Van ban chi dao, diéu hanh cia tinh

+ Quyét dinh s6 1957/QD-UBND ngay 26/9/2008 v/v thanh 1ap T6 cong tac
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+ Quyét dinh s6 2261/QD-UBND ngay 31/10/2008 Phé duyét ké hoach
+ Quyét dinh s6 2327/QD-UBND ngay 11/11/2008 Ban hanh quy

ché hoat dong cua To cong tac thuc hién Pé 4n 30 cua tinh.

2.1.2.2. Cong tac 16 chirc thue hién

2.2. Cai cach thu tuc hanh chinh

2.2.1. Két qua thwe hién Dé dn 30

2.2.1.1. Giai doan théng ké thu tuc hanh chinh

Két qua, tong sb thu tuc hanh chinh da thong ké: 1.376 tha tuc hanh

chinh, trong doé:

+ TTHC cac sé, ban, nganh: 1.145 thu tuc.

+ TTHC cép huyén: 135 thu tyc.

+ TTHC cép xa: 96 thu tuc.

2.2.1.2. Giai doan ra soat thu tuc hanh chinh

Téng s6 thi tuc hanh chinh duoc ra soat 1a 1.376 thu tuc dang thuc

hién trén dia ban tinh kém theo 1.253 miu don méu to khai, 294 yéu cau

diéu kién, két qua cu thé:

S6 TTHC kién nghi gitr nguyén: 510 thu tyc.

S6 TTHC kién nghi don gian héa 866 thu tuc dat ty 18 63%, trong do:
+ Kién nghi stra d6i, bo sung 754 thu tuc = 54,8%

+ Kién nghi thay thé, phan cap 41 thu tuc = 3%

+ Kién nghi bai bo, huy bé 71 thu tuc = 5,1% (trong d6 c6 18 thi tuc

cua tinh do trung 1ap hoac hét thoi hi¢u).

2.2.1.3. Nhitng khé khan, vieéng mdc trong viéc trién khai Dé an 30
2.2.1.4. Panh giG chung vé két qua trién khai thuc hién Dé an 30
2.2.2. Tinh hinh trién khai co ché mét civa, moét civa lién thong

2.2.3. Ap dung hé thong qudn Iy chit lwong theo tiéu chudn ISO

9001:2000

2.3. Kiém soat thii tuc hanh chinh

2.3.1. Té chirc Kiém sodt thii tuc hanh chinh trén dia ban tinh

Nam Dinh
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2.3.2. Két qud kiém sodt thii tuc hanh chinh tai Nam Dinh

2.3.2.1. Van ban chi dao, diéu hanh

2.3.2.2. Kiém sodt chat lwong va trinh céng bé TTHC

2.4. Nhan xét, danh gia thyc trang

2.4.1. Két qua dat dwoc

2.4.2. Nhitng vin dé ton tai

2.4.2.1. Nhitng vdn dé ton tai trong cdi cdch thii tuc hanh chinh

2.4.2.2. Nhitng vin dé ton tai trong kiém sodt thii tuc hanh chinh

2.5. Nguyén nhén ciia cac han ché trong CCTTHC va kiém soat
TTHC & Nam DPinh

2.5.1. Nguyén nhdn vé co ché té chirc thuc hién

2.5.2. Nguyén nhdn vé phia cdn bg, cong chirc

2.5.3. Nguyén nhdn tur hé thé’ng phap luat

2.5.3.1. Nguyén nhan tw van ban quy dinh TTHC

2.5.3.2. Nguyén nhan tir vin ban quy dinh, huéng dan thuwce hién KSTTHC

Chuong 3
MOT SO GIAI PHAP TANG CUONG
CAI CACH THU TUC HANH CHINH TRONG THOI GIAN TOI

3.1. Cac thach thirc hién nay d6i véi cai cich TTHC hién nay

3.1.1. Nhén thirc ciia xi hi vé kiém sodt TTHC

Chinh pht d3 tao ra cong cu va khuyén khich toan thé nhan dan va cac
co quan, to chirc ctng tham gia “Chung tay cai cach thl tuc hanh chinh”
thong qua viéc giam sat, cung cAp phan anh kién nghi va quy dinh hanh
chinh, thil tuc hanh chinh; tham gia gép y kién vé thi tuc hanh chinh; hién
ké cai cach thu tuc hanh chinh... dé cac co quan nha nudc c6 thim quyén
nghién ctru, xtr 1y nhung dén nay két qua thong qua kénh phan anh kién
nghi hodc hién ké cai cach ciia ngudi dan va doanh nghiép khong nhiéu.
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3.1.2. Svurc y ciia bo mdy hanh chinh

Dé thuc hién co két qua cong tac nay, trudc hét can thiét phai co su
d6i méi trong tu duy ctia can bo, cong chirc, su quyét tdm chinh tri cua
lanh dao toan don vi va cé su chung tay, gop strc cta toan hé thong chinh
trji cac cap.

3.1.3. Sw tuy tién trong quy dinh thu tuc hanh chinh

Con hién twong tha tuc hanh chinh khong dugc quy dinh dung vé
tham quyén, ndi dung quy dinh thiéu tinh kha thi, ngon ngit, k¥ thuat soan
thao khong thong nhat, kho hiéu... Bén canh d6, mdt sd co quan chu tri
soan thao chua thyc hién nghi€m tic vi¢c danh gia tdc dong va tinh toan
chi phi tuan thu thu tyuc hanh chinh; viéc danh gia tdc dong van con hinh
thire, mang tinh doi pho va khong duoc kiém soat chit ché cua don vi
kiém soat thu tuc hanh chinh din t&i khi tha tuc hanh chinh duoc trién khai
thuc hién trén thuc té thi méi phat hién ra bat cap, khong hop ly va phai
tién hanh ra soat dé kién nghi stra doi.

3.1.4. Han ché trong t6 chirc thwe hién quy dinh TTHC

Vi¢c thyc thi cdc phuong an don gian hoa thu tuc hanh chinh theo 25
Nghi quyét ctia Chinh phu con cham tré. Nguyén nhan chu yéu do quy
trinh stra d6i, bo sung vian ban quy pham phép luat dé thuc thi cac két qua
cai cach thu tuc hanh chinh chua dugc quy dinh 6 rang, cu thé, chua co
ché tai...; bén canh d6, y thirc trach nhiém, sy cuong quyét trong to chirc
thie thi phuong an don gian hoa thi tuc hanh chinh & mot sé nganh, linh
vuc dac biét la & ngudi dung dau chua dugc dé cao...

3.1.5. Anh hwéng cia CCTTHC déi véi cdn bj, cong chive

Thuc té cho thay, dé han ché thap nhét tinh trang dwa nhom loi ich
vao cac quy dinh thu tuc hanh chinh can phai co6 su kiém soat tich cuc
ngay tur khau soan théao, dac biét la kiém soat ca qua trinh thyc hién dé dam
bao cong khai, minh bach vé thu tuc hanh chinh va giai quyét thu tuc hanh
chinh déng thoi phat huy vai trd giam sat ctia nguoi dan va doanh nghiép
boi day 1a nhitng ddi tugng truc tiép thuc hién tha tuc hanh chinh.
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3.2. Mot so giai phap ting cwong cai cach TTHC

3.2.1. Gidi phap hoan thién phap ludt

3.2.1.1. Hoan thién chinh sach phap ludat cho CCTTHC

Pé dam bao tinh théng nhét ctia thi tuc hanh chinh, Quéc hdi can
nhanh chong ban hanh Luat tha tuc hanh chinh.

Trién khai dong bo cai cach thu tuc hanh chinh véi cai cach thu tuc
12p phép va tu phap (ban hanh van ban quy pham phép luat).

Pam bao ting cuong sy lanh dao, chi dao, diéu hanh caa Tinh uy,
HDND, UBND tinh

Tiép tuc ra soat cac van ban quy pham phap luat

T6 chitc cap nhat thuong xuyén, kip thoi cac vian ban quy pham phap
luat trinh ay ban nhan dan tinh cong bd kip thoi. Niém yét cong khai, minh
bach rd rang, day du cac thu tuc hanh chinh

Co ché do dai ngd thoa dang dbi véi doi ngl can by cong chirc truc
tiép lam viéc tai bd phan mot ctra. Ki¢én toan nang cao chat lugng hoat dong,
tang s6 lugng danh muc cac thu tuc hanh chinh giai quyét theo co ché “mot
cua”, “mot cura lién thong”, tién téi thuc hién “mot ctra lién thong hién dai”.

3.2.1.2. Sira doi, bé sung mét sé néi dung quy dinh vé cong tic Kiém
soat thu tuc hanh chinh

- Quy dinh 10 ti€u chi cua mot thu tuc hanh chinh thu¢c pham vi diéu
chinh ctia Nghi dinh 63/2010/ND-CP, xay dung by danh muc thu tuc hanh
chinh theo timg cap cu thé dé tranh tinh trang mdi don vi cép tinh khac nhau
lai c6 s6 lwong TTHC khéc nhau (khong tinh thi tuc hanh chinh dic thu),

- Viéc cong bd tha tuc hanh chinh vira qua chua thong nhat vé quy
dinh thi tuc thudc (tham quyén, cong bd) cua cap nio.

- Thu tuc thudc tham quyén giai quyét cua nganh doc (vi du: Kho
bac, Bao hiém X3 hoi, Thué, Cong an...) do nganh doc cép trén cong bo
va to chirc kiém tra thuc hién cong tac Kiém soét thi tuc hanh chinh. viéc
xtr 1y phan anh, kién nghi cua ca nhén, t6 chitc d6i voi cac co quan niy
khong kip thot
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Vi vay can c6 su diéu chinh lai cc quy dinh dé giao cho Chu tich
UBND cip tinh cong b6 va to chirc thi hanh (t0 chire thanh tra, kiém tra
dinh ky va dot Xuat cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh) tat ca cac thu
tuc hanh chinh thuc hién trén dia ban tinh ca & cadc co quan nganh doc.

3.2.2. Gidi phdp vé té chirc bp mdy kiém sodt TTHC

Trudc day, theo Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP caa Chinh phil, cong
tac kiém soat thil tuc hanh chinh thudc chitrc ning cta Van phong UBND
tinh d3 thé hién su 6n dinh, vi thé cla cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh cép tinh vi duoc sy chi dao, diéu hanh kip thoi do tham muu truc
tiép cho UBND tinh, Chu tich UBND tinh. Vin ban chi dao, diéu hanh
dugc Chu tich UBND tinh ky hodc lanh dao Van phong UBND tinh ky
thira Iénh Chu tich do do6 viéc thuc hién ctia cac S&, nganh mang tinh ménh
1énh cap trén c6 ¥ nghia bat budc cap dudi chap hanh. Viéc kiém tra, kiém
soat thu tuc hanh chinh c6 tac dung ro rét nén da mang lai hiéu qua thiét
thuc cho cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh cua tinh, dam bao quyén
lgi cua ca nhan, td chic.

Pé nghi Qubc hoi, Chinh phi nghién ctru, stra d6i cac quy dinh vé
kiém soat thu tuc hanh chinh theo mot trong cac phuong an sau:

Phwong dn thir nhat: O Trung wong thanh 14p co quan kiém soat thi
tuc hanh chinh thuéc Thu twéng Chinh phu, ngudi ding dau do Thi tudng
bd nhiém, thi dua khen thuéng hang nim va dé bat, bé nhiém. O cép tinh
co quan thudc quyén quan 1y, chi dao tryc tiép ctia Chu tich Gy ban nhan
dan cap tinh,

Phuong an hai: Thyc hién theo mo hinh cii (thuoc Van phong Chinh
phu; iy ban nhan dan tinh)

Phuwong én ba: Pua cong tac ndy vé Bo ndi vu va So Noi vu cap tinh

3.2.3. Nang cao chit lwong nguén nhén lwe thwe hién cdi cdch
hanh chinh nha nwoc

T6 chirc tot cong tac thi tuyén dé tuyén dung can bo,
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Khong ngung nang cao y thirc trach nhiém nang luc chuyén moén k¥
ning thuc hién cho can bo céng chirc, dam bao ché do tro cap wu dai hop 1y.

3.2.4. Trang bi co sé vit chit- kj thudt hi¢n dai hod nén hanh chinh

3.2.5. Ting cwong céng tic tong két, kiém tra, gidm sdt viéc thuc
hién kiém sodt TTHC

3.2.6. Ning cao ¥ thirc ciia ngwoi din va doanh nghiép dé chii
dong “chung tay cdi cach thu tuc hanh chinh nha nwoc”

3.2.7. Két hop dong bé va trién khai Dé dn 30 vé don giin hod thii
tuc hanh chinh voi Dé dn wng dung cong nghé thong tin trong hoat

dong cua co quan nha nuoc

KET LUAN

C6 thé noi chi dao déy manh cai cach hanh chinh va cai cach thu tuc
hanh chinh 14 quan diém chi dao nhit quan xuyén sudt nhitng nim qua cia
bang bo tinh Nam Dinh, toan bd thu tuc hanh chinh dugc cong khai trén
Céng thong tin dién tir cua tinh, ni€ém yét tai cac b0 phan mot cuira giai
quyét TTHC cho nhan dan da thé hién su nd luc, kién tri trong nhitng nam
qua cua hang tram can b cong chirc trong hé thong To cong tac Pé an 30
toan tinh, can bd dau mdi, phong Kiém soat TTHC, phong Noi vu, Van
phong UBND céc huyén, thanh phé Nam Pinh va can bo cong chitc Vin
phong, Tu phap cap xa va ciing 1a két qua cia mot qué trinh chi dao quyét
li¢t, lau dai ciia Pang b tinh, UBND tinh.

Nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh da rd rang véi muc ti€u ngay
cang tao diéu kién thuan loi cho cong dan va to chirc, song bude di va 10
trinh, cach tiép can dé giai quyét van 1a bai toan vo cung khé khan trong
diéu kién tién luong va ché do dai ngd doi ngili can bo con rat han ché.

Luan van da hé théng va dua ra cac nhom giai phap, kién nghi cu thé
d6i voi tinh, Cuc Kiém soat thi tuc hanh chinh va B Tu phép, ngoai ra dé
nghi phat huy va thuc hién tét cac mit tich cuc sau day:
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- Chuyén bién vé nhdn thirc: Qua quéa trinh thuc hién cai cach
TTHC y thtrc trach nhiém, thai do phuc vu nhan dan, doanh nghiép, tinh
than cau thi d6i mai, sang tao cai cach TTHC cua doi ngli can bo cong
chtrc tinh da c6 nhitng chuyén bién tich cuc. Tinh than xay dung mot nén
hanh chinh hién dai, chuyén nghiép dap tmg ngay cang cao vé chat luong
dich vu, da dang phong phu vé loai hinh trudc nhiing bién d6i nhanh
chong cua nén kinh té nudc ta dang hoi nhap sau vao nén kinh té thé gisi
dang timg budc hinh thanh rd nét trong tinh than chi dao, hanh dong hang
ngay hang gio cua cong chuc tinh.

- Vé hi¢u qud kinh té: Két thuc giai doan 2, theo bao cdo ciia cac bo,
nganh, da c6 hon 5.500 thu tuc hanh chinh dugc ra soat, trong d6 c6 453
thu tuc dugc kién nghi bii bo, huy bo; ¢6 3.749 tha tuc dugc dé nghi sta
doi, bo sung theo hudng tao thuan logi hon cho ngudi dan va doanh nghiép,
c6 288 thu tuc dugce dé nghi thay thé. Theo tinh toan cta cac bo, nganh,
sau khi cat giam 30% chi phi tuan thil tha tuc hanh chinh d3 tiét kiém cho
nguoi dan va doanh nghiép chi phi twong dwong 30.000 ti dong/nim!

DPdi vé6i tinh Nam Pinh viéc don gian hoa 63% thu tuc hanh chinh
dang thuc hién & cac cap chinh quyén trong tinh thi hiéu qua khong phai 13
nho va quan trong hon 1 cai thién mdi quan hé cta ngudi dan véi cac cap
chinh quyén, 1am cho chinh quyén thuc sy 14 phuc vy nhan dén.

- Y nghia xd hi sdu sdic va réng lon: Cai cach hanh chinh noi
chung, trong d6 cai cach thu tuc hanh chinh va &p dung co ché “mét cira”,
“mot ctra lién thong”, “mét cira lién thong hién dai” & cac cap chinh quyén
1a mot chii truong hoan toan dung dan. Tuy nhién qua trinh thuc hién no
khong thé nong voi, duy ¥ chi ma phai c6 nhitng budce di tuan tu phu hop
v6i diéu kién hoan canh ting thoi ky cach mang Viét Nam. Két thic 10
nam trién khai, chuong trinh di ra soat, budc dau tong hop thanh bo thu
tuc hanh chinh thong nhat va cong bd cong khai mang lai nhiéu loi ich
thiét thuc cho ngudi dan trong giai quyét cac yéu cau vé hanh chinh, tao ra
1é 16i 1am viéc khach quan, co hi¢u qua, tang cuong trach nhiém cho chinh
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co quan hanh chinh nha nudc, dac biét 1a co quan hanh chinh co s¢ trude
nhan dan, giam bdt cac tiéu cuc, sich nhiéu nhan dan tir phia doi ngil can
b0, cong chirc va tiét kiém chi phi vé VAt chat cling nhu thoi gian, cac chi
phi khac cho dan va doanh nghiép danh cho cac thu tuc hanh chinh.

Pé thuc hién muc tiéu chién lwge dén ndm 2020 Viét Nam co ban tré
thanh mot nudc cong nghiép phét trién theo huéng hién dai Chinh phu da
ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2011-2020. Con nhiéu nhiéu viéc tiép tuc phai lam khong c6 cach thic duy
nhat trong ci cach hanh chinh nén chiing ta phai cha dong lua chon nhiing
budc di thich hop. Cai cach trong khong it truong hop van phai chap nhan
1a nhimg “phép thir va bé”. Vi vay tranh tinh trang ctng nhic rap khuon
trong cai cach thil tuc hanh chinh ma can linh hoat sao cho hop 1y dé phu
hop v6i xu thé ludn van dong va phat trién ciia moi truong chinh tri, kinh
té, xa hoi trong nudc va ¢ tirng dia phuong, cua sy hoi nhap khu vuc va thé
gidi. Thuc hién t6t chuong trinh nay theo dung 16 trinh trong thoi gian téi
no thuc sy lam thay doi cuc dién cua toan bd hé théng co quan hanh chinh
nha nudc ¢ dia phuong.

Két qua cua viéc nghién cutu Luéan van da chi ra rr?mg diéu kién tién
quyét dé cai cach thu tuc hanh chinh c6 hiéu qua 1a can co6 su kiém soat
quyén luc nha nuéc - cu thé 1a can kiém soat thu tuc hanh chinh va viéc
thue thi cac TTHC cua cac co quan cong quyén. Tur viéc thiét 1ap hé thong
dau méi va co quan kiém soat TTHC tir cap Trung wong dén dia phuong
s& 1a diéu kién tién dé dé cong khai, minh bach, cung cap thong tin vé viéc
giai quyét cac TTHC, tao diéu kién vé thong tin cho nguoi dan giam sat
hoat dong cua cac co quan quan 1y hanh chinh nha nudc.

Hiéu qua caa viéc thuc hién tha tuc hanh chinh hién nay sé duoc cai
thién t6t hon néu tinh dau tu manh mé vao hé théng Cong nghé thong tin,
website cia cic nganh, cac cap va ting cuong hd tro phap 1y cho ca nhan
va to chirc. Thuc té cho thdy phan 16n ca nhan va té chic chua am hiéu céac
thu tuc nén khi thuc hién van phai nho dén sy tu van va gitp dd tir phia
cac ddi twong khac.
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Thuc té ngdy cang chi rd cai cach thl tuc hanh chinh c6 nhiéu mit
phai giai quyét dong bo, vira 1a cong viéce thuc té, phuc tap, dung cham dén
loi ich cuc b, ca nhan. Pay khong chi 1a cong viéc nd1 b cua hé théng
hanh chinh nha nudc ma phai c6 su lanh dao ctia Pang; phai c6 vai tro tich
cuc, guong mau cua can bo, dang vién trong cac co quan hanh chinh; phai
cO su tham gia tich cuc cua nhan dan, doi hoi phai c6 su ra soat thuong
xuyen, t6 chure tot viée thuc hién tha tuc hanh chinh cling nhu kiém tra cac
co quan, cong chirc thyc hién thu tuc hanh chinh va quy ché cong vu mot
cach thuong xuyén, nghiém tac thi méi co thé phat huy stc manh cta nha
nudc, gop phﬁn xay dung mot nén hanh chinh dan chuy, trong sach, viing
manh, chuyén nghiép, hoat dong c6 hiéu luc, hi¢u qua phuc vu nhan dan

ngay mot tot hon.
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