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MO PAU

1. Tinh cip thiét ciia dé tai:

Khiéu nai, t6 céo 12 quyén co ban cta cong din dugce Hién phap ghi
nhén. Thuc hién t6t cong tac giai quyét khiéu nai, t6 co s& cung cd va tang
cuong niém tin cua nhan dan vao dudng 16i ciia Pang va chinh sach, phap
luat ctia nha nudc dé ra, thé hién mbi quan hé mat thiét gitra nhan dan véi
Dang va Nha nudc. Ban thin tac gia 1a nguoi truc tiép tham gia cong tc
giai quyét khiéu nai, td cao thuéc UBND huyén Qudc Oai - Thanh phd Ha
Noi. Do vy, tac gia quyét dinh chon van dé: “Hoat dong gidi quyét khiéu
nai, t6 cdo trén dia ban huyén Quéc Oai Thanh phé Ha Noi — Thuc trang
va giai phap” 1am d& tai luan van thac sy Luat hoc voi mong mudn tim hiéu
sau sic hon vé phap luat khiéu nai, t6 cdo, va cac giai phap nang cao chat
lugng hoat dong gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, phuc vu cong tac chuyén mon,
g6p phan nang cao chat luong hoat dong giai quyét khiéu nai, t6 cao & dia
phuong

2. Tinh hinh nghién ctu

Mic du da c6 nhiéu dé tai nghién ctru dé cip dén nhitng van dé lién

quan dén khiéu nai, td céo nhung ké tir khi luét khiéu nai 2011, luat Té céo
2011 ra doi cho dén nay van chua c6 nghién ctru thuc sy cdp nhat nhiing
van dé lién quan dén khiéu nai, t6 cdo va giai quyét khiéu nai, t§ cao dic
biét 1a thong qua thuc té mot dia phuong. Do d6, viéc nghién ctru vé “Hoat
déng gidi quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban huyén Quoc Oai, Thanh pho
Ha Noi — Thuc trang va gidi phap” 1a mot hudng nghién cliru méi va céd
tinh thuc tién cao.

3. Muc dich va nhiém vu caa dé tai

3.1. Muc dich cia deé tai



- Nham hoan thién hon nita phap luat vé khiéu nai, td cao va giai
quyét khiéu nai, t céo;

- Pé xuat cac giai phap ning cao chat lugng hoat dong giai quyét
khiéu nai, t6 céo trén dia ban huyén Qudc Oai, gop phan vao viéc dam bao
quyén cong dan, nang cao hiéu qua quan 1y nha nuéc, 6n dinh trat ty an
toan x4 hoi va phat trién kinh té cua dia phuong.

3.2. Nhi¢m vu cia dé tai

- Lam sang t6 nhiing van dé 1y ludn vé khiéu nai, td céo va phap luat
Khiéu nai, t6 céo.

- Danh gié thyc trang phap luat Khiéu nai, t& cdo va hoat dong giai
quyét khiéu nai, t6 cdo clia cac co quan hanh chinh nha nuéc tai huyén
Qudc Oai hién nay.

- Pua ra nhiing kién nghi cu thé dé hoan thién phép luat Khiéu nai,
t6 cao va cac giai phap dé nang cao chat lugng hoat dong giai quyét khiéu
nai, to céo.

4. Pbi twong va pham vi nghién ctru ciia dé tai

V6i myc dich nghién ctru da trinh bay ¢ trén, luan van “Hoat dong
gidi quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban huyén Quéc Oai, Thanh phé Ha
Ngi — Thue trang va gidi phdp” ¢6 pham vi nghién ctru 13 nhimg van dé Iy
luan va thyc trang vé phap luat Khiéu nai, t§ céo, thuc trang hoat dong giai
quyét khiéu nai, t6 cdo cua cic co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban
huyén Quéc Oai trong thoi gian tir nam 2009 dén nam 2013.

5. Phwong phap nghién ciru

Viéc nghién ctru dé tai dua trén co s¢ phuong phap luan cta cha

nghia Méc — Lénin 1 bién ching duy vét va tu tuéng Ho Chi Minh vé Nha

nudc va phap luat. Trong qua trinh nghién ctru, tac gia luan van da st dung
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céc phuong phap nghién ciru khoa hoc cu thé nhu: Phuong phap phan tich,
phuong phap thong ké, diéu tra xa hoi hoc, phuong phép so sanh, phurong
phap lich su, phuong phap 16gic va phuong phéap binh luan....

6. Pong gop mai caa luin van

Thir nhat, da téng hop, hé thong cac quy dinh cua phap luat vé khiéu
nai, td céo, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phan tich tim ra nhimg han ché,
bét cap cua Luat Khiéu nai, Luat TS cdo 2011.

Thit hai, phan tich thuc trang cong tac giai quyét khiéu nai, to cao dé
tim ra nhimg han ché, bét cép trong thuc tién giai quyét cac khiéu nai, t6
céo trén dia ban huyén Qudc Oai dong thoi tim ra nhitng nguyén nhan cua
nhing han ché bét cap do.

Thir ba: trén co s& nhitng danh gia vé han ché, bat cap trong nhiing
quy dinh cua Luét Khiéu nai, Luat T céo 2011 va thuc tién cong tac giai
quyét khiéu nai, td céo trén dia ban huyén Qudc Oai, tic gia dua ra nhiing
dé xuit chung nham hoan thién hé théng phéap luat Khiéu nai, t cdo dong
thoi dé xuét cac giai phap nang cao chit luong hoat dong giai quyét khiéu
nai, to cdo trén dia ban huyén Quéc Oai.

7. Két cdu caa luan vin

Ngoai Loi noi dau, Két luan va Danh muc tai liéu tham khao, két cAu
ctia luan vin gdm 3 chuong nhu sau:

Chuong I: Khai quat vé khiéu nai, t6 cdo va phap luat vé giai quyét
khiéu nai, t6 céo

Chuong II: Thuc trang hoat dong giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia
ban huyén Qudc Oai — thanh ph Ha Noi.

Chuong III: Cac giai phap ning cao chat luong hoat dong giai quyét

khiéu nai, to cao.



CHUONG I
KHAI QUAT VE KHIEU NAI, TO CAO
VA PHAP LUAT VE GIAI QUYET KHIEU NAL TO CAO

1.1. Khiéu nai, to cdo va giai quyét khiéu nai, t6 cdo

1.1.1.Khai ni¢m khiéu nai, to cdo

1.1.1.1. Khi niém khiéu nai:

Theo Pai Tir dién tiéng Viét, khiéu nai 1a thic mic, dé nghi xem xét
lai nhitng két luan, quyét dinh do cip c6 thim quyén d lam.

Theo quy dinh tai Piéu 2, Luat Khiéu nai nam 2011:

“Khiéu nai la viéc cong dan, co quan, 16 chirc hodc cdn bo, cong
chire theo thi tuc do Ludt nay quy dinh, dé nghi co quan, t6 chirc, cd nhdn
c6 tham quyén xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia
co quan hanh chinh nha nwée, cia ngudi c¢6 tham quyén trong co quan
hanh chinh nha nede hodc quyét dinh ky ludt can bg, cong chire khi ¢é can
cit cho rang quyét dinh hodc hanh vi d6 1a trdi phdp ludt, xam pham quyén,
loi ich hop phap ciia minh”.

1.1.1.2. Khai niém t6 cdo:

Theo tur dién Tiéng Viét thong dung thi td cdo 1a: “ vach 16 toi 13i cta
ké khac trude co quan phap luat hodc trudc du ludn”

Theo quy dinh tai Piéu 2, Luat TS cdo nam 2011:

“T6 cdo la viéc cong dan theo thii tuc do Ludt ndy quy dinh bdo cho
co quan, t6 chire, cd nhan c6 tham quyén biét vé hanh vi vi pham phdp ludt
ciia bdt cir co quan, 6 chire, cd nhdn nao gdy thiét hai hodc de doa gady
thiét hai loi ich ciia Nha nwée, quyén, loi ich hop phdp cia cong dan, co

quan, to chuc”.



Phan biét khi€u nai va to cao:
- vé chu thé

- vé doi tuong
- vé muc dich

1.1.2. Khai niém giai quyét khiéu nai, to cdo

1.1.2.1. Khai niém giai quyét khiéu nai

Khoan 11, diéu 3, Luat Khiéu nai 2011 quy dinh: “Gidi quyét khiéu
nai la viéc thu 1y, xdc minh, két lugn va ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai”.

1.1.2.2. Khai niém giai quyét té cao

Theo quy dinh tai Khoan 7, diéu 2, Luat T4 cao 2011: “Gidi quyét to
cao la viéc tié}) nhdn, xac minh, két ludn vé ndi dung 16 cdo va viéc xir ly 16
cdo clia ngudi gidi quyét té cdo”.

1.1.3. Vai trd va y nghia ciia hoat dong giai quyét khiéu nai, t6

Thir nhdt: Lam t6t va thong qua cong tac giai quyét KNTC, quyén

va loi ich hop phap ctia nguoi dan dugc phép luat ton trong va bao dam.

Thir hai: Lam tot va thong qua cong tac giai quyét khiéu nai, t6
céo, giai quyét kip thoi va chinh xac moi vudng mic, birc xtic, mau thuin
ctia ngudi dan, gop phan giit vilg an ninh chinh tri, trat t an toan xi hoi.

Thir ba: Thong qua cong tac giai quyét khiéu nai, t§ cdo cac co
quan nha nudc, can bo, céng chic nha nude cling phat huy t6i da vai tro
clia nhitng ngudi di tién phong trong viéc phd bién tuyén truyén va gido
duc chinh sach, phap luat cua Pang va Nha nudc tdi nguoi dan; giup ho
hiéu va nim vimg cac quy dinh cua phéap luat ma tu gidc thuc hién.

Thir tu: Cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua cong
dan, ciling la diéu kién, 12 mot “kénh” quan trong dé cac co quan bao chi, td
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chirc xa hoi, t6 chirc chinh tri-xa hoi, bang cach nay hay cach khac, gian
tiép hodc truc tiép tham gia va giam sat cac hoat dong cong vu clia cac co
quan, can bd, céng chirc nha nude, bao dam quyén dan chu, tinh phap ché
XHCN- mt trong nhiing tiéu chi co ban dé xay dung nha nudc phap quyén
XHCN 6 Viét Nam hién nay.

Thir ndm: Théng qua cong tac giai quyét khiéu nai, tb cdo dd phat
hién va kién nghi voi PBang, Nha nudc, cling nhu cac co quan, don vi bi
thanh tra kip thoi chan chinh cong tic quan 1y; sira d6i, bd sung nhiéu co
ché, chinh sach, tham chi ban hanh méi cac quy dinh ctia phap luat cho phu
hop voi tinh hinh thyc tién cta cudc séng.

1.2. Phap luit vé giai quyét khiéu nai, t6 cdo

1.2.1. Khai niém va dic diém ciia phap Luit Khiéu nai, t6 cdo

1.2.1.1. Khai niém

Phép luat Khiéu nai, t6 cao 1a hé thong cac quy pham phép luat diéu
chinh cac quan hé xa hoi phat sinh trong khiéu nai, to cdo va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo. Phap luat vé khiéu nai, td cao bao gdm hé thdng cac quy
pham vé khiéu nai, td cdo; quyén, nghia vu cac bén trong khiéu nai, tb céo;
tham quyén, trach nhiém va trinh ty, thu tuc giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

1.2.1.2. Pic diém ciia phap lut vé khiéu nai, to cio

- Cac quy pham phap luét hinh thirc gilr vai tro chu dao

- Phap luat Khiéu nai, to céo phan anh tinh chét cta nén dan chu, tinh
chét cta ché do chinh trj Nha nudc.

- Phap luat Khiéu nai, t cdo 1a phuong tién d4u tranh, phong chdng
cac hanh vi vi pham phap luét va ting cudng phap ché.

- Phap luat khiéu nai, t& cdo dugc mé rong hoan thién theo hé théng

cac quy dinh vé quyén, loi ich cua cac chu thé.
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1.2.2. Nhirng ndi dung co bin ciia phap luét khiéu nai, to cio

1.2.3. S hinh thanh va phat trién cia phap luat gidi quyét khiéu
nai, t6 cao & Viét Nam

1.2.3.1. Chii trwong ciia Pang va Nha nuéce vé khiéu nai, to cio
va giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

1.2.3.2. Cac quy dinh ciia phap luit vé giai quyét khiéu nai, to

1.2.4. Luit khiéu nai 2011, Luit t6 cdo 2011 va nhiing ddi méi co
ban vé giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

* Piém méi cia Luit khiéu nai 2011

Vé d6i twong ciia khiéu nai hanh chinh

Theo quy dinh tai Diéu 2 cta Luat khiéu nai 2011 thi d6i twong cta
khiéu nai 1a “quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia co quan hanh
chinh nha nude, ciia nguoi cé tham quyén trong co quan hanh chinh nha
niede hodc quyét dinh ky ludt can b, céng chirc”. Néu nhu trude kia, quyét
dinh hanh chinh phai 12 quyét dinh bang van ban thi hién nay quyét dinh
hanh chinh 1a vin ban do co quan hanh chinh nha nudc hodc ngudi ¢6 thim
quyén trong co quan hanh chinh nha nudc ban hanh dé quyét dinh vé mot
van d& cu thé trong hoat dong quan 1y hanh chinh nha nuée duoc ap dung
mot 1an dbi véi mot hodc mot sb dbi tuong cu thé..

Vé quyén khéi kién vu an hanh chinh

Theo quy dinh caa Luat khiéu nai 2011( tai dieu 7, Lugt khiéu nai
quy dinh vé trinh tw khiéu ngi) thi khiéu nai lan dau, ngudi khiéu nai c6
quyén khiéu nai truc tiép dén nguoi c6 quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh hodc c6 quyén khoi kién vu 4n hanh chinh tai Toa 4n, khong nhat

thiét phai khiéu nai v&i ngudi co quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
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bi khiéu nai nhu trudc day. Viéc khai kién vu an hanh chinh tai Toa an van
c6 thé thyc hién ¢ bat ky giai doan nao trong qua trinh giai quyét khiéu nai.

Veé cac khiéu nai khong dwoc thu Iy giai quyét

Ngoai nhitng khiéu nai khong duoc thy 1y dé giai quyét theo quy dinh
tai Diéu 32 Luat khiéu nai, t& cdo, tai Diéu 11, Luat khiéu nai 2011 da bo
sung thém mét sb truong hop khiéu nai khong dugc thu 1y giai quyét, cu
thé: Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ndi bd co quan nha
nuée dé chi dao, to chuc thuc hién nhiém vy, cong vu; quyét dinh hanh
chinh c6 chira dung cac quy pham phap lut do co quan, t6 chirc, c4 nhan
¢6 tham quyén ban hanh theo trinh tyr, thu tuc cta phép luat vé ban hanh
van ban quy pham phap luat;....

V& quyén, nghia vu ciia nguoi khiéu nai

So véi Luat khiéu nai, t6 cao, Luat khiéu nai da quy dinh bo sung
ngudi khiéu nai co thém cac quyén mai duoc quy dinh tai Biéu 12.

Vé quyén, nghia vu ciia ngudi bi khiéu nai

So véi Luat khiéu nai, t6 cao, Luat khiéu nai da quy dinh b sung
thém cac quyén, nghia vu ciia ngudi bi khiéu nai tai Biéu 13.

Vé quyén, nghia vu cia Luit sw, Tro giiip vién phap ly

Pay 1a ndi dung hoan toan méi so véi Luat khiéu nai, t6 cao. Cu thé
theo quy dinh tai Diéu 16, Luat khiéu nai 2011: Luat su, Trg giap vién
phap 1y c6 quyén tham gia vao qua trinh giai quyét khiéu nai theo d& nghi
cta ngudi khiéu nai; thuc hién cac quyén, nghia vu caa ngudi khiéu nai khi
dugc uy quyén; xac minh, thu thap chiing cir ¢6 lién quan dén noi dung
khiéu nai va cung cip ching ct cho ngudi giai quyét khiéu nai. ..

Pic biét, ddi véi quy dinh vé tiép cong dan



Trén co s& ké thira quy dinh cia Luat khiéu nai, t& cdo, Luét khiéu
nai 2011 danh mét chuong (chwong 5) quy dinh vé t6 chirc tiép cong dan
véi nhitng quy dinh mai sau:

So véi Luat khiéu nai, t6 cdo thi Luat khiéu nai khong chi quy dinh
tiép cong dan & cic co quan trong b may nha nudc ma mé rong ra ca & cac
co quan cua Pang.

V& noi dung, Luat khiéu nai quy dinh viéc tiép cong dan khong chi
tiép cong dan dén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan 4nh lién quan dén
khiéu nai, t& cdo ma con ca cac kién nghi, phan anh thé hién nhitng tam tu,
vudéng mic néi chung ctia cong dan.

Luat khiéu nai quy dinh can b tiép cong dan c6 quyén tir chdi tiép
cong dan trong hai truong hop: khi nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh vé vu viéc di dugc kiém tra xem xét va da co quyét dinh hodc két
luan giai quyét ciia co quan c6 thim quyén theo quy dinh ctia phap luét va
da duoc tra 10i day du va nhitng nguoi vi pham quy ché tiép cong dan.

* Piém méi cia Luit té cdo 2011

Poi véi ngudi té cdo, nguoi bi t6 cio (Pidu 9, Pidu 10 Luat td
¢40): S0 Véi quy dinh trong Luat khiéu nai, t6 cdo nam 1998 thi Luat t6 céo
d3 bd sung thém mot s6 quyén cho ngudi té cdo, nguoi bi té cdo.

Bén canh d6, Luat té cdo di cé quy dinh méi vé quyén, nghia vu
ciia ngudi giai quyét té cao (Pidu 11, Luit td cdo), cu thé 1a ngudi giai
quyét t6 cao c6 cac quyén: Yéu cau nguoi td cao cung cp thong tin, tai liéu
lién quan dén nodi dung té cao; yéu cau ngudi bi td cdo giai trinh bang vin
ban vé& hanh vi bj t céo; ...Tuong (ng Vi cac quyén trén thi ngudi giai

quyét té cdo ciing phai c6 cac quyén nghia vu:chiu trach nhiém trude phap



luat vé viéc giai quyét td cao; boi thudng, boi hoan thiét hai do hanh vi giai
quyét tb cao trai phap luat ciia minh gay ra. ..

Xiy dung co ché hiru higu bao vé nguoi t6 cao: Luat to cao da bo
sung chuong méi (chwong 5) quy dinh vé bao vé ngudi té cao, trong do

quy dinh cu thé vé pham vi, dbi twong va thoi han bao vé...
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CHUONG II

THU'C TRANG HOAT PONG GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO
TREN PIA BAN HUYEN QUOC OAIL THANH PHO HA NOI

2.1. Khai quit vé khiéu nai, td cdo trén dia ban huyén Qudc Oai.

2.1.1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo

Nhirng nim gin day, cac nganh, cc cip chinh quyén dia phuong trén
dja ban huyén Québc Oai di quan tm chii trong dén cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo déng thoi voi viéc da dang hoa ndi dung va
hinh thirc tuyén truyén van dong nhan dan chép hanh tét cha truong, dudng
16i cua Pang, chinh sach phéap ludt cia Nha nudc, nén tinh hinh khiéu nai,
td céo trén dia ban huyén di dwoc giai quyét twong dbi triét dé, kip thoi
ngin chin diém néng don thu. Tuy nhién do sy phat trién chung cua kinh té
- x4 hoi, dac biét giai doan nam 2009-2010 la giai doan s6i dong cua thi
trudng bat dong san, cia cac dy an khu cong nghiép, khu tai dinh cu...va
ngay sau d6 tir nim 2011 dén nay la sy dong bang cua thi truong bat dong
san va cac du an di dan dén phat sinh ngay cang nhiéu don thu khiéu nai,
t6 céo.

2.1.2. Noi dung co ban ciia ciac vu khiéu nai, té cdo

Vé khiéu nai:

Noi dung khiéu nai chii yéu lién quan dén cong tac quan ly dét dai va
dén bu giai toa, doi lai dét i, nha c, trong d6 birc xuc nhét 1a khiéu nai vé
dén bu giai phong mat b?mg va viéc thuc hién chinh sach xa hdi khong can
bang nhu thyc hién chinh sach dbi v6i ngudi co cong, khen thudng huan
chuong, huy chuong, ché d6 huu tri...

Veé t cdo
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Nbi dung chi yéu 1a t6 cao can bo xa, phuong, thi tran vi pham phap
luat vé quan ly dat dai nhu giao dét trai tham quyén, ban dat trai phép, thu
tién qua giao dit cao hon mirc quy dinh, xdy dung nha trai phép, chuyén
muc dich str dung dit trai quy dinh ctia phap luat, vi pham lut ngén sach
vé ché d6 thu, chi tai chinh, lam sai chinh sach xa hoi, c6 hanh vi tru dap.. ..

2.2. Két qua hoat dong giai quyét khiéu nai, td cio va tiép cong din
trén dia ban huyén Quéc Oai (tir nim 2009 dén nim 2013)

2.2.1. Két qua dong giai quyét khiéu nai, t6 cdo

Két qua giai quyét trén toan huyén trong 05 nim (tir nim 2009 —
2013):

- D giai quyét 343/395 vy khiéu nai, td céo (dat 86,8%), ton 52 vu
(chiém 13,2%).

S6 vu khiéu nai da giai quyét 213/240 dat 88,7% (S6 vu khiéu nai
dung: 26, s6 vu khiéu nai sai: 105, s6 vu khiéu nai c6 ding, c6 sai: 82).

S6 vu tb cao da giai quyét 130/155 dat 83,9% (S6 vu tb céo dung: 16,
sO vu t6 cdo sai: 66, s6 vu t céo co dung, co sai: 48)

- Ban hanh 213 Quyét dinh giai quyét khiéu nai; 130 Két luan noi
dung t cdo.

S6 quyét dinh giai quyét khiéu nai dd dwoc thi hanh 13 180 quyét
dinh. S6 quyét dinh giai quyét khiéu nai chua duogc thi hanh 33, s6 don
khiéu nai con ton dong 1a 27 don. S6 két luan ndi dung td céo da duoc thi
hanh 1a 102 quyét dinh. Sé két luan noi dung t6 cao chua dugce thi hanh 28,
s6 don t6 cao con ton dong 1a 25 don.

2.2.2. Cong tac tiép dan

Két qua trong 5 nim, huyén Qudc Oai da tiép 6.926 lugt cong dan,
trong d6 lanh dao UBND huyén tiép 3.695 luot nguoi; x4a, thi trdn tiép
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3.231 lugt nguoi. Can bo tiép dan vira thuc hién chirc trach tiép dan vira
thyc hién cong viéc giai thich cho dan hiéu chinh sach phap luét ciia Dang
va Nha nudc. Vi vdy, da han ché nhitng buc xtic cta cong dan tai noi tiép
dan va han ché duoc don thu vuot cép.

2.3. Panh gia vé hoat dong gidi quyét khiéu nai, t6 cio va tiép cong
dén trén dia ban huyén Quéc Oai.

2.3.1. Nhirng thanh tyu:

- UBND huyén d3 thudng xuyén chi dao cac cép, cac ban, nganh t6
chtc thuc hién tét cong tac tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky va dot
xuit theo quy dinh.

- Viéc chi dao thuc hién nhiém vu giai quyét khiéu nai, t6 cao dugc
UBND huyén quan tim tap trung lanh dao, chi dao quyét liét hon v&i nhiéu
chu truong, bién phap tich cuc

- Trach nhiém cua Chu tich UBND cép x4a, huyén; thu truéng cac co
quan chuyén mén thuéc UBND huyén d6i véi cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo di c6 chuyén bién tich cuc. Cong tac phdi hop giai
quyét khiéu nai, t cao da dugc UBND huyén quan tdm chi dao thyc hién.

- Chit lugng can bd, cong chirc 1am cong tic tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 co dan dugc cing cb.

- Cong tac hoa giai, thuc hién quy ché dan chu, tuyén truyén phd bién
giao duc phap luat dugc coi trong, thue hién ¢é hiéu qua.

2.3.2. Nhirng ton tai, han ché

Mot la: Han ché trong cong tac lanh dao, chi dao

- Cong tac tiép cong dan & mot s noi thude cip xa chua duge quan

tam t6 chirc thuc hién tdt.
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- Mot s noi chua thyc sy quan tam dén viéc chi dao giai quyét va
giai quyét khiéu nai, t6 cao thudc tham quyén.

- Mot s6 vu viée thude tham quyén giai quyét cia cip x4, cip huyén
nhung cham tré trong viéc chi dao giai quyét, dan dén cong dan tiép tuc gui
don c¢6 thai d6 birc xuc, hoac chuyén sang td céo nguoi co6 trach nhiém giai
quyét c¢b tinh bao che, khong chip hanh thuc hién cic quy dinh cia Luat
khiéu nai, Luat t6 c4o.

Hai 1a: Trong phén loai, xir Iy, giai quyét khiéu nai, t6 cao

Ba la: Tinh kha thi cua cac quyét dinh, két luan giai quyét vu viéc
chua cao.

Bon 1a: Trinh do, nang luc cta can bd tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai,
t c4o van con nhiéu han ché.

Nim la: Ché do thong tin, bao cao tong hop vé tinh hinh khiéu nai, t6
cdo, két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao tir cap co s 1én cép
huyén chua day du, kip thoi, chinh xac do vay anh huong dén cong tac lanh dao,
chi dao giai quyét khiéu nai, t6 céo.

2.4. Nguyén nhén cia nhimg han ché, ton tai trong hoat dong giai
quyét khiéu nai, to co trén dia ban huyén Quéc Oai.

2.4.1. Bt cap trong cac quy dinh ciia phap luit vé khiéu nai, t6

Vé thim quyén giai quyét:

- Ngudi ¢6 thim quyén giai quyét khong truc tiép xac minh.
- ThAm quyén giai quyét khiéu nai, t6 cdo mang tinh noi bo.
Veé thoi han giai quyét khiéu nai, t6 co

Vé van dé dinh chi giai quyét khieu nai
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Theo quy dinh tai Diéu 19 Luat khiéu nai quy dinh vé viée dinh chi
giai quyét khiéu nai: “ Ngwoi gidi quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh
dinh chi viéc gidi quyét khiéu nai trong truong hop nguwoi khiéu nai rit
khiéu nai”. Tuy nhién trén thyc té da phat sinh nhiéu cac truong hop can
phai tam dinh chi hogc dinh chi giai quyét khiéu nai nhu: ngudi khiéu nai la
c4 nhan da chét ma quyén va nghia vu cua ho chua hoidc khong dugc thira
ké; co quan, td chue, c4 nhan da giai thé ma chua co hodc khong c6 co
quan, t6 chure, ca nhéan thira ké quyén va nghia vu tham gia vy viéc khiéu
nai... Piéu nay gy ling ting cho ngudi c6 thim quyén giai quyét trong
viéc xem xét giai quyét tiép hodc tam dinh chi, dinh chi giai quyét khiéu
nai, t cdo.

V@ t6 chirc ddi thoai

Khi thuc hién nghia vu ddi thoai theo quy dinh tai Piém a khoan 2,
diéu 13 Luat khiéu nai véi tu cach 1a nguoi bi khiéu nai c6 nghia vu:
“Tham gia doi thoai hodc uy quyén cho nguoi dai dién hop phdp tham gia
d6i thoai”. Theo quy dinh tai diém ¢ khoan 2 Diéu 14 véi tu cach 1 nguoi
giai quyét khiéu nai co nghia vu: “T6 chirc doi thoai véi nguwoi khiéu nai,
nguwoi bi khiéu nai va co quan, 16 chirc, cd nhan ¢6 lién quan™. Trong
truong hop ngudi 6 thim quyén giai quyét khiéu nai lai dong thoi 1a nguoi
bi khiéu nai thi quy dinh nay 1a khong phu hop , ¥ nghia cua viéc to chirc
dbi thoai ciing kho ma dam bao khi ngudi chu tri cude dbi thoai ciing 1a
mot bén cua cude déi thoai.

2.4.2. Bit cip trong co ché td chirc thye hién nhiém vu tiép cong
dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo

Cong tac lanh dao, chi dao va td chitrc thuc hién nhiém vu tiép cong

dan, giai quyét khiéu nai, to cao ctia chinh quyén cac cap nhat 1a & cap co
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s, trach nhiém chua cao, thiéu quyét liét, nhiéu truong hop c6 tam 1y ngai
va cham, né tranh, din day 1én cap trén; c6 mot s6 vu viée giai quyét con
cham.

Su phéi hop giita cac co quan nha nude o lién quan, gitra cAp trén va
cip dudi, hoidc giita cip uy va chinh quyén véi cac doan thé, t6 chuc chinh
tri-x4 hoi & mot sd noi trong qua trinh giai quyét khiéu nai, t5 cdo con chua
chit chg, thiéu dong bo.

Viéc xir Iy ddi véi tap thé, ca nhan thiéu trach nhiém trong cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo con nhe va thiéu tinh rin de.
Viéc xtr 1y ddi voi nhimg hanh vi gay rdi, qua khich, 1am mat trat ty noi
cong so, td céo sai su that, cac hanh vi xui giuc kich dong nguoi dan di
khiéu nai, t6 cdo 1a chua hop 1y, chua co nhimng quy dinh cu thé vé xtr ly
cac truong hop nay.

2.4.3. Nhan sy phuc vu cho cong tic gidi quyét khiéu nai, to co
con thiéu va yéu.

2.4.4. Nhan thirc vé chinh sach, phap lut ciia mdt bd phan nhan

déan con han ché.
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CHUONG III
GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG
HOAT PONG GIAI QUYET KHIEU NAIL, TO CAO

3.1. Hoan thién phap luat vé khiéu nai, to cso

3.1.1. Hoan thi¢n Luit khiéu nai

- Thir nhit: vé thAim quyén giai quyét khiéu nai

Luat khiéu nai tir Diéu 17 dén Piéu 25 quy dinh rd thdm quyén giai
quyét khiéu nai cia Cha tich UBND nhan dan céc cip, Thu truéng co quan
thuoc Uy ban nhan dan huyén, Tha truéng co quan thudc S& va cap tuong
duong, Giam dbc S¢ va cp twong dwong, Thu trudéng co quan thudc Bo, co
quan ngang B9, co quan thuéc Chinh pha, Chanh Thanh tra cac cap, Bo
truong, Tong Thanh tra Chinh phu, Tha tudéng chinh phi. Tuy nhién lai
khong co6 diéu ludt ndo quy dinh thim quyén giai quyét ciia co quan hanh
chinh nha nuéc. Do vay theo t6i nén bd sung thém tham quyén giai quyét
khiéu nai cia Chu tich UBND nhan dén cac cép, Tha trudng co quan thude
Uy ban nhan dan huyén, Thii truéng co quan thudc S& va cép tuong duong,
Giam dbc So va cap tuong duwong, Thu truong co quan thude Bo, co quan
ngang B9, co quan thugc Chinh pha, Chanh Thanh tra cac cap, Bo trudng,
Téng Thanh tra Chinh pha, Thi tuéng chinh phi. Quy dinh thém nhiing
ngudi ndy c¢6 thim quyén thay mit co quan giai quyét khiéu nai ddi véi
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia co quan minh; giai quyét
khiéu nai 1an hai d6i voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua co
quan cap dudi truc tiép di giai quyét 1an diu nhung con khiéu nai hodc qua
thoi han quy dinh ma khiéu nai khong duoc giai quyét.

Thit hai: 12 cac quy dinh vé dbi thoai
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Can c6 quy dinh cu thé truong hop ngudi giai quyét khiéu nai lan dau
ddng thoi 1a ngudi bi khiéu nai thi khong t6 chire ddi thoai.

Thir ba: V& thoi han giai quyét khiéu nai

Can stra d6i Dicu 28 Luat khiéu nai theo hudng ting thoi han giai
quyét khiéu nai 1an dau khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly, d6i voi vu
viéc phirc tap thi thoi han giai quyét ¢ thé kéo dai hon nhung khong qua
60 ngay, ké tir ngay thu ly.

O ving sau, ving xa di lai kho khan thi thoi han giai quyét khiéu nai
khéong qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly; dbi véi vu viée phirc tap thi thoi han
giai quyét co thé kéo dai hon nhung khong qua 90 ngay, ké tir ngay thu ly.

3.1.2. Hoan thién Luit t6 cdo

Thir nhit, hoan thién cic quy dinh vé thAm quyén gidi quyét to

- Luét t6 cao cin c6 quy dinh 16 hon xac dinh tham quyén gidi quyét
t c4o tai thoi diém t6 céo hay tai thoi diém nguoi bi t6 cdo thuc hién hanh
vi bi td céo.

Hién nay, theo quy dinh tai Khoan 1 biéu 12 Luat to cdo “Td céo
hanh vi vi pham phap luat trong viéc thuc hién nhiém vy, cong vu cua can
bd, cong chirc, vién chirc do ngudi ding dau co quan, td chirc co thim
quyén quan Iy can bd, cong chure, vién chirc d6 giai quyét”. Tuy nhién, thuc
té v6i nhidu vu viée cu thé, viée ap dung xac dinh thim quyén giai quyét t6
c4o theo quy dinh con chua théng nhét, con c6 nhiing vudéng mic do xéac
dinh thAm quyén giai quyét t céo tai thoi diém t6 cdo hay tai thoi diém
nguoi bi td c4o thuc hién hanh vi bi td cdo.

Thit hai, vé trinh tu, thi tuc t6 cdo va giai quyét té cdo:

Veé thoi han giai quyét t6 cio:
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- Can sira d6i Diéu 21 Luat td cao theo hudng ndi rong thoi han gidi
quyét t6 cao dbi véi nhitng vu viée td cao phirc tap, lién quan dén nhiéu
cip, nganh dam bao viéc giai quyét td cao phi hop hon véi thuc tidn. Theo
d6, nén quy dinh: thoi han giai quyét t cao 1a 60 ngay, ké tir ngay thu Iy
giai quyét td cao; dbi véi vu viée phic tap thi thoi han giai quyét 1a 90
ngay, ké tir ngay thu ly giai quyét t6 cao. Truong hop can thiét, nguoi co
tham quyén giai quyét t6 cao co thé gia han giai quyét mot lan nhung
khong qué 45 ngay; dbi véi vu viée phuc tap thi khong qua 90 ngay.

Quy dinh vé t6 cao tiép:

Theo quy dinh tai Diéu 27 Luét t6 céo trong thoi han 10 ngay ké tir
ngay nhan dugc té céo tiép phai xac dinh duge vu viée d6 duoc giai quyét
dung phap luat hoic 1a khong dung phap luat 1a kho kha thi trén thyc té. Do
vay, thoi han dé xem xét viéc giai quyét to cdo diing hay khong dang phap
luat trong trudng hop td cao tiép nén kéo dai hon va dugc quy dinh 14 trong
thoi han 30 ngay ké tir ngay nhan duoc t6 cio tiép.

Thit ba, hoan thién cic quy dinh vé van dé xir Iy hanh vi vi pham
phap Luit t cdo

Phép luat hién nay con thiéu cac quy dinh cu thé vé viéc xir phat vi
pham trong linh vuc té céo. Do do:

- Trong thoi gian ti, Chinh phu cdn ban hanh Nghi dinh quy dinh xir
phat hanh chinh trong linh virc khiéu nai, t§ cdo 1am co s¢ dau tranh, xir ly
nhiing truong hop vi pham phap luét trong linh vyc nay, nhat 1a ddi vai cac
dbi tuong loi dung quyén t6 cao dé gay réi an ninh trat tu, xtc pham can
bo, cong chirc, anh huéng tidu cuc dén hoat dong cua cac co quan nha

nudc.
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- Pic biét can xay dung quy dinh cu thé vé trach nhiém cua cac co
quan c6 tham quyén giai quyét t6 céo.
3.2. Pbi méi co ché té chirc thue hién hoat ddng giai quyét khiéu

nai, to cao

3.2.1. Ting cuong s linh dao ciia cic cip iy Pang, chinh quyén
va sir phoi hop ciia cic co quan, to chirc va nhan din trong hoat dong
giai quyét khiéu nai, to cio

3.2.2. Trién khai c6 hi¢u qua cong tic cii cach hanh chinh trong
giai quyét khiéu nai, to co.

Pé dam bao hiéu qua cia cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo co
quan c6 thdm quyén can hoan thién co ché giai quyét khiéu nai, giai quyét
t6 cdo kiéu mdi theo hudng thanh 1ap mot hé thdng co quan chuyén trach
giai quyét khiéu nai, t6 céo, dugc trang bi déy du co s& vat chat, trang thiét
bi, d6i ngii can b 1am viéc mdt cach chuyén nghiép.

Uy ban nhdn dan cac cip dic biét 1a & cAp co s phai c6 phong tiép
cong dan riéng voi day dii bién ché can bo va co so vat chat. Riéng ty ban
nhan dén cip xa phai bd tri mot can b tiép cong dan thuong xuyén, bién
ché 6n dinh.

Thiét 1ap co so dir liéu vé ngudn thong tin qua tiép cong dan va phan
hoi kip thoi vé vu, viée da tiép nhan, xir 1y thoi diém bat dau dén khi giai
quyét, thi hanh cac quyét dinh. Xay dung phin mém quan 1y cac vu khiéu
nai, td céo trén may tinh dé luu trir s6 liéu lién quan dén cac vu viéc, tung
budc thyc hién cong khai hoa quyét dinh, két luan gidi quyét khiéu nai, to
cao.

3.2.3. Thuc hién tot di thoai giita ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai
va nguoi giai quyét khiéu nai.
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3.3. Nang cao chét lrong ddi ngii can bd, cong chire 1am cong tac giai
quyét Khiéu nai, t6 cao

3.4. Ting cuong cong tic tuyén truyén phé bién, gido duc phap luit
vé khiéu nai, t cso.

Thyc tién hién nay, nhan thirc vé phap luat néi chung, phap luat
khiéu nai, t§ cao noi riéng trong nhan dén con chua cao; hiéu biét vé phap
luat khiéu nai, t6 cdo cua can bo, cong chuc, nguoi co tham quyén giai
quyét khiéu nai, to co con nhiéu han ché, nhét 1a d6i voi can b, cong chuc
& xa, phuong, thi trin. Nhitng nguyén nhan trén lam cho hoat dong giai
quyét khiéu nai, t& céo con tdn tai nhiéu han ché, bat cap.

Tuyén truyén phd bién, gido duc phap luat noi chung va phap luat vé
khiéu nai, t6 cdo noi riéng 1a hoat dong cé ¥ nghia hét sirc quan trong. Boi
18, day la hoat dong tao su chuyén bién can ban trong nhén thirc va nang
cao hiéu biét phap luat, y thirc t6n trong va sy chap hanh nghiém chinh
Luat khiéu nai, Ludt td cdo ctia can bd, cong chirc va nhan; gbp phan ngin
chan va han ché vi pham phép ludt vé khiéu nai, t cdo, giir vimg an ninh
chinh tri va trat ty an toan xa hoi; Gitp cho nguoi dan hiéu va thuc hién
dung quyén, nghia vu ctia minh khi thuc hién viéc khiéu nai, td cao va trach
nhiém ctia minh khi thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xir
ly td céo da c6 hiéu luc phap luat; Nang cao y thirc trach nhiém, nang lyc,
trinh do, k§ ning nghiép vu vé giai quyét khiéu nai, t6 cao cta can bo,

cong chtec...
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KET LUAN

Khiéu nai, t6 céo 1a mét trong nhitng quyén va nghia vu co ban cua
cong dan, Nha nudc ghi nhan khiéu nai, td céo 1a mot trong nhiing quyén
Hién dinh, 12 quyén dé bao vé quyén. Véan dé giai quyét khiéu nai va té cdo
¢6 y nghia thyc tién rat cao, bai ddy 1a vin dé nhay cam trong quan hé giita
nhan din véi chinh quyén, giita nhitng ngudi lam chi dat nudce véi nguoi
dai dién ctia minh. Thuc hién t6t cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo gitp
Pang va nha nudc kiém tra tinh diing dén cua cac van ban phap luat, chinh
sach quan 1y ciia Nha nuéce dé diéu chinh kip thoi, pht hop trong cong tac
lanh dao dat nudc, qua trinh phat trién kinh té - xa hoi, khang dinh lap
truong chinh tri “ Nha nudc ctia dan, do dan, vi dan”.

Vi dé tai nghién ciru vé “Hoat dong gidi quyét khiéu nai, té cdo trén
dia ban huyén Quéc Oai,thanh phé ha néi - thie trang va gidi phdp” trén
co s6 phan tich phap ludt vé khiéu nai, t6 cao, cac quy dinh trong cac vin ban
phép luat c6 lién quan va thyuc trang hoat dong giai quyét khiéu nai, t6 cao tai
cac co quan hanh chinh nha nudc & huyén Quéc Oai trong giai doan hién nay, luan
van dua ra nhitng giai phap cu thé gop phan nang cao chat luong hoat dong giai
quyét khiéu nai, t céo, bao vé cac quyén va loi ich hop phép ctia cong dan. Ciing
qua viéc xem xét nhiing két qua da dat dugc va nhiing ton tai, han ché trong hoat
dong giai quyét khiéu nai, t6 céo tai cic co quan hanh chinh nha nudc & huyén
Qudc Oai hién nay, tac gia luan van nhan théy ré“mg tinh hinh khiéu nai, t6 cdo ctia
cong dan con dién bién twong dbi phirc tap nén cac cp, cac nganh trong huyén can
lam 6t hon nita cong tic giai quyét khiéu nai, t§ céo cua cong dan, xay dung chinh

quyén cac cap trong sach, viing manh véi doi ngii can bg, cong chirc thuc sy la
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cong boc cta nhan dén, cing cd va giit viimg niém tin cia nhan dan d6i voi
Pang va Nha nudc.

Mic du di c6 nhitng ¢ ging trong qua trinh viét bai nhung luan
vin clia em ciing khong thé tranh khoi nhitng han ché, kinh mong céc thay
trong Hoi dong chi din, cac ban dong nghiép gop y dé ludn van nay tiép tuc
hoan thién c6 hiéu qua cao hon va gia tri ap dung vao hoat dong giai quyét

khiéu nai, t0 cao trén dia ban huyén Quoc Oai, thanh pho Ha Noi.
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