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MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài: 

Khiếu nại, tố cáo là quyền cơ bản của công dân được Hiến pháp ghi 

nhận. Thực hiện tốt công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo sẽ củng cố và tăng 

cường niềm tin của nhân dân vào đường lối của Đảng và chính sách, pháp 

luật của nhà nước để ra, thể hiện mối quan hệ mật thiết giữa nhân dân với 

Đảng và Nhà nước. Bản thân tác giả là người trực tiếp tham gia công tác 

giải quyết khiếu nại, tố cáo thuộc UBND huyện Quốc Oai - Thành phố Hà 

Nội. Do vậy, tác giả quyết định chọn vấn đề: “Hoạt động giải quyết khiếu 

nại, tố cáo trên địa bàn huyện Quốc Oai Thành phố Hà Nội – Thực trạng 

và giải pháp” làm đề tài luận văn thạc sỹ Luật học với mong muốn tìm hiểu 

sâu sắc hơn về pháp luật khiếu nại, tố cáo, và các giải pháp nâng cao chất 

lượng hoạt động giải quyết khiếu nại, tố cáo, phục vụ công tác chuyên môn, 

góp phần nâng cao chất lượng hoạt động giải quyết khiếu nại, tố cáo ở địa 

phương 

2. Tình hình nghiên cứu 

 Mặc dù đã có nhiều đề tài nghiên cứu đề cập đến những vấn đề liên 

quan đến khiếu nại, tố cáo nhưng kể từ khi luật khiếu nại 2011, luật Tố cáo 

2011 ra đời cho đến nay vẫn chưa có nghiên cứu thực sự cập nhật những 

vấn đề liên quan đến khiếu nại, tố cáo và giải quyết khiếu nại, tố cáo đặc 

biệt là thông qua thực tế một địa phương. Do đó, việc nghiên cứu về “Hoạt 

động giải quyết khiếu nại, tố cáo trên địa bàn huyện Quốc Oai, Thành phố 

Hà Nội – Thực trạng và giải pháp” là một hướng nghiên cứu mới và có 

tính thực tiễn cao. 

3. Mục đích và nhiệm vụ của đề tài  

3.1. Mục đích của đề tài 
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 - Nhằm hoàn thiện hơn nữa pháp luật về khiếu nại, tố cáo và giải 

quyết khiếu nại, tố cáo;  

 - Đề xuất các giải pháp nâng cao chất lượng hoạt động giải quyết 

khiếu nại, tố cáo trên địa bàn huyện Quốc Oai, góp phần vào việc đảm bảo 

quyền công dân, nâng cao hiệu quả quản lý nhà nước, ổn định trật tự an 

toàn xã hội và phát triển kinh tế của địa phương. 

 3.2. Nhiệm vụ của đề tài 

- Làm sáng tỏ những vấn đề lý luận về khiếu nại, tố cáo và pháp luật 

Khiếu nại, tố cáo. 

 - Đánh giá thực trạng pháp luật Khiếu nại, tố cáo và hoạt động giải 

quyết khiếu nại, tố cáo của các cơ quan hành chính nhà nước tại huyện 

Quốc Oai hiện nay. 

 - Đưa ra những kiến nghị cụ thể để hoàn thiện pháp luật Khiếu nại, 

tố cáo và các giải pháp để nâng cao chất lượng hoạt động giải quyết khiếu 

nại, tố cáo. 

4. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu của đề tài  

Với mục đích nghiên cứu đã trình bày ở trên, luận văn “Hoạt dộng 

giải quyết khiếu nại, tố cáo trên địa bàn huyện Quốc Oai, Thành phố Hà 

Nội – Thực trạng và giải pháp” có phạm vi nghiên cứu là những vấn đề lý 

luận và thực trạng về pháp luật Khiếu nại, tố cáo, thực trạng hoạt động giải 

quyết khiếu nại, tố cáo của các cơ quan hành chính nhà nước trên địa bàn 

huyện Quốc Oai trong thời gian từ năm 2009 đến năm 2013. 

5. Phương pháp nghiên cứu  

Việc nghiên cứu đề tài dựa trên cơ sở phương pháp luận của chủ 

nghĩa Mác – Lênin là biện chứng duy vật và tư tưởng Hồ Chí Minh về Nhà 

nước và pháp luật. Trong quá trình nghiên cứu, tác giả luận văn đã sử dụng 
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các phương pháp nghiên cứu khoa học cụ thể như: Phương pháp phân tích, 

phương pháp thống kê, điều tra xã hội học, phương pháp so sánh, phương 

pháp lịch sử, phương pháp lôgic và phương pháp bình luận…. 

6. Đóng góp mới của luận văn 

Thứ nhất, đã tổng hợp, hệ thống các quy đinh của pháp luật về khiếu 

nại, tố cáo, giải quyết khiếu nại, tố cáo và phân tích tìm ra những hạn chế, 

bất cập của Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo 2011. 

Thứ hai, phân tích thực trạng công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo để  

tìm ra những hạn chế, bất cập trong thực tiễn giải quyết các khiếu nại, tố 

cáo trên địa bàn huyện Quốc Oai đồng thời tìm ra những nguyên nhân của 

những hạn chế bất cập đó. 

Thứ ba: trên cơ sở những đánh giá về hạn chế, bất cập trong những 

quy định của Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo 2011 và thực tiễn công tác giải 

quyết khiếu nại, tố cáo trên địa bàn huyện Quốc Oai, tác giả đưa ra những 

đề xuất chung nhằm hoàn thiện hệ thống pháp luật Khiếu nại, tố cáo đồng 

thời đề xuất các giải pháp nâng cao chất lượng hoạt động giải quyết khiếu 

nại, tố cáo trên địa bàn huyện Quốc Oai. 

7. Kết cấu của luận văn 

Ngoài Lời nói đầu, Kết luận và Danh mục tài liệu tham khảo, kết cấu 

của luận văn gồm 3 chương như sau: 

 Chương I: Khái quát về khiếu nại, tố cáo và pháp luật về giải quyết 

khiếu nại, tố cáo 

 Chương II: Thực trạng hoạt động giải quyết khiếu nại, tố cáo trên địa 

bàn huyện Quốc Oai – thành phố Hà Nội. 

 Chương III: Các giải pháp nâng cao chất lượng hoạt động giải quyết 

khiếu nại, tố cáo. 
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CHƯƠNG I 

KHÁI QUÁT VỀ KHIẾU NẠI, TỐ CÁO 

VÀ PHÁP LUẬT VỀ GIẢI QUYẾT KHIẾU NẠI, TỐ CÁO 

 

 1.1. Khiếu nại, tố cáo và giải quyết khiếu nại, tố cáo 

1.1.1.Khái niệm khiếu nại, tố cáo 

1.1.1.1. Khái niệm khiếu nại: 

Theo Đại Từ điển tiếng Việt, khiếu nại là thắc mắc, đề nghị xem xét 

lại những kết luận, quyết định do cấp có thẩm quyền đã làm. 

Theo quy định tại Điều 2, Luật Khiếu nại năm 2011: 

“Khiếu nại là việc công dân, cơ quan, tổ chức hoặc cán bộ, công 

chức theo thủ tục do Luật này quy định, đề nghị cơ quan, tổ chức, cá nhân 

có thẩm quyền xem xét lại quyết định hành chính, hành vi hành chính của 

cơ quan hành chính nhà nước, của người có thẩm quyền trong cơ quan 

hành chính nhà nước hoặc quyết định kỷ luật cán bộ, công chức khi có căn 

cứ cho rằng quyết định hoặc hành vi đó là trái pháp luật, xâm phạm quyền, 

lợi ích hợp pháp của mình”. 

1.1.1.2. Khái niệm tố cáo: 

 Theo từ điển Tiếng Việt thông dụng thì tố cáo là: “ vạch rõ tội lỗi của 

kẻ khác trước cơ quan pháp luật hoặc trước dư luận” 

 Theo quy định tại Điều 2, Luật Tố cáo năm 2011: 

 “Tố cáo là việc công dân theo thủ tục do Luật này quy định báo cho 

cơ quan, tổ chức, cá nhân có thẩm quyền biết về hành vi vi phạm pháp luật 

của bất cứ cơ quan, tổ chức, cá nhân nào gây thiệt hại hoặc đe dọa gây 

thiệt hại lợi ích của Nhà nước, quyền, lợi ích hợp pháp của công dân, cơ 

quan, tổ chức”. 
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Phân biệt khiếu nại và tố cáo:  

- về chủ thể 

- về đối tượng 

- về mục đích 

1.1.2. Khái niệm giải quyết khiếu nại, tố cáo  

1.1.2.1. Khái niệm giải quyết khiếu nại 

Khoản 11, điều 3, Luật Khiếu nại 2011 quy định: “Giải quyết khiếu 

nại là việc thụ lý, xác minh, kết luận và ra quyết định giải quyết khiếu nại”. 

1.1.2.2. Khái niệm giải quyết tố cáo 

Theo quy định tại Khoản 7, điều 2, Luật Tố cáo 2011: “Giải quyết tố 

cáo là việc tiếp nhận, xác minh, kết luận về nội dung tố cáo và việc xử lý tố 

cáo của người giải quyết tố cáo”. 

1.1.3. Vai trò và ý nghĩa của hoạt động giải quyết khiếu nại, tố 

cáo 

Thứ nhất:  Làm tốt và thông qua công tác giải quyết KNTC, quyền 

và lợi ích hợp pháp của người dân được pháp luật tôn trọng và bảo đảm. 

   Thứ hai: Làm tốt và thông qua công tác giải quyết khiếu nại, tố 

cáo, giải quyết kịp thời và chính xác mọi vướng mắc, bức xúc, mâu thuẫn 

của người dân, góp phần giữ vững an ninh chính trị, trật tự an toàn xã hội.  

  Thứ ba: Thông qua công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo các cơ 

quan nhà nước, cán bộ, công chức nhà nước cũng phát huy tối đã vai trò 

của những người đi tiên phong trong việc phổ biến tuyên truyền và giáo 

dục chính sách, pháp luật của Đảng và Nhà nước tới người dân; giúp họ 

hiểu và nắm vững các quy định của pháp luật mà tự giác thực hiện.  

  Thứ tư: Công tác tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo của công 

dân, cũng là điều kiện, là  một “kênh” quan trọng để các cơ quan báo chí, tổ 
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chức xã hội, tổ chức chính trị-xã hội, bằng cách này hay cách khác, gián 

tiếp hoặc trực tiếp tham gia và giám sát các hoạt động công vụ của các cơ 

quan, cán bộ, công chức nhà nước, bảo đảm quyền dân chủ, tính pháp chế 

XHCN- một trong những tiêu chí cơ bản để xây dựng nhà nước pháp quyền 

XHCN ở Việt Nam hiện nay.  

 Thứ năm: Thông qua công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo đã phát 

hiện và kiến nghị với Đảng, Nhà nước, cũng như các cơ quan, đơn vị bị 

thanh tra kịp thời chấn chỉnh công tác quản lý; sửa đổi, bổ sung nhiều cơ 

chế, chính sách, thậm chí ban hành mới các quy định của pháp luật cho phù 

hợp với tình hình thực tiễn của cuộc sống.  

1.2. Pháp luật về giải quyết khiếu nại, tố cáo  

1.2.1. Khái niệm và đặc điểm của pháp Luật Khiếu nại, tố cáo 

1.2.1.1. Khái niệm 

Pháp luật Khiếu nại, tố cáo là hệ thống các quy phạm pháp luật điều 

chỉnh các quan hệ xã hội phát sinh trong khiếu nại, tố cáo và giải quyết 

khiếu nại, tố cáo. Pháp luật về khiếu nại, tố cáo bao gồm hệ thống các quy 

phạm về khiếu nại, tố cáo; quyền, nghĩa vụ các bên trong khiếu nại, tố cáo; 

thẩm quyền, trách nhiệm và trình tự, thủ tục giải quyết khiếu nại, tố cáo. 

1.2.1.2. Đặc điểm của pháp luật về khiếu nại, tố cáo 

 - Các quy phạm pháp luật hình thức giữ vai trò chủ đạo 

 - Pháp luật Khiếu nại, tố cáo phản ánh tính chất của nền dân chủ, tính 

chất của chế độ chính trị Nhà nước. 

 - Pháp luật Khiếu nại, tố cáo là phương tiện đấu tranh, phòng chống 

các hành vi vi phạm pháp luật và tăng cường pháp chế.  

- Pháp luật khiếu nại, tố cáo được mở rộng hoàn thiện theo hệ thống 

các quy định về quyền, lợi ích của các chủ thể. 
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1.2.2. Những nội dung cơ bản của pháp luật khiếu nại, tố cáo 

1.2.3. Sự hình thành và phát triển của pháp luật giải quyết khiếu 

nại, tố cáo ở Việt Nam 

 1.2.3.1. Chủ trương của Đảng và Nhà nước về khiếu nại, tố cáo 

và giải quyết khiếu nại, tố cáo. 

 1.2.3.2. Các quy định của pháp luật về giải quyết khiếu nại, tố 

cáo  

 1.2.4. Luật khiếu nại 2011, Luật tố cáo 2011 và những đổi mới cơ 

bản về giải quyết khiếu nại, tố cáo. 

* Điểm mới của Luật khiếu nại 2011 

Về đối tượng của khiếu nại hành chính 

Theo quy định tại Điều 2 của Luật khiếu nại 2011 thì đối tượng của 

khiếu nại là “quyết định hành chính, hành vi hành chính của cơ quan hành 

chính nhà nước, của người có thẩm quyền trong cơ quan hành chính nhà 

nước hoặc quyết định kỷ luật cán bộ, công chức”. Nếu như trước kia, quyết 

định hành chính phải là quyết định bằng văn bản thì hiện nay quyết định 

hành chính là văn bản do cơ quan hành chính nhà nước hoặc người có thẩm 

quyền trong cơ quan hành chính nhà nước ban hành để quyết định về một 

vấn đề cụ thể trong hoạt động quản lý hành chính nhà nước được áp dụng 

một lần đối với một hoặc một số đối tượng cụ thể.. 

Về quyền khởi kiện vụ án hành chính 

 Theo quy định của Luật khiếu nại 2011( tại điều 7, Luật khiếu nại 

quy định về trình tự khiếu nại) thì khiếu nại lần đầu, người khiếu nại có 

quyền khiếu nại trực tiếp đến người có quyết định hành chính, hành vi hành 

chính hoặc có quyền khởi kiện vụ án hành chính tại Toà án, không nhất 

thiết phải khiếu nại với người có quyết định hành chính, hành vi hành chính 
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bị khiếu nại như trước đây. Việc khởi kiện vụ án hành chính tại Toà án vẫn 

có thể thực hiện ở bất kỳ giai đoạn nào trong quá trình giải quyết khiếu nại. 

 Về các khiếu nại không được thụ lý giải quyết 

Ngoài những khiếu nại không được thụ lý để giải quyết theo quy định 

tại Điều 32 Luật khiếu nại, tố cáo, tại Điều 11, Luật khiếu nại 2011 đã bổ 

sung thêm một số trường hợp khiếu nại không được thụ lý giải quyết, cụ 

thể: Quyết định hành chính, hành vi hành chính trong nội bộ cơ quan nhà 

nước để chỉ đạo, tổ chức thực hiện nhiệm vụ, công vụ; quyết định hành 

chính có chứa đựng các quy phạm pháp luật do cơ quan, tổ chức, cá nhân 

có thẩm quyền ban hành theo trình tự, thủ tục của pháp luật về ban hành 

văn bản quy phạm pháp luật;…. 

Về quyền, nghĩa vụ của người khiếu nại  

 So với Luật khiếu nại, tố cáo, Luật khiếu nại đã quy định bổ sung 

người khiếu nại có thêm các quyền mới được quy định tại Điều 12.  

Về quyền, nghĩa vụ của người bị khiếu nại 

So với Luật khiếu nại, tố cáo, Luật khiếu nại đã quy định bổ sung 

thêm các quyền, nghĩa vụ của người bị khiếu nại tại Điều 13.  

Về quyền, nghĩa vụ của Luật sư, Trợ giúp viên pháp lý 

Đây là nội dung hoàn toàn mới so với Luật khiếu nại, tố cáo. Cụ thể 

theo quy định tại Điều 16, Luật khiếu nại 2011: Luật sư, Trợ giúp viên 

pháp lý có quyền tham gia vào quá trình giải quyết khiếu nại theo đề nghị 

của người khiếu nại; thực hiện các quyền, nghĩa vụ của người khiếu nại khi 

được uỷ quyền; xác minh, thu thập chứng cứ có liên quan đến nội dung 

khiếu nại và cung cấp chứng cứ cho người giải quyết khiếu nại… 

Đặc biệt, đối với quy định về tiếp công dân 
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Trên cơ sở kế thừa quy định của Luật khiếu nại, tố cáo, Luật khiếu 

nại 2011 dành một chương (chương 5) quy định về tổ chức tiếp công dân 

với những quy định mới sau: 

So với Luật khiếu nại, tố cáo thì Luật khiếu nại không chỉ quy định 

tiếp công dân ở các cơ quan trong bộ máy nhà nước mà mở rộng ra cả ở các 

cơ quan của Đảng. 

Về nội dung, Luật khiếu nại quy định việc tiếp công dân không chỉ 

tiếp công dân đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh liên quan đến 

khiếu nại, tố cáo mà còn cả các kiến nghị, phản ánh thể hiện những tâm tư, 

vướng mắc nói chung của công dân.  

Luật khiếu nại quy định cán bộ tiếp công dân có quyền từ chối tiếp 

công dân trong hai trường hợp:  khi người đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, 

phản ánh về vụ việc đã được kiểm tra xem xét và đã có quyết định hoặc kết 

luận giải quyết của cơ quan có thẩm quyền theo quy định của pháp luật và 

đã được trả lời đầy đủ và những người vi phạm quy chế tiếp công dân.  

* Điểm mới của Luật tố cáo 2011 

Đối với người tố cáo, người bị tố cáo (Điều 9, Điều 10 Luật tố 

cáo): so với quy định trong Luật khiếu nại, tố cáo năm 1998 thì Luật tố cáo 

đã bổ sung thêm một số quyền cho người tố cáo, người bị tố cáo. 

 Bên cạnh đó, Luật tố cáo  đã có quy định mới về quyền, nghĩa vụ 

của người giải quyết tố cáo (Điều 11, Luật tố cáo), cụ thể là người giải 

quyết tố cáo có các quyền: Yêu cầu người tố cáo cung cấp thông tin, tài liệu 

liên quan đến nội dung tố cáo; yêu cầu người bị tố cáo giải trình bằng văn 

bản về hành vị bị tố cáo; …Tương ứng với các quyền trên thì người giải 

quyết tố cáo cũng phải có các quyền nghĩa vụ:chịu trách nhiệm trước pháp 
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luật về việc giải quyết tố cáo; bồi thường, bồi hoàn thiệt hại do hành vi giải 

quyết tố cáo trái pháp luật của mình gây ra… 

Xây dựng cơ chế hữu hiệu bảo vệ người tố cáo: Luật tố cáo đã bổ 

sung chương mới (chương 5) quy định về bảo vệ người tố cáo, trong đó 

quy định cụ thể về phạm vi, đối tượng và thời hạn bảo vệ… 
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CHƯƠNG II 

THỰC TRẠNG HOẠT ĐỘNG GIẢI QUYẾT KHIẾU NẠI, TỐ CÁO 

TRÊN ĐỊA BÀN HUYỆN QUỐC OAI, THÀNH PHỐ HÀ NỘI 

 

2.1. Khái quát về khiếu nại, tố cáo trên địa bàn huyện Quốc Oai. 

2.1.1. Tình hình khiếu nại, tố cáo  

Những năm gần đây, các ngành, các cấp chính quyền địa phương trên 

địa bàn  huyện Quốc Oai đã quan tâm chú trọng đến công tác tiếp công dân, 

giải quyết khiếu nại, tố cáo đồng thời với việc đa dạng hóa nội dung và 

hình thức tuyên truyền vận động nhân dân chấp hành tốt chủ trương, đường 

lối của Đảng, chính sách pháp luật của Nhà nước, nên tình hình khiếu nại, 

tố cáo trên địa bàn huyện đã được giải quyết tương đối triệt để, kịp thời 

ngăn chặn điểm nóng đơn thư. Tuy nhiên do sự phát triển chung của kinh tế 

- xã hội, đặc biệt giai đoạn năm 2009-2010 là giai đoạn sôi động của thị 

trường bất động sản, của các dự án khu công nghiệp, khu tái định cư…và 

ngay sau đó từ năm 2011 đến nay là sự đóng băng của thị trường bất động 

sản và các dự án đã dẫn đến phát sinh ngày càng nhiều đơn thư khiếu nại, 

tố cáo.  

2.1.2. Nội dung cơ bản của các vụ khiếu nại, tố cáo 

Về khiếu nại:  

Nội dung khiếu nại chủ yếu liên quan đến công tác quản lý đất đai và 

đền bù giải toả, đòi lại đất cũ, nhà cũ, trong đó bức xúc nhất là khiếu nại về 

đền bù giải phóng mặt bằng và việc thực hiện chính sách xã hội không cân 

bằng như thực hiện chính sách đối với người có công, khen thưởng huân 

chương, huy chương, chế độ hưu trí… 

 Về tố cáo 
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 Nội dung chủ yếu là tố cáo cán bộ xã, phường, thị trấn vi phạm pháp 

luật về quản lý đất đai như giao đất trái thẩm quyền, bán đất trái phép, thu 

tiền qua giao đất cao hơn mức quy định, xây dựng nhà trái phép, chuyển 

mục đích sử dụng đất trái quy định của pháp luật, vi phạm luật ngân sách 

về chế độ thu, chi tài chính, làm sai chính sách xã hội, có hành vi trù dập…. 

2.2.  Kết quả hoạt động giải quyết khiếu nại, tố cáo và tiếp công dân 

trên địa bàn huyện Quốc Oai (từ năm 2009 đến năm 2013) 

2. 2.1. Kết quả động giải quyết khiếu nại, tố cáo 

Kết quả giải quyết trên toàn huyện trong 05 năm (từ năm 2009 – 

2013): 

- Đã giải quyết 343/395 vụ khiếu nại, tố cáo (đạt 86,8%), tồn 52 vụ 

(chiếm 13,2%). 

Số vụ khiếu nại đã giải quyết 213/240 đạt 88,7% (Số vụ khiếu nại 

đúng: 26, số vụ khiếu nại sai: 105, số vụ khiếu nại có đúng, có sai: 82). 

Số vụ tố cáo đã giải quyết 130/155 đạt 83,9% (Số vụ tố cáo đúng: 16, 

số vụ tố cáo sai: 66, số vụ tố cáo có đúng, có sai: 48) 

- Ban hành 213 Quyết định giải quyết khiếu nại; 130 Kết luận nội 

dung tố cáo. 

Số quyết định giải quyết khiếu nại đã được thi hành là 180 quyết 

định. Số quyết định giải quyết khiếu nại chưa được thi hành 33, số đơn 

khiếu nại còn tồn đọng là 27 đơn. Số kết luận nội dung tố cáo đã được thi 

hành là 102 quyết định. Số kết luận nội dung tố cáo chưa được thi hành 28, 

số đơn tố cáo còn tồn đọng là 25 đơn. 

2.2.2. Công tác tiếp dân 

Kết quả trong 5 năm, huyện Quốc Oai đã tiếp 6.926 lượt công dân, 

trong đó lãnh đạo UBND huyện tiếp 3.695 lượt người; xã, thị trấn tiếp 
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3.231 lượt người. Cán bộ tiếp dân vừa thực hiện chức trách tiếp dân vừa 

thực hiện công việc giải thích cho dân hiểu chính sách pháp luật của Đảng 

và Nhà nước. Vì vậy, đã hạn chế những bức xúc của công dân tại nơi tiếp 

dân và hạn chế được đơn thư vượt cấp. 

2.3. Đánh giá về hoạt động giải quyết khiếu nại, tố cáo và tiếp công 

dân trên địa bàn huyện Quốc Oai. 

2.3.1. Những thành tựu: 

- UBND huyện đã thường xuyên chỉ đạo các cấp, các ban, ngành tổ 

chức thực hiện tốt công tác tiếp công dân thường xuyên, định kỳ và đột 

xuất theo quy định.  

- Việc chỉ đạo thực hiện nhiệm vụ giải quyết khiếu nại, tố cáo được 

UBND huyện quan tâm tập trung lãnh đạo, chỉ đạo quyết liệt hơn với nhiều 

chủ trương, biện pháp tích cực 

- Trách nhiệm của Chủ tịch UBND cấp xã, huyện; thủ trưởng các cơ 

quan chuyên môn thuộc UBND huyện đối với công tác tiếp công dân, giải 

quyết khiếu nại, tố cáo đã có chuyển biến tích cực. Công tác phối hợp giải 

quyết khiếu nại, tố cáo đã được UBND huyện quan tâm chỉ đạo thực hiện.  

- Chất lượng cán bộ, công chức làm công tác tiếp công dân, giải 

quyết khiếu nại, tố cáo dần được củng cố.  

- Công tác hoà giải, thực hiện quy chế dân chủ, tuyên truyền phổ biến 

giáo dục pháp luật được coi trọng, thực hiện có hiệu quả. 

2.3.2. Những tồn tại, hạn chế 

Một là: Hạn chế trong công tác lãnh đạo, chỉ đạo 

- Công tác tiếp công dân ở một số nơi thuộc cấp xã chưa được quan 

tâm tổ chức thực hiện tốt. 
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 -  Một số nơi chưa thực sự quan tâm đến việc chỉ đạo giải quyết và 

giải quyết khiếu nại, tố cáo thuộc thẩm quyền. 

- Một số vụ việc thuộc thẩm quyền giải quyết của cấp xã, cấp huyện 

nhưng chậm trễ trong việc chỉ đạo giải quyết, dẫn đến công dân tiếp tục gửi 

đơn có thái độ bức xúc, hoặc chuyển sang tố cáo người có trách nhiệm giải 

quyết cố tình bao che, không chấp hành thực hiện các quy định của Luật 

khiếu nại, Luật tố cáo. 

Hai là: Trong phân loại, xử lý, giải quyết khiêu nại, tố cáo  

Ba là: Tính khả thi của các quyết định, kết luận giải quyết vụ việc 

chưa cao. 

Bốn là: Trình độ, năng lực của cán bộ tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, 

tố cáo vẫn còn nhiều hạn chế. 

 Năm là: Chế độ thông tin, báo cáo tổng hợp về tình hình khiếu nại, tố 

cáo, kết quả tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo từ cấp cơ sở lên cấp 

huyện chưa đầy đủ, kịp thời, chính xác do vậy ảnh hưởng đến công tác lãnh đạo, 

chỉ đạo giải quyết khiếu nại, tố cáo. 

2.4. Nguyên nhân của những hạn chế, tồn tại trong hoạt động giải 

quyết khiếu nại, tố cáo trên địa bàn huyện Quốc Oai. 

2.4.1. Bất cập trong các quy định của pháp luật về khiếu nại, tố 

cáo: 

Về thẩm quyền giải quyết: 

- Người có thẩm quyền giải quyết không trực tiếp xác minh. 

- Thẩm quyền giải quyết khiếu nại, tố cáo mang tính nội bộ. 

Về thời hạn giải quyết khiếu nại, tố cáo 

Về vấn đề đình chỉ giải quyết khiếu nại 
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Theo quy định tại Điều 19 Luật khiếu nại quy định về việc đình chỉ 

giải quyết khiếu nại: “  Người giải quyết khiếu nại ban hành quyết định 

đình chỉ việc giải quyết khiếu nại trong trường hợp người khiếu nại rút 

khiếu nại”. Tuy nhiên trên thực tế đã phát sinh nhiều các trường hợp cần 

phải tạm đình chỉ hoặc đình chỉ giải quyết khiếu nại như: người khiếu nại là 

cá nhân đã chết mà quyền và nghĩa vụ của họ chưa hoặc không được thừa 

kế; cơ quan, tổ chức, cá nhân đã giải thể mà chưa có hoặc không có cơ 

quan, tổ chức, cá nhân thừa kế quyền và nghĩa vụ tham gia vụ việc khiếu 

nại… Điều này gây lúng túng cho người có thẩm quyền giải quyết trong 

việc xem xét giải quyết tiếp hoặc tạm đình chỉ, đình chỉ giải quyết khiếu 

nại, tố cáo. 

Về tổ chức đối thoại 

Khi thực hiện nghĩa vụ đối thoại theo quy định tại Điểm a khoản 2, 

điều 13 Luật khiếu nại với tư cách là người bị khiếu nại có nghĩa vụ: 

“Tham gia đối thoại hoặc uỷ quyền cho người đại diện hợp pháp tham gia 

đối thoại”.  Theo quy định tại điểm c khoản 2 Điều 14 với tư cách là người 

giải quyết khiếu nại có nghĩa vụ: “Tổ chức đối thoại với người khiếu nại, 

người bị khiếu nại và cơ quan, tổ chức, cá nhân có liên quan”.  Trong 

trường hợp người có thẩm quyền giải quyết khiếu nại lại đồng thời là người 

bị khiếu nại thì quy định này là không phù hợp , ý nghĩa của việc tổ chức 

đối thoại cũng khó mà đảm bảo khi người chủ trì cuộc đối thoại cũng là 

một bên của cuộc đối thoại.  

2.4.2. Bất cập trong cơ chế tổ chức thực hiện nhiệm vụ tiếp công 

dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo 

Công tác lãnh đạo, chỉ đạo và tổ chức thực hiện nhiệm vụ tiếp công 

dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo của chính quyền các cấp nhất là ở cấp cơ 
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sở, trách nhiệm chưa cao, thiếu quyết liệt, nhiều trường hợp có tâm lý ngại 

va chạm, né tránh, đùn đẩy lên cấp trên; có một số vụ việc giải quyết còn 

chậm. 

Sự phối hợp giữa các cơ quan nhà nước có liên quan, giữa cấp trên và 

cấp dưới, hoặc giữa cấp ủy và chính quyền với các đoàn thể, tổ chức chính 

trị-xã hội ở một số nơi trong quá trình giải quyết khiếu nại, tố cáo còn chưa 

chặt chẽ, thiếu đồng bộ. 

Việc xử lý đối với tập thể, cá nhân thiếu trách nhiệm trong công tác 

tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo còn nhẹ và thiếu tính răn đe. 

Việc xử lý đối với những hành vi gây rối, quá khích, làm mất trật tự nơi 

công sở, tố cáo sai sự thật, các hành vi xúi giục kích động người dân đi 

khiếu nại, tố cáo là chưa hợp lý, chưa có những quy định cụ thể về xử lý 

các trường hợp này. 

2.4.3. Nhân sự phục vụ cho công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo 

còn thiếu và yếu. 

 2.4.4. Nhận thức về chính sách, pháp luật của một bộ phận nhân 

dân còn hạn chế. 
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CHƯƠNG III 

GIẢI PHÁP NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG 

HOẠT ĐỘNG GIẢI QUYẾT KHIẾU NẠI, TỐ CÁO 

3.1. Hoàn thiện pháp luật về khiếu nại, tố cáo 

3.1.1. Hoàn thiện Luật khiếu nại 

- Thứ nhất: về thẩm quyền giải quyết khiếu nại 

Luật khiếu nại từ Điều 17 đến Điều 25 quy định rõ thẩm quyền giải 

quyết khiếu nại của Chủ tịch UBND nhân dân các cấp, Thủ trưởng cơ quan 

thuộc Ủy ban nhân dân huyện, Thủ trưởng cơ quan thuộc Sở và cấp tương 

đương, Giám đốc Sở và cấp tương đương, Thủ trưởng cơ quan thuộc Bộ, cơ 

quan ngang Bộ, cơ quan thuộc Chính phủ, Chánh Thanh tra các cấp, Bộ 

trưởng, Tổng Thanh tra Chính phủ, Thủ tướng chính phủ. Tuy nhiên lại 

không có điều luật nào quy định thẩm quyền giải quyết của cơ quan hành 

chính nhà nước. Do vậy theo tôi nên bổ sung thêm thẩm quyền giải quyết 

khiếu nại của Chủ tịch UBND nhân dân các cấp, Thủ trưởng cơ quan thuộc 

Ủy ban nhân dân huyện, Thủ trưởng cơ quan thuộc Sở và cấp tương đương, 

Giám đốc Sở và cấp tương đương, Thủ trưởng cơ quan thuộc Bộ, cơ quan 

ngang Bộ, cơ quan thuộc Chính phủ, Chánh Thanh tra các cấp, Bộ trưởng, 

Tổng Thanh tra Chính phủ, Thủ tướng chính phủ. Quy định thêm những 

người này có thẩm quyền thay mặt cơ quan giải quyết khiếu nại đối với 

quyết định hành chính, hành vi hành chính của cơ quan mình; giải quyết 

khiếu nại lần hai đối với quyết định hành chính, hành vi hành chính của cơ 

quan cấp dưới trực tiếp đã giải quyết lần đầu nhưng còn khiếu nại hoặc quá 

thời hạn quy định mà khiếu nại không được giải quyết.  

Thứ hai: là các quy định về đối thoại 
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Cần có quy định cụ thể trường hợp người giải quyết khiếu nại lần đầu 

đồng thời là người bị khiếu nại thì không tổ chức đối thoại.  

Thứ ba: Về thời hạn giải quyết khiếu nại  

Cần sửa đổi Điều 28 Luật khiếu nại theo hướng tăng thời hạn giải 

quyết khiếu nại lần đầu không quá 45 ngày, kể từ ngày thụ lý, đối với vụ 

việc phức tạp thì thời hạn giải quyết có thể kéo dài hơn nhưng không quá 

60 ngày, kể từ ngày thụ lý. 

Ở vùng sâu, vùng xa đi lại khó khăn thì thời hạn giải quyết khiếu nại 

không quá 60 ngày, kể từ ngày thụ lý; đối với vụ việc phức tạp thì thời hạn 

giải quyết có thể kéo dài hơn nhưng không quá 90 ngày, kể từ ngày thụ lý. 

3.1.2. Hoàn thiện Luật tố cáo 

Thứ nhất, hoàn thiện các quy định về thẩm quyền giải quyết tố 

cáo: 

- Luật tố cáo cần có quy định rõ hơn xác định thẩm quyền giải quyết 

tố cáo tại thời điểm tố cáo hay tại thời điểm người bị tố cáo thực hiện hành 

vi bị tố cáo. 

 Hiện nay, theo quy định tại Khoản 1 Điều 12 Luật tố cáo “Tố cáo 

hành vi vi phạm pháp luật trong việc thực hiện nhiệm vụ, công vụ của cán 

bộ, công chức, viên chức do người đứng đầu cơ quan, tổ chức có thẩm 

quyền quản lý cán bộ, công chức, viên chức đó giải quyết”. Tuy nhiên, thực 

tế với nhiều vụ việc cụ thể, việc áp dụng xác định thẩm quyền giải quyết tố 

cáo theo quy định còn chưa thống nhất, còn có những vướng mắc do xác 

định thẩm quyền giải quyết tố cáo tại thời điểm tố cáo hay tại thời điểm 

người bị tố cáo thực hiện hành vi bị tố cáo.  

Thứ hai, về trình tự, thủ tục tố cáo và giải quyết tố cáo: 

 Về thời hạn giải quyết tố cáo: 
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- Cần sửa đổi Điều 21 Luật tố cáo theo hướng nới rộng thời hạn giải 

quyết tố cáo đối với những vụ việc tố cáo phức tạp, liên quan đến nhiều 

cấp, ngành đảm bảo việc giải quyết tố cáo phù hợp hơn với thực tiễn. Theo 

đó, nên quy định: thời hạn giải quyết tố cáo là 60 ngày, kể từ ngày thụ lý 

giải quyết tố cáo; đối với vụ việc phức tạp thì thời hạn giải quyết là 90 

ngày, kể từ ngày thụ lý giải quyết tố cáo. Trường hợp cần thiết, người có 

thẩm quyền giải quyết tố cáo có thể gia hạn giải quyết một lần nhưng 

không quá 45 ngày; đối với vụ việc phức tạp thì không quá 90 ngày. 

Quy định về tố cáo tiếp:  

Theo quy định tại Điều 27 Luật tố cáo trong thời hạn 10 ngày kể từ 

ngày nhận được tố cáo tiếp phải xác định được vụ việc đó được giải quyết 

đúng pháp luật hoặc là không đúng pháp luật là khó khả thi trên thực tế. Do 

vậy, thời hạn để xem xét việc giải quyết tố cáo đúng hay không đúng pháp 

luật trong trường hợp tố cáo tiếp nên kéo dài hơn và được quy định là trong 

thời hạn 30 ngày kể từ ngày nhận được tố cáo tiếp. 

Thứ ba, hoàn thiện các quy định về vấn đề xử lý hành vi vi phạm 

pháp Luật tố cáo 

Pháp luật hiện nay còn thiếu các quy định cụ thể về việc xử phạt vi 

phạm trong lĩnh vực tố cáo. Do đó: 

- Trong thời gian tới, Chính phủ cần ban hành Nghị định quy định xử 

phạt hành chính trong lĩnh vực khiếu nại, tố cáo làm cơ sở đấu tranh, xử lý 

những trường hợp vi phạm pháp luật trong lĩnh vực này, nhất là đối với các 

đối tượng lợi dụng quyền tố cáo để gây rối an ninh trật tự, xúc phạm cán 

bộ, công chức, ảnh hưởng tiêu cực đến hoạt động của các cơ quan nhà 

nước. 



20 

- Đặc biệt cần xây dựng quy định cụ thể về trách nhiệm của các cơ 

quan có thẩm quyền giải quyết tố cáo.  

3.2. Đổi mới cơ chế tổ chức thực hiện hoạt động giải quyết khiếu 

nại, tố cáo 

3.2.1. Tăng cường sự lãnh đạo của các cấp ủy Đảng, chính quyền 

và sự phối hợp của các cơ quan, tổ chức và nhân dân trong hoạt động 

giải quyết khiếu nại, tố cáo 

3.2.2.  Triển khai có hiệu quả công tác cải cách hành chính trong 

giải quyết khiếu nại, tố cáo. 

Để đảm bảo hiệu quả của công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo cơ 

quan có thẩm quyền cần hoàn thiện cơ chế giải quyết khiếu nại, giải quyết 

tố cáo kiểu mới theo hướng thành lập một hệ thống cơ quan chuyên trách 

giải quyết khiếu nại, tố cáo, được trang bị đầy đủ cơ sở vật chất, trang thiết 

bị, đội ngũ cán bộ làm việc một cách chuyên nghiệp.  

Ủy ban nhân dân các cấp đặc biệt là ở cấp cơ sở phải có phòng tiếp 

công dân riêng với đầy đủ biên chế cán bộ và cơ sở vật chất. Riêng ủy ban 

nhân dân cấp xã phải bố trí một cán bộ tiếp công dân thường xuyên, biên 

chế ổn định. 

Thiết lập cơ sở dữ liệu về nguồn thông tin qua tiếp công dân và phản 

hồi kịp thời về vụ, việc đã tiếp nhận, xử lý thời điểm bắt đầu đến khi giải 

quyết, thi hành các quyết định. Xây dựng phần mềm quản lý các vụ khiếu 

nại, tố cáo trên máy tính để lưu trữ số liệu liên quan đến các vụ việc, từng 

bước thực hiện công khai hoá quyết định, kết luận giải quyết khiếu nại, tố 

cáo. 

3.2.3. Thực hiện tốt đối thoại giữa người khiếu nại, người bị khiếu nại 

và người giải quyết khiếu nại. 
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3.3. Nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức làm công tác giải 

quyết khiếu nại, tố cáo 

3.4. Tăng cường công tác tuyên truyền phổ biến, giáo dục pháp luật 

về khiếu nại, tố cáo. 

  Thực tiễn hiện nay, nhận thức về pháp luật nói chung, pháp luật 

khiếu nại, tố cáo nói riêng trong nhân dân còn chưa cao; hiểu biết về pháp 

luật khiếu nại, tố cáo của cán bộ, công chức, người có thẩm quyền giải 

quyết khiếu nại, tố cáo còn nhiều hạn chế, nhất là đối với cán bộ, công chức 

ở xã, phường, thị trấn. Những nguyên nhân trên làm cho hoạt động giải 

quyết khiếu nại, tố cáo còn tồn tại nhiều hạn chế, bất cập. 

Tuyên truyền phổ biến, giáo dục pháp luật nói chung và pháp luật về 

khiếu nại, tố cáo nói riêng là hoạt động có ý nghĩa hết sức quan trọng. Bởi 

lẽ, đây là hoạt động tạo sự chuyển biến căn bản trong nhận thức và nâng 

cao hiểu biết pháp luật, ý thức tôn trọng và sự chấp hành nghiêm chỉnh 

Luật khiếu nại, Luật tố cáo của cán bộ, công chức và nhân; góp phần ngăn 

chặn và hạn chế vi phạm pháp luật về khiếu nại, tố cáo, giữ vững an ninh 

chính trị và trật tự an toàn xã hội; Giúp cho người dân hiểu và thực hiện 

đúng quyền, nghĩa vụ của mình khi thực hiện việc khiếu nại, tố cáo và trách 

nhiệm của mình khi thi hành quyết định giải quyết khiếu nại, quyết định xử 

lý tố cáo đã có hiệu lực pháp luật; Nâng cao ý thức trách nhiệm, năng lực, 

trình độ, kỹ năng nghiệp vụ  về giải quyết khiếu nại, tố cáo của cán bộ, 

công chức… 
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KẾT LUẬN 

 

Khiếu nại, tố cáo là một trong những quyền và nghĩa vụ cơ bản của 

công dân, Nhà nước ghi nhận khiếu nại, tố cáo là một trong những quyền 

Hiến định, là quyền để bảo vệ quyền. Vấn đề giải quyết khiếu nại và tố cáo 

có ý nghĩa thực tiến rất cao, bởi đây là vấn đề nhạy cảm trong quan hệ giữa 

nhân dân với chính quyền, giữa những người làm chủ đất nước với người 

đại diện của mình. Thực hiện tốt công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo giúp 

Đảng và nhà nước kiểm tra tính đúng đắn của các văn bản pháp luật, chính 

sách quản lý của Nhà nước để điều chỉnh kịp thời, phù hợp trong công tác 

lãnh đạo đất nước, quá trình phát triển kinh tế - xã hội, khẳng định lập 

trường chính trị “ Nhà nước của dân, do dân, vì dân”. 

Với đề tài nghiên cứu về “Hoạt động giải quyết khiếu nại, tố cáo trên 

địa bàn huyện Quốc Oai,thành phố hà nội -  thực trạng và giải pháp”  trên 

cơ sở phân tích pháp luật về khiếu nại, tố cáo, các quy định trong các văn bản 

pháp luật có liên quan và thực trạng hoạt động giải quyết khiếu nại, tố cáo tại 

các cơ quan hành chính nhà nước ở huyện Quốc Oai trong giai đoạn hiện nay, luận 

văn đưa ra những giải pháp cụ thể góp phần nâng cao chất lượng hoạt động giải 

quyết khiếu nại, tố cáo, bảo vệ các quyền và lợi ích hợp pháp của công dân. Cũng 

qua việc xem xét những kết quả đã đạt được và những tồn tại, hạn chế trong hoạt 

động giải quyết khiếu nại, tố cáo tại các cơ quan hành chính nhà nước ở huyện 

Quốc Oai hiện nay, tác giả luận văn nhận thấy rằng tình hình khiếu nại, tố cáo của 

công dân còn diễn biến tương đối phức tạp nên các cấp, các ngành trong huyện cần 

làm tốt hơn nữa công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân, xây dựng chính 

quyền các cấp trong sạch, vững mạnh với đội ngũ cán bộ, công chức thực sự là 
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công bộc của nhân dân, củng cố và giữ vững niềm tin của nhân dân đối với 

Đảng và Nhà nước. 

 Mặc dù đã có những cố gắng trong quá trình viết bài nhưng luận 

văn của em cũng không thể tránh khỏi những hạn chế, kính mong các thầy 

trong Hội đồng chỉ dẫn, các bạn đồng nghiệp góp ý để luận văn này tiếp tục 

hoàn thiện có hiệu quả cao hơn và giá trị áp dụng vào hoạt động giải quyết 

khiếu nại, tố cáo trên địa bàn huyện Quốc Oai, thành phố Hà Nội. 

 


