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Chuong 1: CO SO LY LUAN THUC HIEN PHAP LUAT CUA PAI
BIEU QUOC HOI TRONG VIEC TIEP CONG DAN, TIEP NHAN,
CHUYEN PON, PON POC, THEO DOI VIEC GIAI QUYET
KHIEU NAL TO CAO VA KIEN NGHI CUA CONG DAN ............

1.1 Phap luat vé dai biéu Qudc hoi ti€p cong dan, ti€p nhan, chuyén
don, don doc, theo doi viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo va kié€n nghi
clia cong dan va viéc thuc hién phdp luat clia dai biéu Quéc hoi véi

viéc thuc hién phap ludt do.........ooiii

1.1.1 Khdi niém, noi dung phdp ludt vé dai biéu Quoc hoi tiép cong
dan, tiép nhdn, chuyén don, don doc, theo doi viéc gidi quyét khiéu

nai, té cdo va kién nghi ctia cOng dan ....................ccccueeieieene e,

1.1.2 Khdi niém, ddc diém ciia thuc hién phdp ludt vé dai biéu Quoc
hoi trong viéc tiép cong dan, tiép nhdn, chuyén don, don doc, theo doi

viéc gidi quyét khiéu nai, to cdo va kién nghi cia cong ddan ... ............

1.2 Vai trd thuc hién phép luat cua dai bi€u Quoéc hoi trong viéc ti€p
cong dan, ti€p nhan, chuyén don, don doc, theo doi viéc giai quyét

khiéu nai, t6 cdo va kién nghi ctacong dan.................................

1.2.1 Thuc hién phdp ludt ciia dai biéu Quoc hoi trong viéc tiép cong
dan, tiép nhdn, chuyén don, don doc, theo doi viéc gidi quyét khiéu
nai, t0 cdo va kién nghi ciia cong ddan gép phdn phdat huy bdan chdt

Nha nudc cua ddn, do ddn va vi ddn cia Nha nudc ta, cuing c6 moi
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quan hé giita nhdn ddn voi Ddng va Nha nudc, cung c¢6 long tin cua

nhdn ddn vao Dang va Nha nuoc... .............c. oo oo eeieeiee e e

1.2.2 Thuc hién phdp ludt ciia dai biéu Quoc hoi trong viéc tiép cong
dan, tiép nhdn, chuyén don, don doc, theo doi viéc gidi quyét khiéu
nai, to cdo va kién nghi ciia céng ddan gép phan quan trong trong viéc

thiic ddy, bdo ddm quyén con NGUOT ................cc.ccueeeeiueeveeeeeeeeen e

1.2.3 Thuc hién phdp ludt ciia dai biéu Quoc hoi trong viéc tiép cong
dan, tiép nhdn, chuyén don, don doc, theo doi viéc gidi quyét khiéu
nai, to cdo va kién nghi ciia cong ddn gép phan ndng cao hiéu qud,
hiéu luc gidi quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi cia cong ddan va qudn
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1.2.4 Thuc hién phdp ludt ciia dai biéu Quoc hoi trong viéc tiép cong
dan, tiép nhdn, chuyén don, don doc, theo doi viéc gidi quyét khiéu
nai, té cdo va kién nghi cia coéng din gép phdn ndng cao trinh do,
ndng luc ldp phdp ciia dai biéu Quoéc hoi, qua dé ndng cao ndng liuc

IGp phdp i@ QUOC ROT ..........ccoveeieiie e e e e et e e e e,

1.3 C4c yé€u t6 anh hudng dén viéc thuc hién phdp luat cia dai biéu
Quoc hoi trong viéc ti€p cong dan, ti€p nhan, chuyén don, don doc,

theo doi viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo va kién nghi cua cong dan ...
1.3.1 Co sd phdp ludt dé dai biéu Quoc hoi thuc hién nhiém vu ... ... ...
1.3.2 Nding luc va trach nhiém cua dai biéu Quoc hoi trudc cir tri... ...

1.33 Y thitc, sw am hiéu phdp ludt ciia nguoi dan va su quan tdm,

AANI QIA CUQ CIETFT ... ... oo e e e e e e e e e e e e e e e e e

1.34 Thdi do va trach nhiém ciia cdc co quan c¢é thdm quyén trong
viéc tiép nhdn don thu va gidi quyét don thu khiéu nai, té cdo va kién

nghi do dai biéu Quéc hoi chuyén va yéu cdu gidi quyét ..................
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1.3.5 Thoéng tin va miic do cong khai thong tin hoat dong gidi quyét

khiéu nai, t6"cdo dén dai biéu QUOT ROT ..............coveeeee e eeee e

1.3.6 Cdc diéu kién bdo dam dé dai biéu Quoc hoi thuc hién phdp ludt
trong viéc tiép cong dan, tiép nhdn, chuyén don, don doc, theo doi

viéc gidi quyét khiéu nai, té cdo va kién nghi ciia cong dan ......... ...

Chuong 2: TINH HINH KHIEU NAIL, TO CAO CUA CONG DAN
VA THUC TRANG THUC HIEN PHAP LUAT CUA PAI BIEU
QUOC HOI TRONG VIEC TIEP CONG DAN, TIEP NHAN,
CHUYEN PON, PON POC, THEO DOI VIEC GIAI QUYET
KHIEU NAL TO CAO VA KIEN NGHI CUA CONG DAN............

2.1 Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan.........................eee.

2.2. Thuc trang thuc hién phdp luat clia dai bi€u Quéc hoi trong viec
ti€p cong dan, ti€p nhan, chuyén don, don doc, theo doi viec gidi quyét

khiéu nai, t6 cdo va ki€n nghi ciacong dan.....................cooeeenee.

2.2.1 Thuc trang tiép cong dan, tiép nhdn, chuyén don, don doc, theo

doi viéc gidi quyét khiéu nai, t6 cdo cua cong dan...........................

2.2.2 Thuc trang tiép cong dan, tiép nhdn, chuyén don, don doc, theo

doi viéc gidi quyét kién nghi cua cong dan ...................cceeeeee e

2.3 Pdnh gia chung vé viéc thuc hién phdp luat clia dai biéu Quoc hoi
trong viéc ti€p cong dan, ti€p nhan, chuyén don, don doc, theo doi viéc

giai quyét khi€u nai, t6 cdo va kién nghi cua cong dan.....................

2.3.1 Uu diém cua viéc thuc hién phdp ludt cua dai biéu Quéc hoi
trong viéc tiép cong ddn, tiép nhdn, chuyén don, don doc, theo doi

viéc gidi quyét khiéu nai, té cdo va kién nghi ciia cong ddn... ... ..........

2.3.2 Han ché cia viéc thuc hién phdp ludt cia dai biéu Quoc hoi
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trong viéc tiép cong ddn, tiép nhdn, chuyén don, don doc, theo doi

viéc gidi quyét khiéu nai, 10 cdo va kién nghi cia cong dan... ... ..........

2.3.3 Nguyén nhdn ciia viéc thuc hién phdp ludt cua dai biéu Quoc
hoi trong viéc tiép cong dan, tiép nhdn, chuyén don, don doc, theo doi

viéc gidi quyét khiéu nai, té cdo va kién nghi ciia cong dan... ... ..........

Chuong 3: GIAI PHAP BAO PAM THUC HIEN PHAP LUAT
CUA PAI BIEU QUOC HOI TRONG VIEC TIEP CONG DAN,
TIEP NHAN, CHUYEN PON, PON POC, THEO DOI VIEC GIAI
QUYET KHIEU NAL TO CAO VA KIEN NGHI CUA CONG DAN

3.1 Ti€p tuc x4y dung va hoan thién phép luat dai biéu Qudc hoi trong
viéc ti€p cong dan, ti€p nhan, chuyén don, don doc, theo doi viec giai

quyét khi€u nai, t6 cdo va kién nghi ctia cong dan..........................

3.1.1 Yéu cdu doi voi viéc xdy dung va hoan thién phdp ludt dai biéu
Quoc hoi trong viéc tiép cong ddn, tiép nhdn, chuyén don, don doc,

theo doi viéc gidi quyét khiéu nai, t6 cdo va kién nghi cia cong dan....

3.1.2 Quan diém chi dao xdy dung va hoan thién phdp ludt dai biéu
Quoc hoi trong viéc tiép cong dan, tiép nhdn, chuyén don, don doc,

theo doi viéc gidi quyét khiéu nai, té cdo va kién nghi cia cong ddn....

3.1.3 Nhitng noi dung co bdn cua phdp ludt vé dai biéu Quoc hoi tiép
cong ddn, tiép nhdn, chuyén don, don doc, theo doi viéc gidi quyét
khiéu nai, t6" cdo va kién nghi cua cong dan cua dai biéu Quoc hoi cdn

PRIEC MEGTL... ..ot e e e e e e e e et e et e e e e e e e e e

3.2 Nang cao nang luc va trach nhiém cua dai biéu Quéc hoi trong
viéc thuc hién phap luat vé tiép cong dan, ti€p nhan, chuyén don, don

doc, theo doi viéc giai quyét khi€u nai, t6 cdo va kién nghi ctia cong
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3.3 Dé cao trdch nhiém ctia co quan, cong chitc nha nudc trong viéc
giai quyé€t cac don thu khi€u nai, t6 cdo néi chung va don thu khiéu

nai, t0 cdo do dai bi€u Qudc hoi chuyén dén néiriéng ............

3.3.1 Dé cao trdach nhiém cua thu trudng co quan nha nudc trong thuc
hién phdp ludt khiéu nai, to cdo viéc gidi quyét cdc don thu khiéu nai,
16 cdo ndi chung va don thit khiéu nai, t6 cdo do dai biéu Quoc hoi

CRUYEN 6N NOI TTONG ... . oo et e e et e e e et e e e s

3.3.2 Ndng cao chdt luong doi ngii cdn bo cong chiic lam cong tdc gidi
quyét khiéu nai, t6" cdo ma cu thé la khiéu nai, t6 cdo do dai biéu

QUOC ROL CRUYEN AET... ... ... oo e e et e e e e e e e

3.4 Nang cao y thiic ctia cong dan ma truc ti€p la y thic ctia nguoi

khiéu nai, t6 cdo va kién nghi c6 don gtri dai biéu Quéc hoi .............
3.5Cac giai phap Khac........ccooeeviiii i,

3.5.1 Phdt huy vai tro hoat dong cua Poan dai biéu Quoéc hoi, Vin
phong Poan dai biéu Quoc hoi véi tinh chdt la bo mdy gip viéc cho

Aai DIt QUOT ROT ... oooee oo e et e e et e et e e

3.5.2 Phdt huy hon nita vai tro cia thong tin cong chiing, phuong tién
truyén thong vao viéc ndang cao hiéu qud hoat dong cua dai biéu Quoc
hoi trong viéc tiép cong dan, tiép nhdn, chuyén don, don doc, theo doi

viéc gidi quyét khiéu nai, té cdo va kién nghi ciia cong dan... ......... ...

3.5.3 Hoan thién phdp ludt vé khiéu nai, t6 cdo va coi trong cong tdac
tuyén truyén phdp ludt vé khiéu nai, t6’ cdo ndéi riéng va phdp ludt noi

Chung trong AN dan... ... ..........cc.co v ceeies e i e e e e e e e e e
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MO AU

1. Tinh cap thiét cua dé tai

Quyén va lgi ich hop phdp cua cong dan luon duoc Dang va Nha nudc ta
quan tam va dugc phéap luat bao vé. Hién phdap nam 1959, 1980 va 1992 va cac
van ban phdp luat khac déu quy dinh quyén 1oi ctia cong dan trudc cong quyeén,
dac biét 1a quyén dugc khiéu nai, t6 céo.

Khiéu nai, t6 cdo chinh l1a phuong thiic tu vé hgp phap, 1a cong cu phap
ly dé cong dan bdo vé loi ich clia minh va lgi ich clia Nha nudc khi bi xam
pham. Thong qua khi€u nai, t6 cdo, Nha nudc c6 thé kiém tra hoat dong tuan
theo phdp luat clia cic co quan, t6 chifc, cd nhan trong x4 hoi, dong thoi kiém
tra dugc tinh ding dan cla chi truong, chinh sdch va phdp luat da ban hanh.
Quyén khiéu nai va t6 cdo ciing 1a quyén dan chu vé chinh tri, biéu hién quyén
lam chil nha nu6c va xa hoi, thong qua viéc kiém tra, gidm sdt hoat dong cua
céc co quan nha nudc, nhan vién nha nude khi phét hién nhitng hanh vi vi pham
phap luat. Quyén khi€u nai, t6 céo con duoc hiéu dudi goc do quyén bao vé
quyén. Di€u nay duoc luan giai bai 1€ cong dan st dung quyén khiéu nai, t6 cdo
dé bao vé cac quyén va lgi ich hop phdp ctia chinh ho bi xam hai. Noi dung cua
khiéu kién cht yéu lién quan dén tranh chap dat dai, van dé dén bu giai phong
mit bang... nhitng van dé€ anh hudng truc ti€p tGi quyén 1oi, dén cudc song hang
ngdy cua ngudi dan. Chinh vi vay, dé bdo vé quyén lgi ctia minh, ngudi dan da
str dung quyén khiéu nai, t6 cdo dugc phap luét trao cho lam coéng cu bao vé
minh. Do vay, van d¢ khiéu nai, t6 cdo dugc xem la mot trong nhitng quyén
nhay cam cua cong dan.

Nhéim thé ché€ hod quyén khiéu nai, t6 cdo - mot trong nhitng quyén co
ban cta cong dan dugc Hién phdp ghi nhan, dong thoi thé hién quan diém
dudng 16i cia Dang ta vé xay dung Nha nudc phdp quyén cua dan, do dan, vi
dan, phat huy quyén lam chu cta nhan dan, dap Gng nhiitng doi héi buc xic dat

ra trong cong tic giai quyét khi€u nai, t6 cdo, mot hanh lang phdp 1y vé khiéu



nai, t6 cdo da dugc ban hanh, buéc dau da di vao cudc song va thu lai nhiing két
qua déang mimg. Trudc hét phai ké dén Luat Khi€u nai, t6 cdo nam 1998, dugc
stta d6i, bd sung trong cac nam 2004, 2005, sau d6 la mot loat cic vin ban
huéng dan thi hanh. Dac biét, phai ké dén Chi thi s6 09/CT-TW ngay 6/3/2002
vé mot s6 van dé cap bach can thuc hién trong viéc giai quyét khi€u nai, t6 cdo
va K& hoach s6 01/KH-TW vé kiém tra su lanh dao, chi dao clia cdc cip uy
Pang trong viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua cong dan do Ban Chap hanh
trung wong Pang ban hanh. Diéu nay cho thiy su quan tam ctia Dang, Nha nudc
vé van dé nay, ciing nhu khang dinh tAm quan trong clia quyén khiéu nai, t6 cdo
ctia cong dan trong hé théng cac quyén co ban clia con ngudi.

Trudc yéu cau cta su nghiép xay dung Nha nudc phap quyén xa hoi cha
nghia Viét Nam cua dan, do dan, vi dan cling v6i xu thé giao luu va hoi nhap
qudc t€ ngay cang gia tang, doi hoi quyén co ban ctua cd nhan, cong dan néi
chung va quyén khiéu nai, t6 cdo ndi riéng phai duoc dé cao hon nita trong hoat
dong chung ctia bd mdy nha nudc. La co quan dai dién, dai biéu cao nhit clia
dan, co quan quyén luc nha nudc cao nhét trong bé may nha nudc, Qudc hoi c6
trach nhiém cao nhét trong viéc bao vé, thiic ddy va phat trién quyén con ngudi,
ma cu thé 1a quyén khi€u nai, t6 cdo. Thuc t€ da cho thay trong nhiing thoi diém
Qudc hoi hop nhiéu doan khiéu kién dong nguoi & cac dia phuong kéo 1én trung
uong. Pang luu ¥ 1a c6 su lién két véi nhau gilra cac doan, cac cd nhan ¢ dia
phuong nay véi dia phuong khac gay stic ép doi trung vong phai giai quyét. Chi
tinh tir nam 1999 dén 6 thang dau nam 2005 cac co quan hanh chinh nha nudc
cac cap da ti€p 1.759.429 luot cong dan dén khiéu nai, t6 cdo va kién nghi, phan
anh. Tinh tr nam 1997 dén nam 2001, Quoc hoi, cac co quan ctia Quoc hoi da
ti€p nhan 83.686 don thu. Trong dé tit nam 1999 - 2001, Uy ban phép luat da
ti€p nhan va xtr 1y 13.478 don thu khiéu nai, t6 cdo vé 10.577 vu viéc. Nguyén

nhan chu yéu dan dén tinh trang nay la:



Mo¢t, Dat nuée ta trai qua nhiéu giai doan cdch mang, c6 nhiéu van dé
thuoc lich str dé lai nhat 1a van dé nha cira, dat dai qua cdc thoi ky cai tao, Nha
nudc chua cé nhitng quy dinh gi khic véi truée day nén cac co quan chic nang
thuc su ling ting trong xtr ly giai quyét nhitng khi€u kién. Trong khi d6, gia tri
nha dat ting cao nén viéc khi€u nai, t6 cdo cang gay gat, biic xiic.

Hai, Quéa trinh cong nghiép hod, hién dai hoa dat nudc, nhu cau phat
trién co s& ha tang, viéc gidi phong mat bing thu hoi dat dé mo rong do thi dién
ra khap noi. Mit khac, gid bat dong san ngdy cang tang 1 nguyén nhan nguoi
dan khiéu kién gay git vé dén bu, giai toa, thu hoi dat. Trong khi d6, qué trinh
giai quyét khiéu kién con chua that su thoa dang & mot s6 noi, mot s6 can bd
tha hod, bién chat, tham 0, lam sai chinh sach phap luat cua nha nudc.

Ba, Hé thong phdp luat néi chung, phdp luat vé khi€u nai, t6 cdo con
chong chéo, mau thuin vé6i cac quy dinh phdp luat chuyén nganh khién cho
hoat dong giai quyét khiéu nai, to cdo da phic tap cang trd nén khé khan hon.

Trudce su phic tap cua tinh trang khi€u kién nhu hién nay, doi hoi phai cé
bién phap giai quyét van dé kip thoi va hiéu qua. Di€u nay doi hoi Qudc hoi va
cac co quan cta Quoc hoi phai cé co ché giai quyét khi€u nai, t6 cdo clia cong
dan mot cach nhanh chéng véi tinh than trach nhiém cao. Do tinh chéit quan
trong cua van dé, phap luat d€ cao vai trdo cua Quoc hoi trong viéc giai quyét
khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan. Vi chic nang thuc hién quyén giam sat t6i cao
doi véi toan bo hoat dong clia nha nudc, Quoc hoi néi chung va dai biéu Qudc
hoi néi riéng phai phat huy vai trd clia co quan quyén luc, dai dién cho y chi
nguyén vong cua dan, ling nghe tAm tu nguyén vong ctia dan, qua d6 thuc hién
trach nhiém ctia ngudi dai biéu nhan dan trong viéc giai quyét khi€u nai, t6 cdo,
gop phan giai quyét hiéu qua tinh trang khiéu kién, 6n dinh an ninh chinh tri,
lam yén long dan.

Dé tang cudng hiéu qua trong cong tic gidi quyét khi€u nai, t6 cdo, vai

trd cta ngudi dai biéu Quoc hoi khong chi dimg & lang nghe tam tu nguyén



vong cua cu tri, cua nguoi khi€u kién ma phai theo sat qua trinh giai quyét
khiéu kién clia céc co quan c¢6 thdm quyén. Pay chinh 1a mot trong nhiém vu
quan trong clia ngudi dai biéu Quoc hoi: Gidm sat viéc thi hanh phép luat & dia
phuong, giam sat viéc giai quyét khi€u nai, t6 cdo cua cong dan. Hoat dong nay
ctia dai biéu Quéc hoi néu thuc hién t6t khong chi gép phan giai quyét triét dé,
hiéu qué cac vu khién kién, gidm thiéu tinh trang khi€u kién vuot cap, khiéu
kién dong nguoi... ma qua d6 gép phan nang cao trinh do, nang luc 1ap phap cta
dai biéu Quéc hoi. Bai 18, chinh trong quéa trinh gidm sét thuc hién phdp luat néi
chung va phép luat vé khiéu nai, t6 c4o néi rieng ngudi dai biéu Quéc hoi ¢b co
hoi nghién citu vé€ phép luat ca vé noi dung va hinh thic tir d6 phét hién nhiing
bat cap ctia hé thong phdp luat can phai stta d6i, hoan thién, tir d6 kién nghi lén
Quéc hoi dé hoan thién hon nita hé thong phép luat, xay dung mot hanh lang
phap 1y tot nhat. D6 chinh 12 vai trd ctia ngudi dai biéu Quéc hoi trong viéc thuc
hién nhiém vu lap phap.

V6i Dé tai: "Thuc hién phdp ludt ciia dai biéu Quoc héi trong viéc tiép
nhdn, xu ly, theo doi, don doc viéc gidi quyét khiéu nai, to cdo va kién nghi
ctia cong ddn" 161 hy vong s& phan nao lam rd duoc vai tro clia dai biéu Quoc
hoi trong viéc gép phan giai quyét hiéu qua khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan hién
nay.

2. Tinh hinh nghién ctu dé tai

Quyén khiéu nai, t6 cdo; thuc hién quyén khiéu nai, ctia cong dan 1a mot
vén dé phiic tap va nhay cam, dac biét 1a trong thoi diém Viét Nam dang trong
tién trinh hoi nhap quéc t€, van dé dan cha, thuc hién dan chu luon 1a muc tiéu
cho cdc thé€ luc chong d6i vién din 1am cai co dé chong d6i, phd hoai an ninh
chinh tri, hoa binh cta nuéc ta. Chinh vi vay, viéc nghién cttu mot cach toan
dién, ddy du, khoa hoc van dé nay luon dugc chi trong. Nhiéu dé tai, cong trinh
khoa hoc da nghién cttu vé quyén khiéu nai, t6 cdo, co ché giai quyét khi€u nai,

t0 cdo da duoc dang tai trén cac tap chi chuyén nganh nhu : Luan 4n tién si cua



tac gia Tran Van Son : "Tdng cuong phdp ché xa hoi chii nghia trong gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo cua cong ddn doi voi cong chitc, co quan hanh chinh nha
nuoc'"; "Cong tdc ddn vdn trong gidi quyét khiéu nai, t6 cdo ciia cong dan" do
ThS. Nguyén Tién Thinh (chl bién) - Nxb. Tu phép, H. 2007; "Thdm quyén gidi
quyét khiéu kién hanh chinh" cta Tién si Nguyén Thanh Binh - Nxb. Tu phap,
H. 2004;... Tuy nhién, cac bai viét, cdc dé tai mdi chi tap trung nghién ciu cac
quy pham phdp luat vé khi€u nai t6 cdo, tién t6i hoan thién phap luat vé khiéu
nai, t6 cao. Chua c6 mot dé tai nao nghién citu vé quyén khiéu nai, t6 cdo gin
vdi chu thé dic biét: Pai biéu Quoc hoi - ngudi dai biéu nhan dan duéi géc nhin
ctia nguoi dai dién cho y chi quyén luc ctia nhan dan.

3. Muc dich cia dé tai

Dé tai nghién cttu co s6 1y luan va thuc tién thuc hién phdp luat ciua dai
biéu Qudc hoi vé viéc tiép cong dan, tiép nhan, chuyén don, don doc, theo doi
viéc giai quyét khi€u nai, t6 cdo va kién nghi ctia cong dan, tir d6 dé c6 co s dé
xuat nhitng luan ching va giai phap bao dam cho dai biéu Quéc hoi thuc hién
nghiém chinh cic quy dinh phép luat d6. Pong thoi tao co s& 1y luan va thuc
tién dam bao cho cong dan thuc hién quyén co ban cta minh mot cach hiéu
qua, bao vé quyeén, lgi ich hop phap cua minh mot cach chinh diang, ddp tng
yéu cdu xay dung nha nuGc phdp quyén cta dan, do dan, vi dan.

4. Pham vi, doi tuong nghién ciru cua luan van

La mot dé tai thuoc chuyén nganh 1y luan va lich st nha nuGc va phap
luat, luan van khong di sau nghién citu vi tri, chiic nang, nhiém vu cta dai biéu
Quoc hoi ma chi tap trung nghién ctiu nhitng van de€ 1y luan va thuc tién cua
hoat dong thuc hién phdp luat ctia dai bi€éu Qudc hoi trong viéc ti€p cong dan,
ti€p nhan, chuyén don, don doc, theo doi viéc gidi quyét khiéu nai, t6 cdo va
kién nghi clia cong dan, tir d6 gian ti€p nghién ctru hoat dong gidm sat cua dai
biéu Quoc hoi thong qua hoat dong gidm sit khi€u nai, t6 cdo va kién nghi cua

cong dan.
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5. Noi dung nghién ciru de tai

Tir muc dich duoc xac dinh trén, nodi dung nghién ctu cta luan van gom
céac van dé sau:

- Xay dung khai niém, chi rd dic diém cua viéc thuc hién phap luat cia
dai biéu Qudc hoi trong viéc ti€p cong dan, ti€p nhan, chuyén don, don doc,
theo doi viéc giai quyét khiéu nai, té cdo va kién nghi ctia cong dan.

- Phan tich vai trd cta viéc thuc hién phép luat cta dai biéu Qudc hoi
trong viéc ti€p cong dan, ti€p nhan, chuyén don, don doc, theo ddi viéc giai
quyét khi€u nai, t6 cdo va kién nghi ctia cong dan.

- Phan tich céc yéu t6 anh hudng dén viéc dai bi€u Quoc hoi thuc hién
phap luat trong viéc tiép cong dan, ti€p nhan, chuyén don, don doc, theo doi
viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo va ki€n nghi cua cong dan.

- Khai quat nhitng anh huéng va thuc trang thuc hién phéap luat cua dai
biéu Qudc hoi, chi 10 cdc nguyén nhan va han ché.

- Pua ra céc gidi phdp bao dam thuc hién phdp luat ctia dai biéu Quéc hoi
trong viéc ti€p cong dan, tiép nhan, chuyén don, don doc, theo doi viéc giai
quyét khi€u nai, t6 cdo va kién nghi ctia cong dan.

6. Phuong phap nghién ciru

Luan van st dung phuong phép luan cua tri€t hoc duy vat bién ching va
phuong phap duy vat lich s, truc ti€p st dung cac phuong phéap két hgp gitta 1y
luan va thuc tién, phuong phép lich sir cu thé, phuong phap phan tich téng hop
va mot sO phuong phdp cuia cac nganh khoa hoc khac, nhu phuong phap so
sanh, phuong phap cua khoa hoc thong k&, phuong phap xa hoi hoc, phuong
phap cta ly thuyét hé thong.

Céc phuong phéap nghién ctu trong luan van dugc thuc hién trén nén tang

tu tudng cua chu nghia Méc - Lénin, tu tuéng H6 Chi Minh va trén co s& dudng
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16i, quan diém ctia Pang Cong san Viét Nam vé chinh tri, kinh t€, van hoa va xa
hoi.

7. Piém méi cua luan van

- Ngoai viéc lam sau sic thém khdi niém vé quyén khi€u nai, t6 céo,
Luan vin da dua ra cach ti€p can méi vé quyén khi€u nai, t6 cdo véi chii thé dac
biét 1a dai biéu Quoc hoi. Tir d6 hoan thién co ché phdp luat vé khiéu nai, t6

,

cdo.

- Néu, phat hién va phan tich cac yéu t6 anh hudng dén viéc ti€p nhan, xur
1y don thu khiéu nai, t6 cdo va kién nghi clia cong dan cua dai biéu Qudc hoi,
gép phan gitip dai biéu Quéc hoi thuc hién tot nhat trong hoat dong ti€p nhan,
xt 1y don thu khi€u nai, t6 cdo cua cong dan, qua d6 thuc hién t6t nhiém vu
giam sat ciia minh.

- Déng gbp mot nodi dung méi cta phdp luat vé viéc dai bi€éu Quéoc hoi
ti€p nhan, xu 1y don thu khi€u nai, t6 cdo va kién nghi cia cong dan va nhiing
giai phap c6 tinh kha thi d€ dai biéu Quoc hoi thuc hién quyén ctia minh.

- Gop phan danh gia khach quan thuc trang thuc hién phap luat cua dai
biéu Qudc hoi trong viéc ti€p cong dan, ti€p nhan, chuyén don, don doc, theo
doi viéc giai quyét khi€u nai, t6 cdo va kién nghi cua cong dan.

8. Két cau cua Luan van

Luan van gom Loi m& dau, 3 chuong véi 10 muc, két luan va tai liéu

tham khao.
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