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më ®Çu 

Trªn thÕ giíi thÎ ng©n hµng xuÊt hiÖn tõ nh÷ng n¨m ®Çu thÕ kû XX; trong khi ®ã, ë ViÖt Nam ®Çu nh÷ng 

n¨m 90 cña thÕ kû XX, thÎ ng©n hµng míi ®îc biÕt ®Õn vµ ®îc ph¸t hµnh. 

MÆc dï, ra ®êi sau mét thêi gian dµi so víi thÕ giíi, nhng tèc ®é t¨ng trëng cña thÞ trêng thÎ ng©n 

hµng ë ViÖt Nam cã thÓ coi lµ hÕt søc nhanh chãng, sè lîng thÎ, m¸y ATM/POS t¨ng víi tèc ®é 150-

300%/n¨m. Sù kÕt nèi s©u réng cña c¸c liªn minh thÎ Smartlinh vµ Banknetvn ®· gióp thÞ trêng thÎ ph¸t 

triÓn m¹nh vµ mang l¹i nhiÒu tiÖn Ých h¬n cho ngêi tiªu dïng, c¸c lo¹i h×nh thanh to¸n thÎ ng©n hµng ngµy 

cµng ®îc ®a d¹ng. 

C¬ chÕ ph¸p lý ®iÒu chØnh ho¹t ®éng thanh to¸n b»ng thÎ ng©n hµng ®· tõng bíc ®îc x©y dùng vµ 

hoµn thiÖn, tuy nhiªn vÉn cßn kh«ng Ýt bÊt cËp nh: c¸c quy ®Þnh vÒ ho¹t ®éng thanh to¸n b»ng thÎ ng©n hµng 

cßn thiÕu ®ång bé, ph¹m vi chñ thÓ sö dông thÎ ng©n hµng cßn hÑp, h¹n møc ®èi víi thÎ v« danh tr¶ tríc cßn 

thÊp, cha cã c¬ chÕ u ®·i ®èi víi c¸c chñ thÓ cung cÊp dÞch vô liªn quan tíi ho¹t ®éng thanh to¸n thÎ ng©n 

hµng, chÕ tµi xö lý ®èi víi hµnh vi vi ph¹m ph¸p luËt vÒ thanh to¸n thÎ ng©n hµng cha ®ñ m¹nh. 

Môc ®Ých cña luËn v¨n lµ lµm râ c¬ së lý luËn vµ thùc tiÔn cña ho¹t ®éng thanh to¸n b»ng thÎ ng©n hµng 

còng nh ph¸p luËt ®iÒu chØnh ho¹t ®éng nµy, tõ ®ã ®Ò xuÊt mét sè ph¬ng híng hoµn thiÖn ph¸p luËt vÒ 

ho¹t ®éng thanh to¸n b»ng thÎ ng©n hµng ë ViÖt Nam. 

LuËn v¨n ®Æt ra c¸c nhiÖm vô nghiªn cøu lµ: 

T×m hiÓu kh¸i qu¸t sù ra ®êi vµ ph¸t triÓn cña thÎ ng©n hµng; lµm râ b¶n chÊt cña ho¹t ®éng thanh to¸n 

b»ng thÎ ng©n hµng vµ ®¸nh gi¸ vai trß cña ho¹t ®éng nµy ®èi víi c¸c chñ thÓ trong nÒn kinh tÕ; ®ång thêi ®¸nh 

gi¸ sù ph¸t triÓn cña ho¹t ®éng thanh to¸n b»ng thÎ ng©n hµng ë ViÖt Nam. 

Ph©n tÝch c¸c quy ®Þnh ph¸p luËt hiÖn hµnh cña ViÖt Nam vÒ ho¹t ®éng thanh to¸n b»ng thÎ ng©n hµng. 

Dùa trªn sù ph©n tÝch c¸c c¬ së lý luËn vµ thùc tiÔn ®ã, luËn v¨n ®Ò xuÊt mét sè gi¶i ph¸p c¬ b¶n nh»m 

híng tíi viÖc hoµn thiÖn c¸c quy ®Þnh ph¸p luËt vÒ thanh to¸n b»ng thÎ ng©n hµng ë ViÖt Nam. 

KÕt cÊu cña luËn v¨n bao gåm ba ch¬ng, cô thÓ nh sau:  

Ch¬ng 1. Kh¸i qu¸t chung vÒ thÎ ng©n hµng vµ ho¹t ®éng thanh to¸n b»ng thÎ ng©n hµng 

Trong ch¬ng nµy, t¸c gi¶ tr×nh bµy kh¸i qu¸t sù ra ®êi cña thÎ ng©n hµng vµ ph©n tÝch mét sè vÊn ®Ò lý 

luËn vÒ thÎ ng©n hµng, vÒ ho¹t ®éng thanh to¸n b»ng thÎ ng©n hµng; ®ång thêi cã ®¸nh gi¸ tæng qu¸t vÒ ho¹t 

®éng thanh to¸n thÎ ng©n hµng ë ViÖt Nam hiÖn nay. 

Ch¬ng 2. Ph¸p luËt vÒ ho¹t ®éng thanh to¸n b»ng thÎ ng©n hµng ë ViÖt Nam 

Trong ch¬ng nµy, t¸c gi¶ tr×nh bµy qu¸ tr×nh h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn c¸c quy ®Þnh ph¸p luËt vÒ ho¹t 

®éng thanh to¸n b»ng thÎ ng©n hµng trong mèi quan hÖ víi ph¸p luËt vÒ ho¹t ®éng thanh to¸n kh«ng dïng 

tiÒn mÆt; ®ång thêi t¸c gi¶ ®i s©u vµo ph©n tÝch néi dung ph¸p lý vÒ ho¹t ®éng thanh to¸n b»ng thÎ ng©n hµng. 

Ch¬ng 3. Ph¬ng híng hoµn thiÖn ph¸p luËt vÒ ho¹t ®éng thanh to¸n b»ng thÎ ng©n hµng ë ViÖt Nam 

Trªn c¬ së ph©n tÝch c¸c yªu cÇu ®Æt ra ®èi víi viÖc hoµn thiÖn ph¸p luËt, còng nh ®¸nh gi¸ mét sè bÊt cËp cña 

ph¸p luËt hiÖn hµnh, t¸c gi¶ tr×nh bµy mét sè ®Ò xuÊt nhá cña m×nh nh»m gãp phÇn hoµn thiÖn c¸c quy ®Þnh cña ph¸p 

luËt ViÖt Nam vÒ ho¹t ®éng thanh to¸n b»ng thÎ ng©n hµng. 

 

 

Ch¬ng 1 

Kh¸i qu¸t chung vÒ ThÎ ng©n hµng  
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vµ ho¹t ®éng thanh to¸n b»ng thÎ ng©n hµng 

1.1. Lîc sö h×nh thµnh thÎ ng©n hµng 

1.1.1. Lîc sö h×nh thµnh thÎ ng©n hµng trªn thÕ giíi  

ThÎ ng©n hµng ®îc h×nh thµnh t¹i Mü tõ thãi quen cho kh¸ch hµng mua chÞu cña c¸c chñ tiÖm b¸n lÎ 

trªn c¬ së uy tÝn cña kh¸ch ®èi víi cöa hµng. Vµo nh÷ng n¨m 1914, tæ chøc chuyÓn tiÒn Western Union cña 

Mü lÇn ®Çu tiªn cung cÊp cho c¸c kh¸ch hµng ®Æc biÖt cña m×nh dÞch vô thanh to¸n tr¶ chËm. C«ng ty nµy 

ph¸t hµnh nh÷ng tÊm kim lo¹i cã chøa c¸c th«ng tin in næi thùc hiÖn hai chøc n¨ng: nhËn diÖn vµ ph©n biÖt 

kh¸ch hµng; cung cÊp vµ cËp nhËt d÷ liÖu vÒ kh¸ch hµng, bao gåm c¸c th«ng tin vÒ tµi kho¶n vµ c¸c giao dÞch 

thùc hiÖn. 

C¸c tæ chøc kh¸c còng nhËn ra gi¸ trÞ cña lo¹i h×nh dÞch vô nãi trªn vµ chØ trong mét thêi gian ng¾n sau 

®ã rÊt nhiÒu ®¬n vÞ nh nhµ ga, kh¸ch s¹n còng nh c¸c cöa hµng trªn kh¾p níc Mü ®· lùa chän cung cÊp 

dÞch vô tr¶ chËm cho kh¸ch hµng cña m×nh.  

TiÕp theo c¸c tæ chøc cung cÊp hµng hãa dÞch vô, c¸c ng©n hµng nhanh chãng bíc vµo thÞ trêng thÎ víi 

môc tiªu nhanh chãng nh©n réng h×nh thøc thanh to¸n nµy trªn c¬ së mèi quan hÖ s½n cã gi÷a c¸c ®¬n vÞ 

cung cÊp hµng hãa dÞch vô trªn c¶ níc víi hÖ thèng ®¹i lý réng kh¾p cña ng©n hµng.  

1.1.2. Lîc sö h×nh thµnh thÎ ng©n hµng ë ViÖt Nam 

ë ViÖt Nam thÎ ng©n hµng chØ míi xuÊt hiÖn trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y, mµ khëi ®Çu lµ tõ nghiÖp vô 

thanh to¸n ThÎ tÝn dông quèc tÕ cña Ng©n hµng Ngo¹i th¬ng ViÖt Nam. 

N¨m 1990, Ng©n hµng Ngo¹i th¬ng ViÖt Nam lµ ng©n hµng ®Çu tiªn ë ViÖt Nam tiÕn hµnh nghiÖp vô 

thanh to¸n ThÎ tÝn dông quèc tÕ.  

§Õn n¨m 1993, thÎ tÝn dông tiÒn ®ång Vietcombank lÇn ®Çu tiªn ®îc ph¸t hµnh sö dông ®Ó chi tr¶, rót tiÒn 

mÆt t¹i mét sè c¬ së chÊp nhËn thÎ trong níc, më ra mét lÜnh vùc kinh doanh dÞch vô míi cho ngµnh ng©n hµng 

ViÖt Nam. Nh vËy, n¨m 1993 lµ n¨m ®¸nh dÊu sù ra ®êi cña thÎ néi ®Þa. 

Tõ cuèi n¨m 1996, thÞ trêng ThÎ ViÖt Nam s«i ®éng h¼n vµ cã nh÷ng thay ®æi ®¸ng kÓ, ngµy cµng 

nhiÒu ng©n hµng tham gia vµo thÞ trêng thanh to¸n vµ ph¸t hµnh ThÎ.  

1.2. ThÎ ng©n hµng vµ ho¹t ®éng thanh to¸n b»ng thÎ ng©n hµng 

1.2.1. Kh¸i niÖm, ph©n lo¹i thÎ ng©n hµng  

1.2.1.1. Kh¸i niÖm thÎ ng©n hµng 

ThÎ ng©n hµng cã thÓ hiÓu lµ ph¬ng tiÖn do tæ chøc ph¸t hµnh thÎ (gåm ng©n hµng, tæ chøc tÝn dông phi 

ng©n hµng, tæ chøc tÝn dông hîp t¸c, tæ chøc kh¸c kh«ng ph¶i lµ tæ chøc tÝn dông ®îc phÐp ph¸t hµnh thÎ) 

ph¸t hµnh ®Ó thùc hiÖn giao dÞch thÎ theo c¸c ®iÒu kiÖn vµ ®iÒu kho¶n ®îc c¸c bªn tho¶ thuËn.  

Trong thùc tÕ hiÖn nay, thÎ ng©n hµng thêng ®îc gäi lµ thÎ ATM. 

1.2.1.2. Ph©n lo¹i thÎ ng©n hµng  

Cã nhiÒu c¸ch ph©n lo¹i thÎ ng©n hµng kh¸c nhau trªn c¬ së ®a ra c¸c tiªu chÝ kh¸c nhau. 

* C¨n cø theo c«ng nghÖ s¶n xuÊt thÎ 

ThÎ in næi (Embossed Card) 

ThÎ b¨ng tõ (Magnetic stripe) 

ThÎ th«ng minh (Smart card) 

* C¨n cø vµo nguån tµi chÝnh ®¶m b¶o cho viÖc sö dông thÎ 

ThÎ tÝn dông (Credit card)  

ThÎ ghi nî (Debit Card)  
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ThÎ rót tiÒn mÆt (Cash Card)  

ThÎ tr¶ tríc (prepaid card) 

* C¨n cø vµo ph¹m vi sö dông cña thÎ  

ThÎ néi ®Þa  

ThÎ quèc tÕ  

* C¨n cø vµo ®èi tîng sö dông thÎ 

ThÎ vµng (Gold Card)  

ThÎ thêng (Standard Card, Classic Card hay Normal Card) 

* C¨n cø vµo ph¬ng thøc giao dÞch thÎ  

Cã thÓ ph©n chia thµnh ph¬ng thøc giao dÞch trùc tiÕp vµ ph¬ng thøc giao dÞch gi¸n tiÕp.  

1.2.2. Kh¸i niÖm, ®Æc ®iÓm, vai trß cña ho¹t ®éng thanh to¸n b»ng thÎ ng©n hµng 

1.2.2.1.  Kh¸i niÖm ho¹t ®éng thanh to¸n b»ng thÎ ng©n hµng 

Cã thÓ hiÓu theo nghÜa réng lµ viÖc më tµi kho¶n, thùc hiÖn dÞch vô thanh to¸n thÎ, tham gia hÖ thèng 

thanh to¸n cña tæ chøc cung øng dÞch vô thanh to¸n thÎ ng©n hµng vµ viÖc më tµi kho¶n, sö dông dÞch vô 

thanh to¸n cña ngêi sö dông dÞch vô thanh to¸n. 

Tuy nhiªn, còng cã thÓ hiÓu ho¹t ®éng thanh to¸n b»ng thÎ ng©n hµng theo nghÜa hÑp, ®ã lµ ho¹t ®éng 

ph¸t hµnh, thanh to¸n, sö dông vµ cung cÊp dÞch vô hç trî ho¹t ®éng thÎ ng©n hµng. 

Nh vËy, khi nãi ®Õn ho¹t ®éng thanh to¸n b»ng thÎ ng©n hµng lµ nãi ®Õn ho¹t ®éng dÞch vô thanh to¸n 

cña tæ chøc cung øng dÞch vô thanh to¸n víi sù tham gia cña c¸c chñ thÓ kh¸c nhau. 

1.2.2.2. §Æc ®iÓm cña ho¹t ®éng thanh to¸n b»ng thÎ ng©n hµng 

*  VÒ ph¹m vi chñ thÓ 

- Chñ thÓ ph¸t hµnh thÎ: Chñ thÓ ph¸t hµnh chñ yÕu lµ ng©n hµng. C¸c tæ chøc kh«ng ph¶i lµ ng©n hµng 

còng ®îc ph¸t hµnh thÎ nhng ph¶i ®îc Ng©n hµng Nhµ níc hoÆc Ng©n hµng Trung ¬ng cho phÐp.  

- Chñ thÎ: §èi tîng mµ ng©n hµng híng ®Õn l¹i chñ yÕu lµ c¸ nh©n.  

*  Môc ®Ých cña ho¹t ®éng thanh to¸n b»ng thÎ ng©n hµng 

 Lµ mét nghiÖp vô kinh doanh cña ng©n hµng nh»m thu lîi nhuËn vµ hç trî cho c¸c ho¹t ®éng kinh doanh 

kh¸c (tÝn dông, ngo¹i hèi…). 

* H×nh thøc s¶n phÈm cña ho¹t ®éng dÞch vô thanh to¸n b»ng thÎ ng©n hµng 

HÇu hÕt c¸c lo¹i thÎ ng©n hµng ®Òu lµm b»ng nhùa cøng plastic cã h×nh ch÷ nhËt, chung mét kÝch cì 96mmx 

54mm x 0,76mm, cã gãc trßn, gåm 2 mÆt (tríc vµ sau). Mçi mÆt cña thÎ ®Òu chøa ®ùng mét sè th«ng sè c¬ b¶n 

theo tiªu chuÈn: huy hiÖu cña tæ chøc ph¸t hµnh thÎ, tªn thÎ, biÓu tîng cña thÎ, sè thÎ, ngµy hiÖu lùc cña thÎ, sè 

mËt m· ®ît ph¸t hµnh, d·y b¨ng tõ cã kh¶ n¨ng lu tr÷ th«ng tin, b¨ng ch÷ ký… 

* Ph¸p luËt ®iÒu chØnh 

§èi víi ho¹t ®éng thanh to¸n b»ng thÎ ng©n hµng, ph¸p luËt ®iÒu chØnh ho¹t ®éng nµy lµ hÖ thèng luËt ng©n 

hµng hay luËt c¸c tæ chøc tÝn dông. 

1.2.2.3. Vai trß cña ho¹t ®éng thanh to¸n b»ng thÎ ng©n hµng 

Ho¹t ®éng thanh to¸n b»ng thÎ ng©n hµng g¾n liÒn víi s¶n phÈm thÎ ng©n hµng hay ph¬ng tiÖn thanh 

to¸n thÎ ng©n hµng, nã cã vai trß quan träng kh«ng chØ ®èi víi c¸c chñ thÓ tham gia quan hÖ mµ cßn ®èi víi 

c¶ nÒn kinh tÕ nãi chung.  

* §èi víi chñ thÎ 

Ho¹t ®éng nµy cung cÊp cho chñ thÎ mét ph¬ng tiÖn hÕt søc ®a n¨ng, an toµn, tiÖn lîi vµ th«ng minh; 
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cho phÐp chñ thÎ mua hµng ho¸, dÞch vô ë bÊt cø mét c¬ së chÊp nhËn thÎ nµo hay rót tiÒn mÆt t¹i m¸y rót 

tiÒn tù ®éng (ATM). 

ThÎ ng©n hµng (ThÎ tÝn dông) lµ mét d¹ng cho vay thanh to¸n.  

* §èi víi tæ chøc ph¸t hµnh thÎ 

Ho¹t ®éng nµy gãp phÇn n©ng cao vÞ thÕ cña ng©n hµng, qu¶ng b¸ h×nh ¶nh th¬ng hiÖu vµ kÐo kh¸ch hµng 

®Õn víi ng©n hµng; ®em l¹i nguån thu nhËp cho ng©n hµng. §ã lµ kho¶n phÝ thêng niªn; phÝ rót tiÒn mÆt; … 

NghiÖp vô kinh doanh thÎ ng©n hµng còng lµ mét kªnh huy ®éng vèn hiÖu qu¶.  

* §èi víi c¬ së chÊp nhËn thÎ 

Thø nhÊt, viÖc chÊp nhËn thÎ nh mét biÖn ph¸p ®Ó më réng thÞ trêng vµ doanh sè.  

Thø hai, ®¬n vÞ chÊp nhËn thÎ ®îc hëng lîi Ých tõ chÝnh s¸ch kh¸ch hµng cña ng©n hµng. Ngoµi viÖc 

cung cÊp ®Çy ®ñ c¸c m¸y mãc, thiÕt bÞ cÇn thiÕt cho viÖc thanh to¸n, c¸c ng©n hµng cßn g¾n c¸c u ®·i vÒ tÝn 

dông, vÒ dÞch vô thanh to¸n víi “Hîp ®ång chÊp nhËn thanh to¸n thÎ” nh mét chÝnh s¸ch khÐp kÝn.  

Thø ba, khi thanh to¸n b»ng thÎ, c¸c ®¬n vÞ chÊp nhËn thÎ cã thÓ tr¸nh ®îc hiÖn tîng kh¸ch hµng sö dông 

tiÒn gi¶; ®ång thêi gi¶m chi phÝ giao dÞch, vµ ®Èy nhanh vßng quay ®ång vèn v× tiÒn thu cña ®¬n vÞ sÏ ®îc h¹ch 

to¸n tøc thêi tõ tµi kho¶n cña chñ thÎ sang tµi kho¶n cña ®¬n vÞ chÊp nhËn thÎ. 

* §èi víi nÒn kinh tÕ 

ThÎ ng©n hµng lµm gi¶m khèi lîng tiÒn mÆt trong lu th«ng; gãp phÇn kiÒm chÕ vµ ®Èy lïi l¹m ph¸t tõng 

bíc kh¾c phôc vµ ®i ®Õn chÊm døt t×nh tr¹ng khan hiÕm tiÒn mÆt, tiÕt kiÖm chi phÝ lu th«ng tiÒn mÆt trong viÖc: 

in Ên, vËn chuyÓn, b¶o qu¶n, bèc xÕp, kiÓm ®Õm, chän läc nh÷ng ®ång tiÒn r¸ch vµ tiªu huû; gãp phÇn h¹n chÕ 

viÖc lµm tiÒn gi¶, n¹n röa tiÒn. 

Víi c«ng nghÖ hiÖn ®¹i, mäi giao dÞch ®Òu n»m trong kh¶ n¨ng kiÓm so¸t cña ng©n hµng, t¹o nÒn t¶ng 

cho c«ng t¸c qu¶n lý vÜ m« cña Nhµ níc, thùc hiÖn chÝnh s¸ch tiÒn tÖ quèc gia. Thanh to¸n b»ng thÎ t¹o ra 

mét m«i trêng th¬ng m¹i v¨n minh, hiÖn ®¹i, lµ yÕu tè thu hót kh¸ch du lÞch vµ c¸c nhµ ®Çu t níc ngoµi. 

1.3. Ho¹t ®éng thanh to¸n b»ng thÎ ng©n hµng ë ViÖt Nam hiÖn nay 

ë ViÖt Nam, thÎ ng©n hµng trë thµnh ph¬ng tiÖn thanh to¸n kh«ng dïng tiÒn mÆt chñ yÕu phôc vô cho 

c¸c giao dÞch b¸n lÎ, hiÖn nay tû träng thanh to¸n b»ng thÎ chiÕm kho¶ng 6% trong tæng sè mãn giao dÞch 

cña c¸c ph¬ng tiÖn thanh to¸n kh«ng dïng tiÒn mÆt.  

Theo thèng kª cña Ng©n hµng Nhµ níc, tÝnh ®Õn thêi ®iÓm cuèi n¨m 2008, ë ViÖt Nam cã 37 tæ chøc 

ph¸t hµnh thÎ, trong ®ã bao gåm 04 ng©n hµng th¬ng m¹i nhµ níc, 26 ng©n hµng th¬ng m¹i cæ phÇn, 06 

ng©n hµng liªn doanh vµ chi nh¸nh ng©n hµng níc ngoµi t¹i ViÖt Nam vµ 01 tæ chøc ph¸t hµnh thÎ phi ng©n 

hµng (c«ng ty tiÕt kiÖm bu ®iÖn), víi kho¶ng 150 th¬ng hiÖu thÎ kh¸c nhau. C¸c dÞch vô ®i kÌm còng rÊt ®a 

d¹ng vµ phong phó ®¸p øng ®îc nhu cÇu cña chñ thÎ. 

C¸c ng©n hµng, tæ chøc cung øng dÞch vô thanh to¸n ®· rÊt nhanh chãng nhËn ra ®îc c¬ héi dµnh cho 

m×nh, kh«ng ngõng ®Çu t ph¸t triÓn m¹ng líi, c¬ së h¹ tÇng m¸y mãc thiÕt bÞ, nguån tµi chÝnh vµ nh©n lùc 

®Ó ph¸t triÓn c¸c dÞch vô thÎ. C¬ së vËt chÊt phôc vô cho dÞch vô thÎ ®îc t¨ng cêng víi tèc ®é ®Æc biÖt 

nhanh trong mét sè n¨m gÇn ®©y, víi sè lîng ATM, POS ngµy cµng nhiÒu.  

Trong khi m¹ng líi thanh to¸n, lo¹i h×nh thÎ ngµy cµng më réng theo nhu cÇu ngêi tiªu dïng, th× vÊn ®Ò ®Æt 

ra lµ cÇn liªn kÕt c¸c hÖ thèng thanh to¸n cña nhiÒu ng©n hµng kh¸c nhau nh»m c¾t gi¶m chi phÝ vµ t¨ng tÝnh tiÖn 

dông cho kh¸ch hµng, ®ång thêi n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña ng©n hµng. 

Ngµy 21/4/2007, hÖ thèng thanh to¸n thÎ ng©n hµng ®îc ®¸nh dÊu b»ng viÖc kÕt nèi thµnh c«ng 3 ng©n 

hµng gåm: Ng©n hµng C«ng th¬ng ViÖt Nam (Vietinbank), Ng©n hµng §Çu t vµ Ph¸t triÓn (BIDV), Ng©n 

hµng TMCP Sµi Gßn C«ng th¬ng (SaigonBank) th«ng qua dÞch vô kÕt nèi chuyÓn m¹ch cña Banknetvn.  

Víi viÖc ®i vµo ho¹t ®éng cña HÖ thèng ChuyÓn m¹ch Banknetvn, kh¸ch hµng cã thÓ rót tiÒn t¹i tÊt c¶ 
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c¸c m¸y ATM còng nh thanh to¸n tiÒn mua hµng t¹i c¸c m¸y POS cña tÊt c¶ c¸c ng©n hµng thµnh viªn trong 

hÖ thèng chØ b»ng mét chiÕc thÎ thanh to¸n duy nhÊt. 

Ngµy 23/5/2008, Banknetvn vµ Smartlink ®· kÕt nèi thµnh c«ng hÖ thèng thanh to¸n thÎ ng©n hµng cña 5 

®èi t¸c lín nhÊt trong hÖ thèng, liªn th«ng trong mét hÖ thèng thèng nhÊt.  

Tuy nhiªn, thÞ trêng thÎ ViÖt Nam vÉn cßn mét sè h¹n chÕ: 

Thø nhÊt, ®Þa bµn ph¸t hµnh vµ sö dông thÎ cßn h¹n chÕ, míi chñ yÕu tËp trung ë mét sè tØnh, thµnh phè 

lín; ®èi tîng sö dông thÎ chñ yÕu tËp trung vµo ®éi ngò ®ang lµm viÖc trong lÜnh vùc tµi chÝnh - ng©n hµng, 

khu vùc cã vèn ®Çu t níc ngoµi, c¸c khu c«ng nghiÖp, khu chÕ xuÊt vµ míi ®©y lµ c¸c ®èi tîng hëng 

l¬ng tõ ng©n s¸ch nhµ níc (theo ChØ thÞ 20 cña Thñ tíng ChÝnh phñ).  

Thø hai, dÞch vô thanh to¸n b»ng thÎ cha thùc sù mang l¹i tiÖn Ých ®èi víi ngêi tiªu dïng, c¬ së h¹ 

tÇng viÔn th«ng, ®iÖn lùc cha æn ®Þnh. PhÇn lín c¸c giao dÞch trªn m¸y ATM ®Òu ®Ó rót tiÒn mÆt, dï trªn 

m¸y cã nhiÒu tiÖn Ých kh¸c nh chuyÓn kho¶n, thanh to¸n dÞch vô b¶o hiÓm, tiÒn ®iÖn, cíc phÝ ®iÖn tho¹i...  

Thø ba, sè lîng m¸y ATM vµ EDC/POS ®îc triÓn khai t¹i ViÖt Nam hiÖn nay cha ®¹t tíi møc trung 

b×nh chung so víi c¸c níc kh¸c trong khu vùc.  

Thø t, mÆc dï ViÖt Nam ®ang tån t¹i 4 liªn minh thÎ; tuy nhiªn, thÞ trêng thÎ ViÖt Nam vÉn cßn manh món, 

cã sù kh¸c biÖt lín trong quan ®iÓm cña c¸c ng©n hµng, gi÷a c¸c liªn minh vÒ lîi Ých kinh tÕ vµ lîi Ých céng ®ång.  

Thø n¨m, vÊn ®Ò an ninh thÎ, b¶o mËt thÎ cha ®îc n©ng cao. 

Thø s¸u, vÊn ®Ò gi¶i quyÕt khiÕu n¹i, tranh chÊp trong ho¹t ®éng thanh to¸n thÎ 

 

Ch¬ng 2 

Ph¸p luËt vÒ ho¹t ®éng thanh to¸n  

b»ng thÎ ng©n hµng ë ViÖt Nam 

2.1. Kh¸i qu¸t ph¸p luËt vÒ ho¹t ®éng thanh to¸n b»ng thÎ ng©n hµng ë ViÖt Nam 

Sù h×nh thµnh c¸c quy ®Þnh ph¸p luËt vÒ ho¹t ®éng thanh to¸n thÎ ng©n hµng ë ViÖt Nam g¾n liÒn víi sù 

h×nh thµnh c¸c quy ®Þnh ph¸p luËt vÒ ho¹t ®éng thanh to¸n kh«ng dïng tiÒn mÆt. 

2.1.1. Ph¸p luËt vÒ ho¹t ®éng thanh to¸n kh«ng dïng tiÒn mÆt 

Tr¶i qua c¸c thêi kú, ph¸p luËt vÒ ho¹t ®éng thanh to¸n kh«ng ngõng ®îc hoµn thiÖn. 

Tríc n¨m 1988, hÖ thèng ng©n hµng ®îc tæ chøc theo m« h×nh mét cÊp, Ng©n hµng Nhµ níc lµ hÖ 

thèng thèng nhÊt toµn ngµnh, lµ mét ph¸p nh©n duy nhÊt; Ng©n hµng Nhµ níc thùc hiÖn qu¶n lý ho¹t ®éng 

thanh to¸n gi÷a c¸c chñ thÓ trong nÒn kinh tÕ chñ yÕu nh»m h¹n chÕ viÖc sö dông tiÒn mÆt. 

Thêi kú 1988-1990 lµ thêi kú thÝ ®iÓm c¶i c¸ch hÖ thèng ng©n hµng phï hîp víi nÒn kinh tÕ vËn hµnh theo c¬ 

chÕ thÞ trêng. HÖ thèng ng©n hµng bíc ®Çu chuyÓn tõ m« h×nh ng©n hµng mét cÊp sang m« h×nh ng©n hµng hai 

cÊp. Tuy nhiªn, hÖ thèng ng©n hµng hai cÊp cha thùc sù ho¹t ®éng cã hiÖu qu¶. Do vËy mµ ho¹t ®éng thanh to¸n 

qua trung gian thanh to¸n vÉn mang tÝnh chÊt cña ho¹t ®éng qu¶n lý nhµ níc. 

Tõ 1990 ®Õn nay: NÒn kinh tÕ níc ta bíc vµo chuyÓn ®æi, thùc sù h×nh thµnh hÖ thèng ng©n hµng hai 

cÊp, chøc n¨ng qu¶n lý vµ chøc n¨ng kinh doanh trong hÖ thèng ng©n hµng ®îc ph©n chia. 

Ph¸p lÖnh Ng©n hµng Nhµ níc ViÖt Nam vµ Ph¸p lÖnh ng©n hµng, Hîp t¸c x· tÝn dông vµ c«ng ty tµi 

chÝnh do Héi ®ång Nhµ níc ban hµnh ngµy 23/5/1990 ®¸nh dÊu hÖ thèng ng©n hµng thùc sù ®îc tæ chøc 

theo m« h×nh hai cÊp.  

LuËt Ng©n hµng Nhµ níc ViÖt nam vµ LuËt c¸c tæ chøc tÝn dông ®îc Quèc héi níc Céng hoµ x· héi 

chñ nghÜa ViÖt Nam th«ng qua ngµy 12/12/1997. Hai LuËt vÒ ng©n hµng n¨m 1997 ra ®êi thay thÕ hai Ph¸p 

lÖnh ng©n hµng n¨m 1990 nh»m b¶o ®¶m ho¹t ®éng cña c¸c tæ chøc tÝn dông ®îc lµnh m¹nh, an toµn vµ cã 

hiÖu qu¶… 
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§Ó quy ®Þnh chi tiÕt hai LuËt Ng©n hµng, ChÝnh phñ ban hµnh NghÞ ®Þnh sè 64/2001/N§-CP ngµy 20/9/2001 

vÒ ho¹t ®éng thanh to¸n qua c¸c tæ chøc cung øng dÞch vô thanh to¸n thay thÕ NghÞ ®Þnh sè 91-CP ngµy 

25/11/1993 vÒ tæ chøc thanh to¸n kh«ng dïng tiÒn mÆt vµ c¸c v¨n b¶n ph¸p luËt cã liªn quan; ®ã lµ c¬ së ph¸p lý 

cho Ng©n hµng Nhµ níc ban hµnh mét sè v¨n b¶n cô thÓ ho¸: QuyÕt ®Þnh sè 226/2002/Q§-NHNN ngµy 

26/3/2002 vÒ viÖc ban hµnh Quy chÕ ho¹t ®éng thanh to¸n qua c¸c tæ chøc cung øng dÞch vô thanh to¸n; QuyÕt 

®Þnh sè 1092/2002/Q§-NHNN ngµy 08/10/2002 vÒ viÖc ban hµnh Quy ®Þnh thñ tôc thanh to¸n qua c¸c tæ chøc 

cung øng dÞch vô thanh to¸n;... 

§Ó thóc ®Èy ho¹t ®éng thanh to¸n kh«ng dïng tiÒn mÆt trong nÒn kinh tÕ, ngµy 29/12/2006, Thñ tíng 

ChÝnh phñ ®· ban hµnh QuyÕt ®Þnh sè 291/2006/Q§-TTg Phª duyÖt §Ò ¸n thanh to¸n kh«ng dïng tiÒn mÆt 

Giai ®o¹n 2006-2010 vµ §Þnh híng ®Õn n¨m 2020 t¹i ViÖt Nam; Ng©n hµng Nhµ níc còng ban hµnh nhiÒu 

v¨n b¶n nh»m triÓn khai thùc hiÖn §Ò ¸n. 

2.1.2. Ph¸p luËt vÒ ho¹t ®éng thanh to¸n b»ng thÎ ng©n hµng 

Vµo thêi ®iÓm n¨m 1993, hµnh lang ph¸p lý cho ho¹t ®éng thÎ lóc ®ã chØ lµ QuyÕt ®Þnh sè 74/Q§-NH1 

ngµy 10/4/1993 cña Thèng ®èc Ng©n hµng Nhµ níc ban hµnh Quy ®Þnh ThÓ lÖ t¹m thêi vÒ ph¸t hµnh vµ sö 

dông thÎ ng©n hµng. Tuy nhiªn, nh÷ng quy ®Þnh trong v¨n b¶n nµy chØ mang tÝnh t¹m thêi. 

Ngµy 21/02/1994 Thèng ®èc Ng©n hµng Nhµ níc ban hµnh QuyÕt ®Þnh sè 22/Q§-NH1 vÒ viÖc ban 

hµnh “ThÓ lÖ thanh to¸n kh«ng dïng tiÒn mÆt”. QuyÕt ®Þnh nµy ra ®êi thay thÕ ThÓ lÖ thanh to¸n kh«ng dïng 

tiÒn mÆt ban hµnh kÌm theo QuyÕt ®Þnh sè 22/Q§- NH1 ngµy 21 th¸ng 02 n¨m 1994 

Trªn c¬ së LuËt Ng©n hµng Nhµ níc ViÖt nam vµ LuËt c¸c tæ chøc tÝn dông ®îc Quèc héi níc Céng 

hoµ x· héi chñ nghÜa ViÖt Nam th«ng qua ngµy 12/12/1997 vµ ngµy 19/10/1999 Thèng ®èc Ng©n hµng Nhµ 

níc ban hµnh Quy chÕ ph¸t hµnh, sö dông vµ thanh to¸n thÎ ng©n hµng kÌm theo QuyÕt ®Þnh sè 

371/1999/Q§-NHNN1.  

Tuy nhiªn, ®øng tríc ®ßi hái cña thùc tÕ vµ ®¸p øng yªu cÇu cña viÖc qu¶n lý nhµ níc ®èi víi thÞ trêng thÎ, 

ngµy 15/5/2007, Thèng ®èc Ng©n hµng Nhµ níc ®· cã QuyÕt ®Þnh sè 20/2007/Q§-NHNN ban hµnh Quy chÕ 

ph¸t hµnh, thanh to¸n, sö dông vµ cung cÊp dÞch vô hç trî ho¹t ®éng thÎ ng©n hµng, thay thÕ QuyÕt ®Þnh sè 

371/1999/Q§-NHNN1 ngµy 19/10/1999 ban hµnh Quy chÕ ph¸t hµnh, sö dông vµ thanh to¸n thÎ ng©n hµng.  

C¬ së ph¸p lý cho viÖc ph¸t triÓn thÎ ng©n hµng ®· hoµn thiÖn thªm mét bíc. M«i trêng kinh doanh 

thÎ ®îc th«ng tho¸ng h¬n víi viÖc lo¹i bá giÊy phÐp con ®èi víi c¸c ng©n hµng ph¸t hµnh thÎ, mét sè tæ 

chøc tµi chÝnh phi ng©n hµng còng cã thÓ tham gia ph¸t hµnh thÎ nÕu ®îc NHNN chÊp thuËn, c¸c quy ®Þnh 

®i theo híng chØ t¹o ra mét hµnh lang ph¸p lý chung, tr¸nh can thiÖp cô thÓ vµo ho¹t ®éng cña c¸c tæ chøc 

ph¸t hµnh, thanh to¸n thÎ.  

ViÖc ban hµnh Quy chÕ thÎ míi lµ cÇn thiÕt ®Ó ®¸p øng ®ßi hái cña thùc tÕ vµ ®¸p øng yªu cÇu cña viÖc 

qu¶n lý nhµ níc ®èi víi thÞ trêng thÎ. VÒ c¬ b¶n QuyÕt ®Þnh sè 20/2007/Q§-NHNN ra ®êi cã mét sè ®iÓm 

míi: 

- Thø nhÊt lµ më réng ph¹m vi ®iÒu chØnh cña Quy chÕ thÎ, ®a lo¹i h×nh thÎ tr¶ tríc vµo ph¹m vi ®iÒu 

chØnh cña Quy chÕ thÎ 

- Thø hai lµ më réng tæ chøc ph¸t hµnh thÎ, tæ chøc thanh to¸n thÎ 

- Thø ba lµ ®æi míi quy ®Þnh vÒ viÖc cÊp phÐp ph¸t hµnh thÎ, thanh to¸n thÎ 

- Thø t lµ më réng chñ thÓ sö dông thÎ 

- Thø n¨m lµ bæ sung quy ®Þnh vÒ thanh to¸n bï trõ giao dÞch thÎ, quyÕt to¸n kÕt qu¶ thanh to¸n bï trõ 

giao dÞch thÎ 

- Thø s¸u lµ më réng ph¹m vi ®iÒu chØnh ®èi víi c¸c dÞch vô hç trî ho¹t ®éng thÎ 

- Thø b¶y lµ ngoµi ra t¹i Quy chÕ thÎ ban hµnh kÌm theo QuyÕt ®Þnh sè 20/2007/Q§-NHNN cßn söa ®æi, 
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bæ sung (hoÆc lo¹i bá) mét sè quy ®Þnh kh¸c (vÒ cÊp m· sè tæ chøc ph¸t hµnh thÎ; vÒ th«ng b¸o mÊt thÎ; vÒ 

®iÒu kiÖn ®èi víi chñ thÎ phô; vÒ quyÒn, nghÜa vô cña c¸c bªn trong viÖc ph¸t hµnh, thanh to¸n, sö dông, hç 

trî ho¹t ®éng thÎ…) theo híng quy ®Þnh chÆt chÏ, ®Çy ®ñ vµ hîp lý h¬n. 

Cïng víi viÖc ban hµnh QuyÕt ®Þnh sè 20/2007/Q§-NHNN, Ng©n hµng Nhµ níc còng ban hµnh mét 

lo¹t v¨n b¶n cã liªn quan tíi ho¹t ®éng thanh to¸n thÎ ng©n hµng. 

2.2. Néi dung ph¸p lý vÒ ho¹t ®éng thanh to¸n b»ng thÎ ng©n hµng 

2.2.1. Chñ thÓ tham gia quan hÖ thanh to¸n thÎ ng©n hµng 

Trong quan hÖ thanh to¸n thÎ, chñ thÓ tham gia quan hÖ thanh to¸n thÎ gåm cã chñ thÎ, tæ chøc ph¸t 

hµnh thÎ, ®¬n vÞ chÊp nhËn thÎ, tæ chøc thanh to¸n thÎ. 

- Chñ thÎ lµ c¸ nh©n hoÆc tæ chøc ®îc tæ chøc ph¸t hµnh thÎ cung cÊp thÎ ®Ó sö dông.  

- Tæ chøc ph¸t hµnh thÎ lµ ng©n hµng, tæ chøc tÝn dông phi ng©n hµng, tæ chøc tÝn dông hîp t¸c, tæ chøc 

kh¸c kh«ng ph¶i lµ tæ chøc tÝn dông ®îc phÐp ph¸t hµnh thÎ.  

- §¬n vÞ chÊp nhËn thÎ: Lµ tæ chøc, c¸ nh©n chÊp nhËn thanh to¸n hµng ho¸ vµ dÞch vô, cung cÊp dÞch vô 

n¹p, rót tiÒn mÆt b»ng thÎ.  

- Tæ chøc thanh to¸n thÎ lµ ng©n hµng, tæ chøc kh¸c kh«ng ph¶i lµ ng©n hµng ®îc phÐp thùc hiÖn dÞch 

vô thanh to¸n thÎ khi ®¸p øng ®iÒu kiÖn nhÊt ®Þnh. 

Trong quan hÖ tæ chøc hÖ thèng thanh to¸n thÎ, chñ thÓ tham gia quan hÖ gåm tæ chøc ph¸t hµnh thÎ, tæ 

chøc thanh to¸n thÎ, ®¬n vÞ chÊp nhËn thÎ vµ tæ chøc chuyÓn m¹ch thÎ. 

Tæ chøc chuyÓn m¹ch thÎ lµ tæ chøc trung gian cung øng dÞch vô kÕt nèi hÖ thèng xö lý giao dÞch thÎ cho 

c¸c tæ chøc ph¸t hµnh thÎ, tæ chøc thanh to¸n thÎ vµ ®¬n vÞ chÊp nhËn thÎ theo tho¶ thuËn b»ng v¨n b¶n gi÷a 

c¸c bªn liªn quan.  

Tæ chøc cung øng dÞch vô thanh to¸n bï trõ giao dÞch thÎ lµ tæ chøc trung gian thùc hiÖn viÖc trao ®æi d÷ liÖu 

b»ng ®iÖn tö hoÆc b»ng chøng tõ vµ bï trõ c¸c nghÜa vô tµi chÝnh ph¸t sinh tõ c¸c giao dÞch thÎ cho c¸c tæ chøc 

ph¸t hµnh thÎ, tæ chøc thanh to¸n thÎ vµ ®¬n vÞ chÊp nhËn thÎ theo tho¶ thuËn b»ng v¨n b¶n gi÷a c¸c bªn liªn quan. 

Tæ chøc chuyÓn m¹ch thÎ trong trêng hîp thùc hiÖn c¸c dÞch vô quy ®Þnh trªn còng ®îc coi lµ tæ chøc cung øng 

dÞch vô thanh to¸n bï trõ giao dÞch thÎ. 

2.2.2. Ph¸t hµnh, sö dông vµ thanh to¸n thÎ 

2.2.2.1. Ph¸t hµnh thÎ 

§Ó ®îc ph¸t hµnh thÎ néi ®Þa, tæ chøc ph¸t hµnh thÎ ph¶i ®¸p øng c¸c ®iÒu kiÖn nhÊt ®Þnh. Mçi tæ chøc 

ph¸t hµnh thÎ sÏ ®îc Ng©n hµng Nhµ níc ViÖt Nam cÊp cho 01 m· BIN duy nhÊt.  

2.2.2.2. Sö dông thÎ 

ViÖc sö dông thÎ ph¶i cã hîp ®ång sö dông thÎ gi÷a chñ thÎ vµ tæ chøc ph¸t hµnh thÎ. §èi víi thÎ néi 

®Þa, thÎ nµy ®îc sö dông ®Ó thanh to¸n tiÒn hµng ho¸, dÞch vô t¹i ®¬n vÞ chÊp nhËn thÎ, göi, n¹p, rót tiÒn mÆt 

vµ sö dông c¸c dÞch vô kh¸c theo tho¶ thuËn víi tæ chøc ph¸t hµnh thÎ trªn l·nh thæ ViÖt Nam. §èi víi thÎ 

quèc tÕ, thÎ nµy ®îc sö dông ®Ó thanh to¸n tiÒn hµng ho¸, dÞch vô t¹i ®¬n vÞ chÊp nhËn thÎ, göi, n¹p, rót tiÒn 

mÆt vµ sö dông c¸c dÞch vô kh¸c b»ng ®ång ViÖt Nam trªn l·nh thæ ViÖt Nam hoÆc b»ng ®ång ViÖt Nam, 

ngo¹i tÖ tù do chuyÓn ®æi vµ c¸c ®ång tiÒn kh¸c ®îc tæ chøc thanh to¸n thÎ chÊp nhËn lµm ®ång tiÒn thanh 

to¸n ngoµi l·nh thæ ViÖt Nam.  

2.2.2.3. Thanh to¸n thÎ 

ViÖc tæ chøc thanh to¸n thÎ ®îc thùc hiÖn theo hîp ®ång thanh to¸n thÎ. ViÖc thùc hiÖn thanh to¸n bï 

trõ giao dÞch thÎ thùc hiÖn theo tho¶ thuËn vÒ viÖc tæ chøc thanh to¸n gi÷a c¸c bªn liªn quan. §èi víi thÎ 

quèc tÕ, viÖc tæ chøc thanh to¸n thÎ ®îc thùc hiÖn theo tho¶ thuËn víi tæ chøc thÎ quèc tÕ mµ tæ chøc thanh 
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to¸n thÎ tham gia vµ kh«ng tr¸i ph¸p luËt cña níc Céng hoµ x· héi chñ nghÜa ViÖt Nam.  

Cã thÓ kh¸i qu¸t quy tr×nh thanh to¸n thÎ ng©n hµng t¹i c¸c ®¬n vÞ chÊp nhËn thÎ b»ng s¬ ®å sau: 

 

 

 

 

 

S¬ ®å 2.1: Quy tr×nh thanh to¸n thÎ ng©n hµng t¹i ®¬n vÞ chÊp nhËn thÎ 

(*) Quan hÖ gi÷a c¸c ®¬n vÞ chÊp nhËn thÎ vµ Chñ thÎ lµm ph¸t sinh giao dÞch thanh to¸n qua c¸c tæ chøc 

tÝn dông. 

(1) Chñ thÎ xuÊt tr×nh thÎ t¹i ®¬n vÞ chÊp nhËn thÎ; 

(2) §¬n vÞ chÊp nhËn thÎ tiÕn hµnh lËp b¶ng kª kÌm hãa ®¬n thanh to¸n göi cho ng©n hµng thanh to¸n 

thÎ; 

(3) Ng©n hµng thanh to¸n thÎ cã tr¸ch nhiÖm thanh to¸n ngay cho ®¬n vÞ chÊp nhËn thÎ vµ tiÕn hµnh 

thanh to¸n theo ®Þnh kú víi chñ thÎ. 

2.2.3. Tæ chøc hÖ thèng thanh to¸n thÎ 

§èi víi ho¹t ®éng thanh to¸n bï trõ giao dÞch thÎ: ViÖc thùc hiÖn dÞch vô thanh to¸n bï trõ giao dÞch thÎ 

gi÷a c¸c tæ chøc ph¸t hµnh thÎ, tæ chøc thanh to¸n thÎ ph¶i ®îc Ng©n hµng Nhµ níc cho phÐp. 

§èi víi viÖc quyÕt to¸n kÕt qu¶ thanh to¸n bï trõ giao dÞch thÎ: viÖc quyÕt to¸n c¸c nghÜa vô tµi chÝnh 

ph¸t sinh tõ viÖc thanh to¸n bï trõ gi÷a c¸c thµnh viªn cña hÖ thèng thanh to¸n bï trõ giao dÞch thÎ ph¶i ®îc 

thùc hiÖn t¹i Ng©n hµng Nhµ níc hoÆc t¹i mét tæ chøc cung øng dÞch vô thanh to¸n ®îc Ng©n hµng Nhµ 

níc chÊp thuËn. 

Cã thÓ thÊy quy tr×nh thanh to¸n qua hÖ thèng thanh to¸n thÎ (Banknet) diÔn ra nh sau: 

  

 

 

 

S¬ ®å 2.2: Quy tr×nh thanh to¸n qua hÖ thèng thanh to¸n thÎ cña Banknet 

(*) Chñ thÎ ®a thÎ vµo m¸y ATM ®Ó thùc hiÖn giao dÞch. 

(1) ATM sÏ göi c¸c th«ng tin giao dÞch vÒ hÖ thèng thanh to¸n thÎ cña Ng©n hµng ®Æt m¸y ATM ®ã 

(®îc gäi lµ Ng©n hµng chÊp nhËn thanh to¸n thÎ hay Bªn chÊp nhËn thÎ)  

(2) TiÕp ®ã th«ng tin ®îc chuyÓn vÒ Trung t©m chuyÓn m¹ch (Banknetvn). T¹i ®©y, hÖ thèng Banknetvn 

sÏ kiÓm tra vµ "chuyÓn m¹ch" th«ng tin giao dÞch thÎ nµy.  

(3) NÕu tµi kho¶n thÎ cña ngêi sö dông ®îc më ë c¸c Ng©n hµng lµ thµnh viªn thuéc Banknetvn th× c¸c 

th«ng tin sÏ ®îc Banknetvn chuyÓn vÒ ng©n hµng gi÷ tµi kho¶n thÎ (Ng©n hµng ph¸t hµnh thÎ hay Bªn ph¸t 

hµnh thÎ);  

(4) Ng©n hµng ph ţ hµnh thÎ kiÓm tra vµ xö lý giao dÞch.  

NÕu ng©n hµng ph¸t hµnh thÎ kh«ng thuéc m¹ng chuyÓn m¹ch Banknetvn, hÖ thèng Banknetvn sÏ th«ng 

b¸o l¹i ®Ó ATM tõ chèi dÞch vô vµ tr¶ l¹i thÎ cho kh¸ch hµng. 

 

Ch¬ng 3 

Ph¬ng híng hoµn thiÖn ph¸p luËt vÒ ho¹t ®éng thanh to¸n b»ng thÎ 

(*) 

Ng©n hµng  

thanh to¸n thÎ 

§¬n vÞ chÊp nhËn thÎ Chñ thÎ 

(3) (2) (3) 

(*) 

(1) 
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ng©n hµng ë ViÖt Nam 

3.1. Yªu cÇu ®Æt ra ®èi víi viÖc hoµn thiÖn ph¸p luËt vÒ ho¹t ®éng thanh to¸n b»ng ThÎ ng©n hµng 

3.1.1. Hoµn thiÖn ph¸p luËt vÒ ho¹t ®éng thanh to¸n b»ng thÎ ng©n hµng g¾n liÒn víi hoµn thiÖn 

khung ph¸p lý cho ho¹t ®éng thanh to¸n kh«ng dïng tiÒn mÆt 

Hoµn thiÖn ph¸p luËt vÒ ho¹t ®éng thanh to¸n b»ng thÎ ng©n hµng lµ mét trong nh÷ng néi dung cña viÖc 

hoµn thiÖn khung ph¸p lý cho ho¹t ®éng thanh to¸n kh«ng dïng tiÒn mÆt. Trong khi ®ã, hoµn thiÖn khung 

ph¸p lý cho ho¹t ®éng thanh to¸n lµ bíc ®Çu tiªn trong qu¸ tr×nh triÓn khai, thùc hiÖn §Ò ¸n thanh to¸n 

kh«ng dïng tiÒn mÆt cña ChÝnh phñ. 

3.1.2. Thóc ®Èy sù ph¸t triÓn cña c«ng nghÖ ng©n hµng vµ hÖ thèng th¬ng m¹i ®iÖn tö 

Cã thÓ thÊy sù ra ®êi vµ ph¸t triÓn cña thÎ ng©n hµng g¾n liÒn víi sù ra ®êi vµ ph¸t triÓn cña c«ng nghÖ 

ng©n hµng. C«ng nghÖ ng©n hµng vµ hÖ thèng th¬ng m¹i ®iÖn tö ph¸t triÓn sÏ kÐo theo sù ph¸t triÓn cña c«ng 

nghÖ thÎ, gãp phÇn quan träng trong viÖc ®¶m b¶o an toµn thanh to¸n thÎ.  

3.1.3. §¶m b¶o quyÒn lîi cña kh¸ch hµng khi sö dông thÎ 

§¶m b¶o cho ho¹t ®éng thanh to¸n b»ng thÎ ng©n hµng ph¸t triÓn an toµn hiÖu qu¶ ph¶i lµ mét trong 

nh÷ng môc tiªu hµng ®Çu khi x©y dùng vµ hoµn thiÖn ph¸p luËt. Khi x©y dùng, hoµn thiÖn ph¸p luËt vÒ thanh 

to¸n b»ng thÎ ng©n hµng ngoµi viÖc cã c¬ chÕ nh»m thóc ®Èy sù ph¸t triÓn cña c«ng nghÖ ng©n hµng cßn ph¶i cã 

chÕ tµi ®ñ m¹nh h¹n chÕ rñi ro, ®¶m b¶o quyÒn lîi cho kh¸ch hµng khi tham gia quan hÖ thanh to¸n thÎ ng©n 

hµng. 

3.1.4. §¸p øng yªu cÇu héi nhËp vµ hîp t¸c quèc tÕ trong lÜnh vùc thanh to¸n b»ng thÎ ng©n hµng 

Ho¹t ®éng thanh to¸n b»ng thÎ ng©n hµng g¾n liÒn víi ho¹t ®éng thanh to¸n quèc tÕ, g¾n liÒn víi xu thÕ 

héi nhËp vµ hîp t¸c quèc tÕ trong lÜnh vùc dÞch vô tµi chÝnh. Tríc bèi c¶nh ®ã, ph¸p luËt vÒ ho¹t ®éng thanh 

to¸n nãi chung vµ vÒ ho¹t ®éng thanh to¸n thÎ ng©n hµng nãi riªng cÇn ®îc x©y dùng phï hîp víi víi lé 

tr×nh thùc hiÖn nh÷ng cam kÕt quèc tÕ vÒ lÜnh vùc tiÒn tÖ, ng©n hµng nh HiÖp ®Þnh th¬ng m¹i ViÖt Mü 

(BTA), HiÖp ®Þnh AFTA vµ nh÷ng cam kÕt víi Tæ chøc Th¬ng m¹i thÕ giíi (WTO). 

3.2. Ph¬ng híng hoµn thiÖn ph¸p luËt vÒ ho¹t ®éng thanh to¸n b»ng thÎ ng©n hµng 

3.2.1. Më réng ph¹m vi chñ thÓ sö dông thÎ ng©n hµng 

HiÖn nay, trong QuyÕt ®Þnh 20/2007/Q§-NHNN ngµy 15/5/2007 cña Ng©n hµng Nhµ níc ViÖt Nam 

quy ®Þnh ®iÒu kiÖn ®Ó sö dông thÎ ®èi víi chñ thÎ lµ tæ chøc: ph¶i lµ ph¸p nh©n; c¸c ®iÒu kiÖn kh¸c do tæ chøc 

ph¸t hµnh thÎ quy ®Þnh. Víi néi dung quy ®Þnh nµy, cã thÓ thÊy c¸c chi nh¸nh cña ph¸p nh©n mÆc dï ®îc 

h¹ch to¸n ®éc lËp vÉn kh«ng ®ñ ®iÒu kiÖn lµm chñ thÎ.  

ViÖc më réng ph¹m vi chñ thÓ sö dông thÎ ng©n hµng theo híng söa ®æi quy ®Þnh trong QuyÕt ®Þnh sè 

20/2007/Q§-NHNN vÒ ®iÒu kiÖn ®Ó sö dông thÎ ®èi víi chñ thÎ chÝnh lµ tæ chøc. Cô thÓ, söa ®æi quy ®Þnh vÒ 

®iÒu kiÖn chñ thÎ chÝnh lµ tæ chøc ph¶i lµ ph¸p nh©n. B»ng c¸ch cã thÓ quy ®Þnh l¹i “lµ ph¸p nh©n hoÆc ®¬n vÞ 

trùc thuéc ph¸p nh©n thùc hiÖn h¹ch to¸n ®éc lËp”.  

3.2.2. T¨ng h¹n møc thÎ v« danh tr¶ tríc 

Theo QuyÕt ®Þnh sè 32/2007/Q§-NHNN ngµy 03/7/2007, cña Thèng ®èc Ng©n hµng Nhµ níc ViÖt 

Nam, theo ®ã h¹n møc thÎ tr¶ tríc v« danh lµ 5 triÖu ®ång vµ chñ thÎ kh«ng ®îc phÐp n¹p thªm tiÒn. Víi 

h¹n møc quy ®Þnh cho thÎ v« danh tr¶ tríc vËy lµ thÊp nªn hiÖu qu¶ trong viÖc sö dông thÎ v« danh tr¶ tríc 

lµ cha cao. H¹n møc nµy chØ t¬ng ®¬ng víi 10 tê tiÒn cã mÖnh gi¸ 500 ngh×n ®ång; trong khi ®ã, ®Ó mua 

®îc 01 chiÕc thÎ tr¶ tríc v« danh, chØ n¹p ®îc 01 lÇn th× kh¸ch hµng ph¶i qua rÊt nhiÒu thñ tôc vµ cßn ph¶i 

mÊt phÝ; h¬n thÕ, trong qu¸ tr×nh sö dông, mét phÇn do thãi quen, mét phÇn do c¬ së vËt chÊt cha cung cÊp 

®ñ nªn viÖc sö dông thÎ tr¶ tríc v« danh cha ®em l¹i cho kh¸ch hµng sù tiÖn lîi, hiÖu qu¶. 
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V× vËy, mét mÆt cÇn n©ng h¹n møc thÎ v« danh tr¶ tríc lªn møc 10 triÖu ®ång, mÆt kh¸c cÇn cã biÖn 

ph¸p qu¶n lý thÎ v« danh b»ng c¸ch ®a ra ®iÒu kiÖn cung cÊp thÎ v« danh cho kh¸ch hµng hoÆc sè lîng thÎ 

v« danh ®îc cÊp cho mét kh¸ch hµng. 

3.2.3. X©y dùng c¬ chÕ u ®∙i ®èi víi c¸c chñ thÓ cung cÊp dÞch vô liªn quan tíi thanh to¸n thÎ ng©n 

hµng 

Víi c¸c quy ®Þnh ph¸p luËt hiÖn hµnh cña ViÖt Nam th× ho¹t ®éng thanh to¸n thÎ ng©n hµng cha cã c¬ 

chÕ ph¸p lý u ®·i nh»m khuyÕn khÝch ®Çu t, ph¸t triÓn. Do ®ã, ®Ó khuyÕn khÝch ho¹t ®éng thanh to¸n thÎ 

ng©n hµng cÇn cã c¬ chÕ u ®·i ®èi víi c¸c chñ thÓ cung cÊp dÞch vô liªn quan tíi thanh to¸n thÎ ng©n hµng, 

cô thÓ: 

Thø nhÊt, cÇn ®a ho¹t ®éng dÞch vô thanh to¸n thÎ ng©n hµng vµo trong danh môc lÜnh vùc u ®·i ®Çu t 

theo LuËt ®Çu t 2005 vµ NghÞ ®Þnh sè 108/2006/N§-CP ngµy 22/9/2006 cña ChÝnh phñ Quy ®Þnh chi tiÕt vµ 

híng dÉn thi hµnh mét sè ®iÒu cña LuËt §Çu t. 

Thø hai, cÇn cã c¬ chÕ trong viÖc t¹o ®iÒu kiÖn cho tæ chøc cung øng dÞch vô thanh to¸n thÎ ng©n 

hµng ®îc hëng u ®·i thuÕ thu nhËp doanh nghiÖp b»ng c¸ch më réng diÖn u ®·i vµ ®a lo¹i ho¹t 

®éng nµy vµo mét trong nh÷ng diÖn ®îc gi¶m thuÕ thu nhËp doanh nghiÖp. Møc gi¶m thuÕ thu nhËp 

doanh nghiÖp cã thÓ t¬ng ®¬ng víi møc theo quy ®Þnh t¹i §iÒu 17 NghÞ ®Þnh sè 124/2008/N§-CP 

ngµy 11/12/2008 cña ChÝnh phñ. 

Thø ba, thuÕ suÊt thuÕ gi¸ trÞ gia t¨ng ®èi víi c¸c kho¶n thu tõ phÝ dÞch vô thanh to¸n thÎ ng©n hµng nªn 

¸p møc 5%. §ång thêi, x©y dùng ph¬ng ¸n miÔn hoÆc gi¶m thuÕ gi¸ trÞ gia t¨ng ®Ó khuyÕn khÝch c¸c tæ 

chøc, c¸ nh©n thùc hiÖn thanh to¸n kh«ng dïng tiÒn mÆt, trªn c¬ së ®ã t¹o dùng thãi quen giao dÞch qua ng©n 

hµng. Ph¬ng ¸n miÔn gi¶m thuÕ gi¸ trÞ gia t¨ng cã thÓ cã tÝnh chÊt ng¾n h¹n, thùc hiÖn tèi ®a kh«ng qu¸ 3 

n¨m vµ sÏ ngõng l¹i khi giao dÞch thanh to¸n kh«ng dïng tiÒn mÆt ®· trë nªn t¬ng ®èi phæ biÕn. 

Thø t, gi¶m nhÑ g¸nh nÆng ®Çu t cho c¸c tæ chøc cung øng dÞch vô thanh to¸n th«ng qua chÝnh s¸ch 

thuÕ nhËp khÈu ®èi víi c¸c m¸y mãc thiÕt bÞ trùc tiÕp h×nh thµnh nªn c¬ së h¹ tÇng kü thuËt ®Ó thùc hiÖn c¸c 

dÞch vô thanh to¸n, cung øng ph¬ng tiÖn thanh to¸n. 

Thø n¨m, trêng hîp tæ chøc cung øng dÞch vô thanh to¸n thÎ ng©n hµng thuª ®Êt cña nhµ níc ®Ó phôc 

vô cho ho¹t ®éng thanh to¸n thÎ ng©n hµng th× cho phÐp tæ chøc nµy ®îc miÔn gi¶m tiÒn thuª ®Êt theo quy 

®Þnh hiÖn hµnh cña ph¸p luËt ®Êt ®ai. 

Thø s¸u, tiÕp tôc chØnh söa gi¶m møc thu phÝ dÞch vô thanh to¸n liªn ng©n hµng cña Ng©n hµng Nhµ 

níc ViÖt Nam. 

3.2.4. X©y dùng c¸c chÕ tµi nh»m xö lý nghiªm minh hµnh vi vi ph¹m ph¸p luËt vÒ thanh to¸n thÎ 

ng©n hµng 

HiÖn nay, chÕ tµi xö lý trùc tiÕp ®èi víi hµnh vi vi ph¹m ph¸p luËt vÒ thanh to¸n thÎ ng©n hµng cha cã 

hoÆc cã nhng cha ®ñ m¹nh ®Ó cã thÓ r¨n ®e c¸c chñ thÓ cã hµnh vi vi ph¹m. 

* VÒ chÕ tµi hµnh chÝnh 

C¸c quy ®Þnh cña ph¸p luËt hiÖn hµnh cha bao hµm hÕt c¸c hµnh vi vi ph¹m vµ møc xö ph¹t còng cha 

®ñ m¹nh.  

* VÒ chÕ tµi h×nh sù 

HiÖn nay, téi ph¹m trong lÜnh vùc thÎ ng©n hµng diÔn ra kh¸ phøc t¹p díi nhiÒu thñ ®o¹n. 

Trong Bé luËt h×nh sù 1999, liªn quan tíi lo¹i téi ph¹m trong lÜnh vùc ng©n hµng thuéc nhãm téi ph¹m 

trËt tù qu¶n lý kinh tÕ, Bé luËt còng chØ ®Ò cËp tíi mét sè téi: Téi lµm, tµng tr÷, vËn chuyÓn, lu hµnh tiÒn gi¶, 

ng©n phiÕu gi¶, c«ng tr¸i gi¶ (§iÒu 180); Téi lµm, tµng tr÷, vËn chuyÓn, lu hµnh sÐc gi¶, c¸c giÊy tê cã gi  ̧
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gi¶ kh¸c (§iÒu 181)…. Nh vËy, kh«ng cã ®iÒu kho¶n nµo quy ®Þnh trùc tiÕp vÒ téi ph¹m liªn quan tíi ho¹t 

®éng thanh to¸n thÎ ng©n hµng. 

Thùc tÕ, khi xö lý hµnh vi vi ph¹m liªn quan tíi ho¹t ®éng thanh to¸n b»ng thÎ ng©n hµng, tuú tõng hµnh 

vi mµ c¬ quan tiÕn hµnh tè tông ¸p dông cã thÓ x¸c ®Þnh hµnh vi ®ã cÊu thµnh téi nµo t¬ng øng. 

V× vËy, Nhµ níc cÇn tiÕp tôc cñng cè hoµn thiÖn hµnh lang ph¸p lý cho ho¹t ®éng thanh to¸n thÎ ng©n 

hµng, nhÊt lµ c¸c chÕ tµi ¸p dông xö lý ®èi víi c¸c hµnh vi tµng tr÷, lu hµnh thÎ ng©n hµng gi¶; gi¶ m¹o, lõa 

®¶o trong giao dÞch thÎ phï hîp víi th«ng lÖ quèc tÕ; hµnh vi tiÕt lé th«ng tin, ¨n c¾p th«ng tin kh¸ch hµng sö 

dông vµo môc ®Ých gian lËn trong thanh to¸n thÎ…. Bªn c¹nh ®ã Ng©n hµng Nhµ níc cÇn x©y dùng c¬ chÕ 

gi¸m s¸t chÆt chÏ ho¹t ®éng thanh to¸n thÎ ng©n hµng, ®ång thêi söa ®æi bæ sung c¸c quy ®Þnh ph¸p luËt liªn 

quan tíi gi¶i quyÕt tranh chÊp. 

3.2.5. X©y dùng hÖ thèng ph¸p luËt vÒ ho¹t ®éng thanh to¸n b»ng thÎ ng©n hµng ®ång bé 

MÆc dï trong thêi gian qua hµnh lang ph¸p lý trong lÜnh vùc thanh to¸n thÎ ng©n hµng ®· c¶i thiÖn nhiÒu, 

song vÉn ®îc ®¸nh gi¸ lµ cha ®Çy ®ñ vµ ®ång bé; ho¹t ®éng thanh to¸n cßn gÆp nhiÒu khã kh¨n do ®ang bÞ 

®iÒu chØnh ë rÊt nhiÒu v¨n b¶n ph¸p lý kh¸c nhau; hoÆc cïng mét néi dung nhng mçi luËt l¹i cã quy ®Þnh 

kh¸c nhau; hoÆc quy ®Þnh kh«ng thèng nhÊt cña c¸c v¨n b¶n luËt vÒ ®é tuæi ®îc më tµi kho¶n tiÒn göi thanh to¸n 

khiÕn c¸c ng©n hµng lóng tóng.  

§Ó x©y dùng hÖ thèng ph¸p luËt thanh to¸n thÎ ng©n hµng ®ång bé, tríc tiªn c¸c Bé, ngµnh ph¶i tiÕn 

hµnh rµ so¸t l¹i vµ cÇn cã sù thèng nhÊt chung gi÷a c¸c Bé - ngµnh ®Ó gi¶i quyÕt phÇn giao thoa cña c¸c luËt. 

Vµ ®Ó thuËn tiÖn trong qu¸ tr×nh ¸p dông, cÇn cã sù gi¶i quyÕt th«ng tho¸ng vµ ®iÒu chØnh trong c¸c bé luËt 

cho thùc sù ®ång nhÊt. 

§èi víi nh÷ng vÊn ®Ò cßn cha thèng nhÊt gi÷a c¸c luËt cÇn cã sù ®iÒu chØnh kÞp thêi. Ch¼ng h¹n, víi 

quy ®Þnh vµ thùc tÕ liªn quan tíi ®é tuæi cña c¸ nh©n khi tham gia quan hÖ më tµi kho¶n thanh to¸n cÇn tiÕn 

hµnh söa ®æi theo híng cho phÐp c¸ nh©n tõ ®ñ 15 tuæi ®Õn díi 18 tuæi ®îc më vµ sö dông tµi kho¶n tiÒn 

göi thanh to¸n, mµ kh«ng cÇn cã ngêi gi¸m hé, nÕu ®èi tîng nµy cã n¨ng lùc hµnh vi d©n sù theo quy ®Þnh 

cña Bé LuËt d©n sù vµ cã giao kÕt hîp ®ång lao ®éng b»ng v¨n b¶n víi ngêi sö dông lao ®éng.  

 

KÕt luËn 

Ho¹t ®éng thanh to¸n b»ng thÎ ng©n hµng cã vai trß hÕt søc quan träng; nã kh«ng chØ ®em l¹i lîi Ých cho 

c¸c chñ thÓ tham gia qua hÖ mµ cßn mang l¹i lîi Ých cho nÒn kinh tÕ trong viÖc lµm gi¶m khèi lîng tiÒn mÆt 

trong lu th«ng; gãp phÇn kiÒm chÕ vµ ®Èy lïi l¹m ph¸t tõng bíc kh¾c phôc vµ ®i ®Õn chÊm døt t×nh tr¹ng 

khan hiÕm tiÒn mÆt, tiÕt kiÖm chi phÝ lu th«ng tiÒn mÆt; gãp phÇn h¹n chÕ viÖc lµm tiÒn gi¶, n¹n röa tiÒn; 

gãp phÇn t¨ng tèc ®é chu chuyÓn vèn; t¹o nÒn t¶ng cho c«ng t¸c qu¶n lý vÜ m« cña Nhµ níc, thùc hiÖn chÝnh 

s¸ch tiÒn tÖ quèc gia.  

Thêi gian qua, ë ViÖt Nam ho¹t ®éng thanh to¸n b»ng thÎ ng©n hµng ®· cã nh÷ng bíc tiÕn nhÊt ®Þnh; 

tuy nhiªn, ho¹t ®éng nµy cha thùc sù ph¸t triÓn bÒn v÷ng: ®Þa bµn ph¸t hµnh vµ sö dông thÎ cßn h¹n chÕ, 

dÞch vô thanh to¸n b»ng thÎ cha thùc sù mang l¹i tiÖn Ých ®èi víi ngêi tiªu dïng, thÞ trêng thÎ ViÖt Nam 

vÉn cßn manh món, vÊn ®Ò an ninh thÎ, b¶o mËt thÎ cha ®îc n©ng cao.  

MÆc dï, c¬ së ph¸p lý cho ho¹t ®éng thanh to¸n b»ng thÎ ng©n hµng ®· tõng bíc ®îc x©y dùng cho 

phï hîp; tuy nhiªn vÉn cßn mét sè bÊt cËp nhÊt ®Þnh. Víi viÖc nghiªn cøu ®Ò tµi "Ph¸p luËt vÒ ho¹t ®éng 

thanh to¸n b»ng thÎ ng©n hµng ë ViÖt Nam", t¸c gi¶ ®· tËp trung lµm næi bËt mét sè néi dung trªn ®Ó tõ ®ã 

®a ra mét sè kiÕn nghÞ nh»m hoµn thiÖn ph¸p luËt ®iÒu chØnh lÜnh vùc ho¹t ®éng nµy nh: më réng ph¹m vi 

chñ thÓ sö dông thÎ, t¨ng h¹n møc thÎ v« danh tr¶ tríc, cã c¬ chÕ u ®·i ®èi víi c¸c chñ thÓ cung cÊp dÞch 

vô liªn quan tíi thanh to¸n thÎ ng©n hµng, cã chÕ tµi xö lý hµnh vi vi ph¹m ph¸p luËt vÒ thanh to¸n thÎ ng©n 
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hµng thùc sù nghiªm minh, x©y dùng hÖ thèng ph¸p luËt vÒ ho¹t ®éng thanh to¸n b»ng thÎ ng©n hµng ®ång 

bé.  

Nh vËy, ®Ó ho¹t ®éng thanh to¸n b»ng thÎ ng©n hµng ph¸t triÓn bÒn v÷ng gãp phÇn thùc hiÖn QuyÕt 

®Þnh sè 291/2006/Q§-TTg cña Thñ tíng ChÝnh phñ Phª duyÖt §Ò ¸n thanh to¸n kh«ng dïng tiÒn mÆt giai 

®o¹n 2006 – 2010 vµ ®Þnh híng ®Õn 2020 t¹i ViÖt Nam, Nhµ níc cÇn ph¶i tiÕn hµnh rµ so¸t ®ång thêi x©y 

dùng, hoµn thiÖn hÖ thèng ph¸p luËt vÒ ho¹t ®éng thanh to¸n b»ng thÎ ng©n hµng ®¶m b¶o tÝnh khoa häc vµ 

phï hîp víi thùc tiÔn. 
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