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MO DAU

1.Tinh cép thiét cia viéc nghién ciru dé tai

Nhu 1a mot xu thé tat yéu cua qua trinh d6i moi nén kinh té dat
nudc, cung voi viéc hang hdéa nudc ngoai tran vao Viét nam, cac
phuong thic ban hang “phi truyén thdng” rat méi la ciing nhanh chong
dugc du nhép. Bit ddu xuét hién ¢ Viét Nam vao khoang nam 1998, sy
xuét hién va bung n6 cua phuong thirc ban hang da cap trén thuc té da
tao su hoang mang cho ngudi tiéu dung va su ling ting trong xu ly
chinh sach cua cic co quan quan 1y. Trén thuc té, hoat dong cua da sb
cic cong ty st dung phuong thirc ban hang da cip dd lam phat sinh
nhiéu quan h¢ phue tap gitra doanh nghiép va nguori tham gia ban hang
da cap. Dong thoi, vn dé chét lugng ciing nhu gid ca cua san pham
dugc cung cép thong qua phuong thirc ban hang da cip co nguy co gy
ton hai 16n t6i quyén va lgi ich ciia nguodi tiéu dung. Trudc nhu cau
cip bach trén, Luat canh tranh dugc Qudc hoi thong qua ngay
3/12/2004 (c6 hiéu lyc ngay 1/7/2005) di c6 qui dinh vé viéc ngin
cAm ban hang da cép bat chinh, Chinh phu ciing da ban hanh nghi dinh
s6 110/2005/ND-CP ngay 24/8/2005 quy dinh chi tiét vé phuong thirc
ban hang nay. Nhitng vin ban nay da tao co s phap li ban ddu Co
quan quan li canh tranh ma cu thé 1a Cuc quan li canh tranh chi dong
diéu tra va xu 1i nhiéu vu ban hang da cap bat chinh trong thoi gian
qua. Tuy nhién, nhitng quy dinh vé ban hang da cip bat chinh trong
Luat canh tranh va Nghi dinh 110 dudng nhu méi chi mang tinh chat
tinh thé, chua thuc su giai quyét dugc thau dao van dé ban chét cua
hoat dong ban hang da cip bat chinh, cic dang thé hién cta loai hanh
vi ndy véi tinh chat 1a hanh vi canh tranh khong lanh manh. Chinh vi
vdy ma hiéu qua ap dung chua cao, chua dap ung dugc ky vong cua
cac nha 1ap phép ciing nhu céc co quan quan li nha nuéc, cac doanh
nghiép va ngudi tiéu dung.

Véi mong mudn c6 duoc cai nhin bao quat vé cac hanh vi ban
hanh da cip bat chinh, dong thoi, tong két, danh gia nhiing kinh
nghiém c6 duoc tr thyc tién xir li cac vu viéc ban hang da c?ip bat
chinh cua co quan quan li canh tranh trong thoi gian qua dé tir dé c6
nhiing dé xuat thich hop cho viéc hoan thién cic quy dinh phap luat vé
van de nay, tdc gia manh dan lya chon dé tai: “Phdp ludt vé ban hang
da cdp bat chinh 6 Vigt Nam” lam luén van tdt nghiép cia minh. Day
thue su 12 mot van dé co y nghia sau séc ca vé 1y luan va thyc tién
ddng thoi con c6 tinh thoi su cao.

2. Tinh hinh nghién cau



Bén hang da cép 1a mot phuwong thirc ban hang méi xuat hién & nudc
ta. Vi vay, phap luat vé ban hang da cp vai tinh chat 1a mot linh vuc phép
luat diéu chinh hoat dong ban hang niy ciing méi hinh thanh ¢ nudc ta
trong thoi gian gan day. Mic du vy, phap ludt vé ban hang da cip lai la
mot linh vuc phép ludt nhanh chong thu hit dugc su quan tam cta nhiéu
nha nghién ciru phap 1y va kinh té. Tuy nhién, pham vi nghién ctru cta cac
cong trinh d6 hodc 1a con qua hep, phan 16n méi chi ding lai ¢ hinh thirc
céc bai viét trén bao hodc 1a cac tai liéu kinh té duoc dich tir tai liéu nude
ngoai. Thudc vé cic cong trinh ké trén, dang chu y 1a cac cong trinh nhur:
“Phép ludt vé quan 1y d6i voi hoat dong ban hang da cip” dugc ding trén
Tap chi Khoa hoc phap 1y sé 4 (35)/2006 ctia Thac si Nguyén Ngoc Son,
mot sd khoa ludn tot nghiép dai hoc nhu cua Pang Thi Phuong Thuy (K46-
CLC - Khoa luat- PHQGHN), Pham BPuc Quang (K47-CLC — Khoa luat-
DHQGHN) mic du 13 nhiing cong trinh nghién ctru kha cong phu vé ban
hang da cip nhung méi chi dimg lai & viéc nhan dién mot s6 van dé phap li
lién quan dén hoat dong ban hang nay ma chua khai thac ¢ khia canh céac
hanh vi ban hang da cp bat chinh véi tinh cach 1a mot hanh vi canh tranh
khong lanh manh theo Lut canh tranh va ciing chua ¢ nhitng danh gia vé
thuc tién 4p dung cuia cac quy dinh phap luat hién hanh Vé van dé nay. Nhu
vy, mdt cong trinh nghién ctru toan dién va cong phu vé Phdp ludt vé bin
hang da cap bdt chinh & Viét Nam thi dén nay chua c6. DPay chinh 1a mot
co hoi tot dé tac gia di vao tim hiéu va phén tich dé tai, nhung dong thoi
cling 12 mot kho khin cho tic gia vi ké thira duoc rét it thanh qua cua
nhiing nguoi di trudce.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru ciia dé tai

Muc dich nghién ciru cua dé tai tiép tuc 1am sang t6 mot sé van dé
Iy luan caa phap luat vé ban hang da cp bit chinh; phan tich, danh gia thuc
trang phap luat vé ban hang da cap bét chinh caa Viét Nam dé tir d6 dé xuat
cac phuong huéng, giai phap hoan thién phap luat vé ban hang da cap bat
chinh ¢ Viét Nam trong giai doan hién nay.

Dé thyc hién muc dich nghién ciru trén, Ludn vin ¢ cac nhiém vu
cu thé sau:
- Nghién ciu, 1am sang to vé nhitng van dé ly luan vé ban hang da cap bat
chinh va phép luat vé ban hang da cép bat chinh;
- Phén tich, danh gi4 thyc trang phép luat vé ban hang da cap bat chinh cua
Viét Nam;
- Nghién ciru so sanh vé phép luat vé ban hang da cip bét chinh caa mot s6
qudc gia trén thé gisi;
- Phén tich, danh gi4 thyc tién 4p dung phép luat vé vé ban hang da cip bat
chinh cua Viét Nam;



- D& xuit cac phuong huéng, giai phap hoan thién phép luat vé ban hang da
cap bét chinh ¢ Viét Nam trong giai doan hién nay.

Céc ndi dung nghién ctru dudi khia canh kinh té vé ban hang da cap
khong thuc pham vi nghién ciia dé tai nay.

4. Phwong phap nghién ciru

Dé tai cua Luan vin duoc nghién ctru trén co s¢ van dung nhing
quan diém cua chu nghia Mac - Lénin vé Nha nuéc va phap luét, duong 16i,
quan diém, dinh hudng cua bang va Nha nudc ta vé xay dung va phat trién
nén kinh té thi truong trong béi canh hoi nhap.

Phuong phéap luan nghién ctru dugc sir dung trong Luan van la
phép bién ching duy vat dé nhin nhan, danh gia vé phap luat vé canh tranh
khéng lanh manh n6i chung, phap luat vé ban hang da cap bat chinh noi
riéng.

Bén canh d6, Luan van ciing sur dung c&c phuong phap nghién ctru:
so sanh, phan tich, tong hop, théng ké mat cach thich hop dé trién khai cac
nhiém vu nghién ciru cta Luén van.

5. Két cdu cia Luan vin

Ngoai phﬁn mé dau, két luan, va danh muc tai liéu tham khao, ndi
dung ctia Khoa luén bao gém c6 3 chuong.



Chuwong 1 - KHAI QUAT CHUNG VE BAN HANG DA CAP
BAT CHINH

1.1. Khai ni¢ém va cac dic trung cia hoat ddng ban hang da cip
1.1.1.Khai niém bdn hang da cap

O Viét Nam, ban hang da cap 1a mot khai niém moi va 1an dau tién
duoc chinh thirc ghi nhan trong Luat Canh tranh nam 2004. Trudc do, kiéu
kinh doanh nay thuong dugc goi dudi tén 1a “truyén tiéu da cap”, “kinh
doanh theo mang”, “tiép thi da tang”. Trén thé giéi phuong thic nay
thuong duge st dung dudi tén goi “kinh doanh da cdp” (Multi — Level —
Marketing), day 1a phuong thirc tiéu thu san pham do nha héa hoc ngudi
My Karl Ranborg (1887 — 1973) sang tao ra trong khoang thoi gian tr nam
1927 dén nam 1934.

Phap luat Viét Nam da khong dinh nghia truc tiép ban hang da cap
1a gi ma thay vao d6 1a dua ra cac diéu kién dé xac dinh ranh gigi “chan
chinh” hay “bat chinh”, tirc 1a xac dinh tinh hop phap hay bat hop phép cua
hoat dong ban hang nay. Néu hoat dong ban hang da cip dap tmg cac diéu
kién quy dinh tai khoan 11, Pieu 3 Ludt canh tranh nam 2004 néu trén thi
cac thuong nhan dugc phép sir dung dé ap dung vao chién luge kinh doanh
cua minh va nha nudc s€ bdo hd hoat dong do6. Dya trén cac diéu kién da
dugc phap luat quy dinh c6 thé dinh nghia ban hang da cip nhu sau: Ban
hang da cdp la mét phwong thire ban hang triee tiép, theo dé doanh nghiép
bdn hang hod théng qua mang lwGi nhimg nguoi tham gia ¢ nhiéu cap,
nhiéu nhanh khdc nhau, trong dé nguoi tham gia sé nhdn dwoc tién hoa
hong, tién thuong va/hodc loi ich kinh té khdc tir két qua ban hang ciia
minh va ciia nguoi tham gia khdc do minh t6 chite ra va dwoc doanh
nghiép chdp nhan.

1.1.2. Cdc dic trung ciia bdn hang da cip

Dua theo ndi ham quy dinh cia Luat Canh tranh nim 2004 vé ban

hang da cép, co thé chi ra nhitng dac trung sau day:

- Mot 13, ban hang da cap 1a phuong thire tlep thi dé ban 1¢ hang hoéa;

- Hai 13, doanh nghiép ban hang da cp tiép thi va tiéu thy hang hoa thong
qua nhitng nguoi tham gia dugc t6 chirc o nhiéu cip khac nhau (da cap)

- Ba 13, nguoi tham gia ban hang da cip dugc hudng tién hoa hong, tién
thuong, loi ich kinh té khac tir két qua ban hang ciia minh va ctia nguoi
tham gia khéac trong mang ludi do ho té chc ra.

1.2. Khai ni¢m va cac dic diém cia ban hang da cip bét chinh — mét
loai hanh vi canh tranh khong lanh manh theo quy dinh cia phap luit
canh tranh

1.2.1. Bdn hang da cdp bét chinh



Dady la phwong thirc kinh doanh trong do, doanh nghiép va nhirng
tang trén trong mang ludi nguoi tham gia dwoc huong cac khoan loi ich
kinh té cha yéu tir tien déng gép cuia nhitng nguoi mdi tham gia ma khong
phdai 1a ti lpi nhugn cua viéc ban lé san pham cho ngueoi tiéu dung. Diéu
48 Luat canh tranh ndm 2004 quy dinh: “Cdm doanh nghiép thuc hién cac
hanh vi sau ddy nham thu loi tir viéc tuyén dung nguoi tham gia mang hedi
bdn hang da cap:

1) Yéu cdu nguoi mua muén tham gia phdi dat coc, phai mua mét sé lwong
hang héa ban dau hodc phdi tra mét khodn tién dé dwoc quyén tham gia
Mang lidi ban hang da cap;

2) Khong cam két mua lgi véi mirc gid it nhat la 90% gid hang héa da ban
cho nguwoi tham gia dé ban lai;

3) Cho ngwoi tham gia nhdn tién hoa hong, lei ich kinh té khac chi yéu tir
viéc dy do nguoi khac tham gia mang ludi ban hang da cap;

4) Cung cap thong tin gian doi vé loi ich cua vigc tham gia mang ludi ban
hang da cap, thong tin sai léch vé tinh chat, cong dung ciia hang héa dé du
dé nguwoi khac tham gia”.

Nhing quy dinh trén cho thiy, viéc ban hang da cép duoc coi 1a bat
chinh khi dép (mg du hai diéu kién: (i) mét 1a, thuc hién mét trong céc hanh
vi ma luat liét ké; (ii) hai 13, nham thu lgi bat chinh tir viéc tuyén dung
nguoi tham gia mang ludi.

1.2.2. Cic dic diém ciia ban hang da cép bit chinh
- Ban hang da cip bat chinh mang ban chit cia sy chiém dung von

Theo d6, nguoi mudn tham gia phai tra tién hodc phai dat coc mot
khoén tién dé tham gia mang lud6i ban hang da cap. Nhimng khoan tién ma
doanh nghiép ban hang da cip c6 dugc tir nghia vu vo 1y da ap dat cho
ngudi muoén tham gia phai thyc hién 1a nhiing khoan tai chinh bat chinh ma
doanh nghiép ban hang da cp di chiém dung duoc.

- Ban hang da cip bat chinh phén anh chién hrge don hang cho nguoi
tham gia

Theo Luat Canh tranh niam 2004, viéc don hang cho ngudi tham
gia dugc thuc hién théng qua cac hanh vi: doanh nghiép ban hang da cap
yéu cau nguoi muon tham gia phai mua mot sé luong hang hod ban dau dé
dwoc quyén tham gia mang lwdi ban hang da cdp; hodc khéng cam két mua
lai v6i mikc gid it nhat la 90% gid hang hod dd ban cho nguwoi tham gia dé
ban lai.

- Ban hang da cAp bat chinh tap trung chi yéu vao viéc 16i kéo, du d
ngwoi tham gia

Theo hé thong ban hang da cép truyén thong, nhimg ngudi tham
gia ban hang da cip duoc huong hoa hdng, tién thuong hodc cac loi ich
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kinh té khac tir két qua tiép thi, ban 1¢ hang héa cua ho va tir két qua tiép
thi, ban hang héa ciia nguoi tham gia ban hang da cip cap dudi trong mang
luoi do ho da xay dung va bao trg trong mdt pham vi nhét dinh. Piéu nay
da giup doanh nghi€p ban hang da cép ddng thoi dat duoc hai muc dich: (1
kich thich nguoi tham gia n6 luc tiép thi va ban hang hoa; (ii) thic day
ngudi tham gia xay dung, to chirc va van hanh mang luéi cap dudi cé ning
lyc va hoat dong hi€u qua.
- Ban hang da cip bat chinh mang tinh lira ddi
Viéc dua ra cac thong tin gian ddi ¢6 thé nham muyc dich sau day:

+ Du dd, 16i kéo ngudi khac tham gia bing cach tic dong vao ban tinh ham
loi ctia con ngudi thong qua nhitng thong tin vé loi ich ctia ngudi tham gia
dang duoc huong hoic s& duge huong néu tham gia;
+ Thuc ddy viéc tiéu thy san phdm v6i nhitng théng tin vé tinh chit cong
dung gay ra sy nham l4n dé nhiing ngudi tham gia tiép thi, ban hang hoa
cho nguoi tiéu dung. Su Itra dbi nay khong chi 1am giam uy tin cua ngudi
tham gia truéc ngudi tidu dung ma con de doa dén loi ich chinh déng cua
khach hang, cua xa hoi, nhat 1a khi nhiing san phdm duoc tiéu thy 13 san
pham kém chit lugng.
1.3. Nhu ciu diéu chinh phép luat ddi véi cac hanh vi ban hang da cip
bat chinh

Muc dich ctia doanh nghiép khi Iya chon phuong thirc ban hang da
cép 1a tao lap vi thé canh tranh ctia minh trén thuong trudong. Vi vdy, né
dugc 1y thuyét canh tranh xem nhu “mét thii phdp canh tranh trong kinh
doanh”’. Mbt khi hanh vi thiét 14p hodc van hanh hé thong ban hang da cép
an chira trong minh n6 nhitng toan tinh “thiét ldp mot mang lwGi phan phoi
do” xam pham dén loi ich ciia nhitng nguoi tham gia, ctia ngudi tidu ding
va cua cac doanh nghiép khac, thi chinh sach canh tranh coi 1a khong lanh
manh, can phai cAm doan va trimg phat. Khi d6, phap luat canh tranh xuét
hién dé bao vé trat tu va su lanh manh trong thi truong canh tranh. Trén thé
gidi c6 nhidu qudc gia quy dinh mot sb hanh vi kinh doanh da cip bi coi 1a
bat chinh va thuoc doi tuong diéu chinh cta Ludt Canh tranh nhu: Luét
Thuong mai lanh manh cta Pai Loan, Ludt Canh tranh cua Canada... Phap
luat cua Viét Nam ciing theo xu hudng nay.
1.4. Kinh nghiém diéu chinh phéap luat ddi véi hoat dong ban hang da
cAp va viée xir li cAc hanh vi ban hang da cip bit chinh ciia mdt s6
nudée trén thé giéi
*Tai Hoa Ky

Phap luat vé kinh doanh da cap va chong mo hinh thap 4o (kinh
doanh da cap bat chinh) dugc xem la bo phan khong tach roi cua phap luét
bao vé& ngudi tiéu dung, co quan c6 thAm quyén cua Hoa Ky thudng can clr
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vao cac diu hiéu sau dé phan tich va danh gia tinh hop phap cua chuong
trinh kinh doanh da c4p:

Mgt 13, phan tich chwong trinh kinh doanh trong trang théi tinh dé
xac dinh doanh nghiép quy dinh tra hoa hong cho nguoi tham gia nho viéc
ban hang hoic cung tng dich vu dén nguoi tiéu dung thuc su hay chi nho
viéc gidi thiéu ngudi mai tham gia vao mang ludi.

Hai 14, phan tich chuong trinh kinh doanh trong trang thai dong dé
tim hiéu xem phan phéi vién sir dung thoi gian vao viéc gi; tuyén nguoi hay
ban hang. Ho xac dinh mic du phan phdi vién cd ban hang va cung ung
dich vu cho nguoi tiéu diung nhung néu thoi gian cha yéu cia phan phdi
vién dugc ding vao viéc tuyén nguoi thi chuong trinh van c6 thé bi coi 1a
md hinh thap ao.

*Tai Canada:

Kinh doanh da cip dwoc ghi nhan tai Diéu 55 Luat Canh tranh
Canada dudi hinh thic 12 quy dinh cim md hinh thap 4o (Pyramid Selling).
Phap luat Canada phan biét kinh doanh da cip chan chinh va mé hinh thap
ao dya vao cach thuc kinh doanh cua doanh nghiép, theo d6 muc dich cua
md hinh thap 4o Ia ldy tién ciia nguoi tham gia va ding ngudi tham gia dé
tuyén dung nhiing nguoi dé lira gat khac. Kinh doanh da cap ¢ 6 diac diém
khac véi mé hinh thap ao la:

- M4t 13, doanh ngiép kinh doanh da cép cung ing cho thi truong san pham
hang hoa, dich vu thuc sy, tic 12 san pham cua doanh nghiép phai c6 thuc,
st dung duoc va doanh nghiép tng dung kinh doanh da cap 1a dé tiéu thy
san pham chtr khdng phai san pham duoc st dung dé 1am cho phuong thirc
kinh doanh da cap van hanh.

- Hai 13, néu dua ra thong bao vé thu nhap caa thanh vién tham gia mang
ludi, doanh nghiép kinh doanh da cép s& cho biét muc thu nhap cua mot
thanh vién dién hinh va ty Ié cua nhiing ngudi c6 mic thu nhap do.

- Ba 1a, doanh nghiép kinh doanh da cap khong thu tién dbi véi viéc gia
nhap va ciing khong tra phi tuyén mé cho phéan phdi vién.

- Bon 13, doanh nghiép kinh doanh da cap khong yéu cau ngudi mubn tham
gia phai mua san pham ciia cong ty dé dugc quyen tham gia mang luéi kinh
doanh da cap.

- Nam la, doanh nghiép kinh doanh da cip khong ban cho phan phéi luong
san pham qué 16n néu doanh nghiép biét chac rang phan phéi vién khong
thé tiéu thu hét lugng san pham do.

- S&u 1, doanh nghiép kinh doanh da cép c6 chinh sach mua lai san pham
tir phan phdi vién mot cach cong biang va trong mot khoang thai gian hop
ly [10; Tr 15].

*Tai Singapore:



Nam 1973, Luat chéng ban hang da cap va md hinh thap o (The
multi level marketing and Pyramid Selling Prohibition Act) dugc ban hanh
vai muc dich bao vé nguoi tiéu dung trugc mo hinh thap ao. Theo phép luat
cuia Singapore, md hinh thap a0 ¢6 nhitng dic diém sau:

- Mgt 13, doanh nghiép thoi phong vé viéc rat dé kiém tién, rang moi nguoi
s& tro nén giau co6 trong mot khoang thoi gian rat ngan va cach dé dat duoc
didu d6 1a tuyén nguoi tham gia vao mang ludi.

- Hai 14, gia ca san pham duoc mua tir doanh nghiép khéng ¢ mirc ma
ngudi ta s& mua trong diéu Kién binh thuong.

- Ba 14, nguoi tham gia bi yéu cau phai dau tu tién vao hé théng cho du
dudi hinh thirc mua hang hay dong phi tham gia.

TIEU KET CHUONG 1

Cung véi sy phat trién cua ban hang da cép, phuong thirc kinh
doanh theo kiéu ban hang da cap bat chinh da xut hién & Viét Nam. Ddy la
phuong thirc kinh doanh trong do, doanh nghiép va nhitng tang trén trong
mang ludi nguoi tham gia dwgc huong cac khodn loi ich kinh té chii yéu tir
tien doéng gop cua nhitng nguoi moi tham gia ma khong phai la tu loi
nhudn cua viéc ban le san pham cho nguot tiéu dung. Ban hang da cip bat
chinh the hién nhiéu yéu t6 khong lanh manh nhu: chiém dung von, lira gat,
cung cip hang hoa kém chit lugng. ..

Mic du ban hang da cdp ciing 14 nhitng hanh vi thuong mai cua
thwong nhan, do d6, né dugc diéu chinh bai quy ché thuong nhan ban hang
da céap trong phap luat thuong mai. Nhung, do muc dich cia doanh nghiép
khi lya chon phuong thirc ban hang da cip ciing nham tao lap vi thé canh
tranh cta minh trén thuong truong. Vi vdy, nd duoc ly thuyét canh tranh
xem nhu “mgt thu phap canh tranh trong kinh doanh”. M6t khi hanh vi
thiét 1ap hoac van hanh hé thong ban hang da cap an chira trong d6 nhirng
toan tinh “thiét ldp mét mang luwéi phan phéi do” xam pham dén loi ich cia
nhitng ngudi tham gia, cua nguoi tiéu dung va caa cac doanh nghiép khac,
thi chinh sach canh tranh coi 1a khdng lanh manh, can phai cam doan va
tring phat.



Chuong 2 - THU'C TRANG PHAP LUAT VE BAN HANG DA CAP
BAT CHINH VA THUC TIEN XU LY CAC HANH VI BAN HANG
DA CAP BAT CHINH O VIET NAM HIEN NAY

2.1.Cac quy dinh phap luat vé hoat dgng ban hang da cap bat chinh &
Viét  Nam

2.1.1 Cdc quy dinh phap lugt xdc dinh hanh vi bin hang da cdp bit
chinh

Hién nay, vé co ban, cac van ban phap luat diéu chinh hoat dong ban hang
da cap bat chinh gdom:

- Luat Canh tranh nam 2004;

- Nghi dinh s§ 110/2005/ND-CP ngay 24/08/2055 cua Chinh phu vé quan
Iy dbi voi hoat dong ban hang da cap;

- Thong tu s6 19/2005/TT-BTM ciia B6 Thuong mai ngay 08/11/2005
huéng din mot sb ndi dung ciia Nghi dinh 110/2005/ND-CP;

- Nghi dinh s6 120/2005/ND-CP ngay 30/9/2005 vé xtr 1y vi pham phéap
luat trong linh vuc canh tranh.

2.1.2.Trinh tw, thii tuc, xir Iy déi v6i hanh vi ban hang da cdp bét chinh
theo Ludt Canh tranh nam 2004

Trinh tu, tha tuc, xir ly cac hanh vi canh tranh khéng lanh manh
n6i chung va hanh vi ban hang da c4p bat chinh néi riéng c6 thé dugc khéi
quat qua so dd sau:



Cyc QLCT phat hién diu hidu vi pham

Cuec QLCT

Binh chi didu tra Bigu tra sd b Chuyén xif Iy hinh sy

K& ludn didu tra

Cuyét dinh x by Khigu nai

Thi hanh B trudng B T. Mai

Khigu kigén ra Téa an

Phén quyét cla Toa dn

2.2. Thuc tién xir li cac hanh vi ban hang da cap bt chinh ¢ Viét Nam
hién nay
2.2.1. Thuc tién bdn hang da cdp bat chinh ¢ Viét Nam

Cho dén nay phuong thirc kinh doanh nay ciing dugc nhiéu doanh
nghiép tién hanh, chu yéu tap trung & mot sb tinh, thanh phd 16n nhu: thanh
phé H Chi Minh, Ha Noi, Binh Duong, Dong Nai, Nha Trang...Tinh dén
thang 6 nam 2011, theo bao cao cia cac S Cong Thuong, trén toan qudc
da c6 63 doanh nghiép duoc cip gidy dang ky to chirc ban hang da cép tai
cac S& Cong Thuong dia phuong, cu thé: Ha Noi c¢6 30 doanh nghiép ding
ky; TP. H6 Chi Minh: 29 doanh nghi¢p; Pong Nai: 02 doanh nghiép va
Binh Duong: 01 doanh nghiép, Hai Duong: 01 doanh nghiép. Trong s6 63
doanh nghiép nay, c6 20 doanh nghiép di tam nging, chim dat hoat dong
ban hang da cip, hodc chuyén dbi sang phap nhan hoat dong khac. Trong
s6 cac doanh nghiép ding ky t6 chirc ban hang da cp, da c6 mit cac tap
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doan 16n, c6 uy tin trong nganh kinh doanh da cip trén thé giéi nhu
Amway, Avon, Herbalife, Vision, Oriflame...Cung véi sy phat trién nhanh
chong ciia phuong thirc ban hang da cép thi cac hanh vi ban hang da cip
bat chinh ciing xuét hién ngay cang nhiéu trén thuc t& v6i nhitng biéu hién
dac thu.
2.2.2. Thuee tién xir Iy cdc hanh vi ban hang da cdp bét chinh & Viét Nam
hién nay

Trong thoi gian vira qua, Cuc Quan ly canh tranh da tich cuc chu tri va
phéi hop véi nhiéu co quan chire nang tién hanh kiém tra hoat dong ctia cac
doanh nghiép ban hang da cip, kip thoi chan chinh va xir Iy cac thiéu sot,
sai pham cua cac doanh nghiép. Trong cac nam 2008, 2009 va 2010 Cuc
quan ly canh tranh da ra quyet dinh xir Iy vi pham dbi v6i 18 vu viée, voi
tong so tién phat trén 2 ty dong.

TIEU KET CHUONG 2

Trong nhitng nim qua, phuong thirc ban hang da cap phat trién rat
nhanh & Viét Nam, cung véi d6, cac hanh vi ban hang da cip bat chinh
cling xuét hién ngay cang nhiéu gay nguy hai 16n cho thi trudng canh tranh
va ngudi tiéu dung. Co quan quan li canh tranh cling di diéu tra va xur 1i rat
nhiéu vu viéc ban hang da cap bat chinh nhung dudng nhu hiéu qua cua
viéc quan 1i nha nude dbi v6i hoat dong ban hang da cip ciing nhu viée xir
li cac hang vi ban hang da cp bat chinh la chua cao.

Luat canh tranh 2004 di coi nhimg hanh vi ban hang da cip bét
chinh 1a loai hanh vi canh tranh khong lanh manh, dong thoi, quy dinh cu
thé vé nhitng hanh vi ban hang da cip bi cho 1a bit chinh va bi cam thuc
hién. Bén canh do, phap luét canh tranh con quy dinh kha cu thé vé trinh tu,
thu tuc xi 1i ddi véi cac vu viée canh tranh khong lanh manh, trong d6 bao
gdm ca cac vu viée ban hang da cip bét chinh, tir qué trinh diéu tra dén viée
ra quyét dinh xir li va ché tai. Tuy nhién cac quy dinh cta phap luat canh
tranh con kha nhiéu khiém khuyét lam cho hiéu qua diéu chinh déi voi cac
hanh vi ban hang da cdp bét chinh chua cao.
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CHUONG 3 - MQT SO KIEN NGHI NHAM HOAN THIEN PHAP
LUAT VE BAN HANG PA CAP BAT CHINH VA NANG CAO HIEU
QUA CUA VIEC XU LY CAC HANH VI BAN HANG PA CAP BAT
CHINH O VIET NAM HIEN NAY

DU tiép can theo hudng nao di nira thi giai phap dua ra ciing bao
gom 4 yéu té chu yéu sau day:
- Mét 13, chat luong cac quy dinh vé chéng canh tranh khong lanh manh
(trong d6 bao gom ca quy dinh vé trinh ty, thu tuc thi hanh phap luat);
- Hai I3, tinh hoan thién va hiéu luc cua co quan quan ly canh tranh;
- Ba 13, tinh hiéu qua cua cac thiét ché hd trg dam bao thyc thi phap luat
chéng canh tranh khong lanh manh;
- Bon 13, céc yéu té “ngi sinh”, trong d6 quan trong nhat 12 yéu té vé dao
duc kinh doanh, kha nang tu bao vé ciia doanh nghiép, cua nguoi tiéu dung.
3.1. Nhu ciu hoan thién cic quy dinh phap luit vé ban hang da cip bt
chinh

Nhin nhan mét cach tong quat, mdi truong phap 1y cho hoat dong
ban hang da cip & Viét Nam vé co ban di dugc hinh thanh véi ddy du cac
bd phan cin c6 song diéu d6 duong nhu chwa lam théa man thi truong.
Tam ly hoai nghi vé tinh lanh manh cua hoat dong ban hang da cap ciing
nhu nang lyc quan 1y cua Nha nude dang thyuc su ton tai trong doi song xa
hoi. V& mit nhan thuc, Luat Canh tranh nam 2004 chi méi dua ra khai
niém cua hoat dong nay véi nhitng nét phéac thao co ban. Trong khi thyc té
cho thay su da dang trong cach thirc to chirc mang luéi da cip, cach thic
tra thuong, diéu hanh hoat dong tiép thi, ban hang... ctia cac doanh nghiép
ban hang da cap. Tiép theo 13, cing véi thoi gian, hinh nhu cic doanh
nghiép ban hang da cap ciing di kip tich lity kinh nghiém trong viéc d6i
pho voi cac bién phap quan 1y cua Nha nuge. Vi thé, da dén luc cac co
quan chirc nang can hon hét la tién tGi viéc hoan thién khung phap ly dleu
chinh hoat dong ban hang da cAp bét chinh, ddy 1a mot nhu cau cap bach vé
1y luan ciing nhu thyc tién.
3.2. Pinh huéng hoan thién cac quy dinh phap luit vé chong ban hang
da cép bt chinh va ning cao hiéu qua cia viée xir Iy cic hanh vi ban
hang da cép bét chinh

Sy thiéu hoan thién trong khung phap ly didu chinh hoat dong ban
hang da cap dugce thé hién: (1) thir nhét, nhimg quy dinh vé ban hang da cép
bét chinh 14 rat han ché ca vé sb luong cac quy dinh va co ché thuc thi; (ii)
th hai, hidu qua xt Iy cac hanh vi ban hang con & muc thip. Do do6, hé qua
dan dén 1a thuc té c6 nhimg hanh vi xét vé ban chat 1a nhitng hanh vi ban
hang da cip bét chinh nhung lai chua bi xir Iy hodc xtr 1y chwa nghiém
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minh, hiéu qua thyc thi phap luat chua cao, dan dén viéc nhimg hanh vi ban
hang da cép bat chinh van tiép dién va gy thiét hai cho xa hoi.

Do d6, viéc hoan thién khung phap 1y néu trén ciing mang lai nhiéu
¥ nghia nhu: (i) Tao co so phap 1y cho cac doanh nghiép ban hang da cap
“chan chinh” dugc hoat dong trong khuodn khd phap luat, dugc phap luat
thira nhan va bao vé; (ii) Bao vé quyén va loi ich cua cac chu thé co lién
quan; (iii) Duy tri tinh lanh manh cta nén kinh té; (iv) Co s& dé Cuc quan
1y canh tranh xir 1y triét dé, nghiém minh, thich ddng ddi voi cac hanh vi
ban hang da cap bat chinh.

3.3.  Cac giii phap hoan thién

3.3.1. Giai phap phap ly

- Hoan thién cic quy dinh vé xac dinh hanh vi ban hang da cip bat
chinh

Duéi goc d6 ly thuyét vé canh tranh, sy khdng lanh manh cua hanh
vi canh tranh duoc x&c dinh cin ctr vao kha niang giy thiét hai cua né ddi
Véi thi truong, d6i vai doi sdng xa hoi va ban chat trai dao duc, tap quéan
kinh doanh hon 1a dua vao kha nang thu lgi cho ngudi thuc hién. Mat khéc,
tu than bén hanh vi bj cAm doan dd bao ham trong d6 muc dich bit chinh
cua nguoi thuc hién. Phap luat canh tranh khéng nén coi muc dich thu lgi
bat chinh tir viéc du db tham gia mang lu6i ban hang da cip 1a mot cin cbr
doc lap dé xac dinh vé sy vi pham.

Vi viy, xac dinh tinh khéng lanh manh cia ban hang da cap bét

chinh phai dwogc thyc hién dua trén viéc phan tich cac biéu hién cua cac
hanh vi vi pham, khong can thiét phai xac dinh su bat chinh dwa vao muc
dich ctia cdc hanh vi ban hang da cip bat chinh. Cach xac dinh nay ciing
phl hop Vvéi quy dinh phép luat cia mot s6 nuéc khac nhu Canada, Dai
Loan. Hon nita, mic du Luat Canh tranh nim 2004 di xac dinh twong ddi
rd rang vé hanh vi vi pham va ban chat bat chinh caa n6, song lai chua lam
16 duoc thé nao 1a “nham thu lgi bdt chinh tir viéc tuyén dung nguwoi tham
gia Mang ludi ban hang da cap”. Nhu vay, néu Luat Canh tranh di sir dung
diu hiéu nay dé lam co s¢ cAu thanh hanh vi ban hang da cap bat chinh thi
can ¢6 nhimg quy dinh cu thé hon, dam bao hiéu qua khi 4p dung dé xac
dinh va xir Iy hanh vi ban hang da c4p bat chinh.
- Can phdi c6 quy ché vé minh bach théng tin lién quan dén san pham
dwoc tiéu thu theo phwong thirc bin hang da cdp va xdc dinh trach
nhiém cu thé cia tirng chai thé ¢ lién quan trong viéc xay deng, truyén
ba théng tin, bao gém doanh nghiép va ngwoi tham gia; Trong dé, tip
trung vao nghia vu bdo hanh sin pham do doanh nghiép bdn hing da
cdp cung Cdp dén ngwoi tiéu dang.
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Céc doanh nghiép ban hang da cap tai Viét Nam hién nay chu yéu

1a nhitng doanh nghiép phan phdi san pham dugc san xuat tir nudc ngoai.
No6i cach khéc, cac cong ty nudc ngoai san xudt san phim t6 chirc mang
ludi da cap va thyc hién viéc ban hang da cap thong qua cac cong ty trong
nude. Thong thuong, cic cong ty trong nudc sé ky cac hgp dong phan phdi
doc quyén véi cong ty nude ngoai, sau d6 dudi sy hudng dan caa chuyén
gia nudc ngoai do doanh nghiép san xuéit giri dén, cong ty phan phdi cua
Viét Nam s& thiét 1ap mang lu6i da cip va dao tao doi ngil nguoi tham gia
cung nhu thic day sy van hanh cua mang luéi nay. Cach thire t chtrc theo
kiéu lién két nhu trén da giup cho cac nha san xuit nudc ngoai thoat duoc
moi trach nhiém vé chit lugng san pham khi tiéu thu ciing nhu cac trach
nhiém khac ddi véi mang ludi ban hang da cip. Bén canh do, tinh doc lap
trong hoat dong ctia ngudi tham gia dit ra mot vai vin d& cho viée xac dinh
trach nhiém. Trong ban hang da cip, ngudi tham gia tién hanh tiép thi dé
ban 1& san pham mot cach doc 1ap. Nguoi tiéu ding cudi cung s& chi biét
dén nguoi da truc tiép gi6i thiéu va ban san pham cho ho, 1a nguoi tham
gia. Do do6, viéc do trach nhiém qua lai gitra nguoi tham gia va doanh
nghi€p ban hang da cap rat d& xay ra. Vi vay, viéc yéu cau can phai c6 quy
ché vé minh bach thong tin lién quan dén san pham dugc tiéu thu theo
phuong thire ban hang da cap va xac dinh trach nhiém cu thé cta ting chit
thé co lién quan 1a hoan toan cé co so. Trong do, tap trung vao nghia vu
bao hanh san pham do doanh nghiép ban hang da cip cung cip dén nguoi
tiéu dung.
- Poi véi nhing sdn phdm ddc bigt, c6 khd nang dnh hwéng lén doi véi
doi song x& héi nhw thuc pham, thuéc chiza bénh, ché pham hé tre  dinh
dwing, ...co quan quan Iy ky thudt (Bg Y té) can c6 nhitng quy dinh cu
thé vé tidu chudn kj thudt, vé chdt lweng sdn phdm; dong théi thong tin
kip théi cho x& hgi vé cong dung, chire néng, chit lwong va nhing khd
nang gdy hgi ciia san pham.

Ban hang da cip thuong duoc s dung dé tidu thu cac san phim
nhap khau tir nuée ngoai nhu Hoa Ky, Trung Qudc,... 1a nhitng san pham
ma nguoi tiéu ding Viét Nam chua timg biét dén trude d6. Pidu do cho
thay, cac thong tin vé cong dung, vé thanh phan, vé nguon gdc... ciia san
pham gan nhu chua timg duoc kiém dinh trong théi quen st dung va trong
céc két luan cua gioi chuyén mon. Tham chi, c6 nhirng san pham ma céc co
guan chirc niang chua biét xép vao loai nao, thyc pham hay thuéc chira
bénh, hoidc chua c6 mot tén goi thdng nhat dé cé thé néu rd dugc cdng dung
hodc tac hai cia no. Ddi véi nhitng ngudi tham gia, khi tiép thi va ban
nhiing san pham c6 anh huong dén sirc khoe cia con ngudi, ho khéng chi
don gian 13 ngudi ban hang. Thuc té cho thdy, dé ban dugc san pham,

14



nhitng ngudi tham gia da “kiém” ludn chirc ning tu van cho khach hang vé
cong dung va cach thuc su dung san pham. Do do, trong linh vyc kinh
doanh nhay cam d6, can thiét phai dat ra nhimg diéu kién vé trinh do
chuyén mén cho nguoi tham gia mang ludi ban hang da cap.
- Bo sung sdn pham tiéu thu theo phwong thirc bin hang da cap

Theo quy dinh cua Luit Canh tranh nam 2004 va Nghi dinh sb
110/2005/ND-CP, san phim dugc tiéu thu theo phwong thirc ban hang da
cép phai 1a tai san hitu hinh, khéng bao gdm dich vu vé hinh. Trén co sd d6
nha lam luét quan niém kinh doanh da cép (theo quan ni¢ém cua nhiéu nude
trén thé gioi) 1a “ban hang da cAp” va ban hang da cép duoc dinh nghia 1a
phuong thirc tlep thi dé ban 1¢ hang héa dap ung cac diéu kién duoc quy
dinh tai cac diém a, b, ¢ ctia khoan 11 Piéu 3 Luat Canh tranh nim 2004.
Nhu véy, theo dinh nghia ndy, ni ham cua khai niém ban hang da cap chi
nam trong pham vi mua ban hang héa.

Can mo rong dbi tugng cua viéc mua ban trong ban hang da cap
khong chi bao gdm cac d6i twong 1a hang héa hitu hinh, ma con ca ddi
tuong la cung ung dich vu. Khi do, khai niém ban hang da cép can duogc
xac dinh 1a: phuong thirc tiép thi dé ban 1¢ hang hoa, dich vu cung tng dap
ung cac diéu kién sau:
+ Viéc tiép thi dé ban 1é hang héa, cung iing dich vy duwoc thuc hién thong
qua mang lwdi nguoi tham gia ban hang da cdp gom nhiéu cap khac nhau,
+ Hang héa, dich vu dwoc nguoi tham gia ban hang da cdp tiép thi truc
tiép cho ngueoi tiéu ding tai noi ¢, noi lam viéc...
- Pdm bdo tinh thong nhdt khi quy dinh vé bin hing da cdp bit chinh
gitra cdc van bdn phap ludt

Khoan 3 Diéu 48 Luat Canh tranh nim 2004 quy dinh cim doanh
nghiép ban hang da cip “cho nguwoi tham gia nhdn tien hoa hong, tien
thweng, loi ich kinh té khac cha yéu tir viéc du dé nguoi khéac tham gia
Mang ludi ban hang da cap” nhung khoan 6 Dléu 7 Nghi dinh s6
110/2005/ND-CP lai cam doanh nghi¢p ban hang da cap “cho nguwoi tham
gia nhdn tién hoa hong, tién thieng, lei ich kinh té khéac tir viéc du dé
nguwoi khac tham gia mang hedi ban hang da cap”. Nhu vy, theo quy dinh
tai hai van ban nay di cho thay sy khdng thong nhét va tir d6 chac chén s&
tao ra sy khdng nhét quan trong viéc &p dung. Tuy nhién, néu xét vé mat
hiéu luc phép luat thi Luat Canh tranh nam 2004 c6 hiéu luc cao hon Nghi
dinh s6 110/2005/ND-CP, do d6, truong hop ¢6 mau thuan thi diéu khoan
trong Luat Canh tranh s€ dugc vu tién ap dung.

Mic du vay, dudi goc do thuc tidn, viéc xac dinh thé nao 1a mot
hanh vi “dy dé” 1a rat khé, doi hoi can ¢d nhimng quy dinh mang tinh dinh
lwong, tir d6 c6 su thdng nhét trong qué trinh &p dung quy dinh nay. Khong
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ai c6 thé xac dinh viéc phan phdi vién gici thigu vé nhiing loi ich khi tham
gia mang ludi ban hang da cap cho ngudi muén tham gia c6 phai 1a hanh vi
du do nguoi do6 tham gia mang lugi hay khong. Mat khéc, dac trung cua
ban hang da cap la phan phdi vién cé quyén duoc huong mot khoan hoa
hong tur két ‘qua tiéu thu san pham ciia mang lugi phan phéi tuyén dudi cua
minh nén bat ctr ngudi muén tham gia nao ciing hira hen dem lai loi ich cho
phan phéi vién da giGi thiéu ho tham gia. Hon nita, thyc té hau hét nguoi
mai tham gia nhap mang luéi tuy khdng bi ép budc nhung van mua mot s6
luong san pham dé dung thir nén ngay lap tic nguoi bao tro s& duge huong
tién hoa hong tir sé san phim d6. Do do, chi c6 thé khing dinh cach thuc
tra thuong cua ban hang da cap bt chinh khac ban hang da cap chan chinh
& chd né cho phép ngudi tham tham gia dugc huang loi ich kinh té chu yéu
tir viéc tuyén dung nguoi khac hon 1a tir viéc ban san pham cho ngudi tiéu
dung thuc su. Bén canh do, viéc xac dinh hanh vi ép budc nguoi tham gia
phai mua san pham mai duoc tro thanh phan phoi vién ciing rat khé, boi
cong ty thudng “dd thira” do mang lugi phan phdi vién ty ép nhau (phan
phdi vién truéc ép phan phdi vién mang lui), chir khdng phai cha truong
cua cong ty.

- Huong ddn mgt cach cu thé quy dinh vé thii tuc xi Iy déi véi hanh vi
bdn héng da cép bat chinh

Khéc véi mot s6 qudc gia, ban hang da cap bat chinh chi bi xt ly
theo co ché bdi thuong dan su, thi & Viét Nam lai dwoc bao ho kép, theo d6
vira ¢6 thé &p dung co ché xir ly hanh chinh lai vira ¢6 thé &p dung co ché
khai kién bdi thuong dan sy tai Toa an c6 tham quyén theo phép lut dan
su. Mic du di ¢ su din chiéu &p dung co ché khai kién ra Toa an dé yéu
cau boi thuong thiét hai theo phap luat dan su ddi véi nhitng hanh vi vi
pham Luat canh tranh nam 2004 ma gdy thiét hai, tuy nhién can ctr vao
Diéu 29 Bo luat té tung dan su nam 2004 thi tham quyén giai quyét tranh
chap ctia Toa an ddi v6i vi pham phép luat canh tranh 1a chua rd rang, hay
noi chinh xac 1a chwa co. Bat ky mot hanh vi vi pham phap luat canh tranh
nao ciing déu bi khai kién theo co ché hanh chinh va ca co ché bdi thuong
thiét hai tai Toa &n theo phép luat dan sy, vi trong hoat dong kinh doanh,
bat ky mot hanh vi vi pham nao chic chin ciing déu gay thiét hai it nhiéu
cho chi thé bj hanh vi canh tranh d6 xam pham. Thuc hién co ché nay, ta
thay c6 cac tinh huéng xay ra nhu sau:

(i) Khi c6 ban hang da cap bét chinh thi cha thé bi xam hai khiéu
nai 1én co quan canh tranh trudc, sau d6 mai khoi kién ra Toa an theo quy
dinh cta phap luat dan su;

(i) Tién hanh dong thoi, vira khiéu nai ra co quan canh tranh, vira
khai kién ra Toa an doi yéu cau bdi thuong thiét hai;
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(i) Chi khoi kién ra Toa an dé doi boi thuong thiét hai.

Day chinh 1a nhiing van d& can co6 van ban quy pham hudng dan cu
thé dé tao co s& phap ly trong viéc xir Iy nhiing van dé nay, nham don gian
hoéa thi tuc va pham vi tranh tung trong cac vu kién vé hanh vi canh tranh
khong lanh manh trudc Toa &n, bao dam tinh théng nhat trong qué trinh xu
Iy ciing nhu ¢am bao quyén, loi ich hop phap cia cac bén. Cac huéng dan
nén tap trung xtr ly van dé nay, trén co s& nhitng nguyén tic sau:

Mgt 13, ban hang da cap bat chinh trudc hét dugc xu ly, xem xét tai Cuc
quan ly canh tranh.

Hai 13, trén co s& két qua diéu tra va quyét dinh xtr Iy ban hang da c4p bét
chinh va néu c6 thiét hai xay ra, chu thé bj vi pham c6 thé khai kién ra Toa
an doi boi thuong thiét hai. Quyét dinh cia Cuc quan ly canh tranh vé viéc
ton tai ban hang da cdp bat chinh nén duoc Tda &n cdng nhan va trong
truong hop d6 viéc tranh tung trudc Toa an vé viéc ton tai hay khong ton
tai ban hang da cip bét chinh s& khong nén duoc dit ra. Va két qua diéu tra
cta Cyc quan ly canh tranh cling s€ la co s quan trong gilp Toa an giai
quyét yéu cau doi boi thuong thiét hai caa cha thé b vi pham.

Ba 1a, d& dam bao thuc hién dwoc hai van d& néu trén, can bo sung thim
quyén cua Toa &n trong viéc xir 1y ddi véi cac tranh chap lién quan dén
canh tranh trong Bo luat té tung dan sy 2004 va c6 huéng dan cu thé dam
bao tinh théng nhat trong viéc xir 1y ddi vai hanh vi canh tranh khéng lanh
manh, nhat 12 khi chu thé bi vi pham khong khiéu nai ra co quan quan ly
canh tranh ma khai kién thang ra Toa an.

- Hoan thién cdc quy dinh vé boi thuwong thiét hai do bdn hang da cap bt
chinh gay ra

Dé cac quy dinh vé bdi thuong thiét hai lién quan dén hanh vi canh
tranh khong lanh manh néi chung va ban hang da cép bat chinh noi riéng
dugc trién khai trong thuc tidn thi co rat nhidu van de phép ly dugc dat ra
can c6 su huorng dan, giai thich tir phia cac co quan c6 tham quyen nhat 1a
tir phia Toa an nhan dan téi cao, Vién kiém sat nhan dan tbi cao va Bo
Cong thuong. Trong d6, mot s6 Vén dé sau day can luu y:

Pau tién chu thé co quyen khoi kién yéu cau doi boi thuong thiét
hai do ban hang da cap bat chinh gay ra 1a ai. Theo nguyén tac chung, bat
ctr ai bi thiét hai boi hanh vi canh tranh khdng lanh manh déu c6 quyén
dugc yéu cau boi thuong. Tuy nhién, ban hang da cp bt chinh c6 thé gay
thiét hai cho nhiéu chu thé khac nhau ca thiét hai truc tiép va thiét hai gian
tiép. Trong thuc té, chu yéu nhitng nguoi dong vai trd phan phdi vién 1a
nhitng chu thé bi thiét hai truc tiép, con ngudi tiéu ding thuong cling chinh
la nhitng phan phéi vién la nhimg nguoi thiét hai gian tiép. Vi vay, phap
luat can phai c6 quy dinh rd hon vé quyén yéu cau khai kién caa chu thé.
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Duéi khia canh bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, theo kinh nghiém ¢
nhiéu nudc theo mo hinh luat canh tranh hién dai, dé tao diéu kién thuan lgi
cho nguoi tiéu dung cé kha nang ty bao vé minh, huy dong moi luc luong
x& hoi tham gia tich cuc vao su nghiép bao vé nguoi tiéu dung, can ting
tinh chuyén nghiép hda cong tac bao vé nguoi tiéu dung tr phia cac hiép
hoi bao vé nguoi tiéu ding. Bén canh do, can thira nhan co ché khai kién
tap thé ciia nguoi tiéu dung vaéi san pham hoic mot nhom cac san pham cia
mot nha kinh doanh vi céac ly do sau:

+ Co ché khai kién tap thé thdng qua cac to chirc bao vé ngudi tiéu
dung s& giup nguoi tiéu ding cd sic manh dang ké trong qué trinh dam
phan, thuong lugng véi nha kinh doanh (nha san XUAt). Trong truong hop
phai giai quyét tranh chap tai Toa 4n, co ché nay sé tao diéu kién cho sy
hinh thanh phuong tirc bdi thudng va cac mic boi thuong trong ting linh
vuc tiéu dung.

+ Co ché khai kién tap thé thdng qua cac to chirc bao vé ngudi tiéu
ding sé giup cho nguoi tiéu dung nhanh chéng tiép can cong ly vao loai bo
dugc nhirng rao can phap 1y dé bao vé quyén lgi cua minh.

+ Co ché khai kién tap thé thong qua cac t6 chirc bao vé ngudi tiéu
ding s& giup nguoi tiéu dung khdng phai chiu chi phi qua Ién dé tiép can
cong ly. Vai vai trd 1a ngudi bao trg, to chic bao vé nguoi tidu dung s&
gip ho véi nhiéu phuong thirc va co ché hd trg da dang nhu: test mién phi
tai cac trung tim giam dinh cua té chuc, tro giup kinh phi theo phuong thirc
hoan tra sau, hd tro tu van...

Hoan thién lai cac quy dinh vé ché tai hanh chinh hoic tham chi bé
xung ché tai hinh sw trong nhitng trwong hep can thiét déi véi cac
hanh vi ban hang da cip bit chinh

Dé dam bao su 6n dinh cua xa hoi, cling nhu hoat dong ding din caa
cac cong ty ban hang da cap thi viéc nghiém tri nhitng hanh vi vi pham hoat
dong nay 1a can thiét. Hién nay, theo quy dinh tai ND 110/2005/ND-CP
ngay 24/8/2005 thi mai chi ¢6 2 hinh thic xur ly vi pham duoc &p dung doi
vé6i doanh nghiép ban hang da cap va ngudi tham gia ban hang da cap do 1a
xtr 1y vi pham hanh chinh va bdi thuong thiét hai. Tuy nhién mirc phat hanh
chinh dugc &p dung d6i v6i cac hanh vi ban hang da c4p bét chinh hién nay
la qua thap va khong du stc ran de. Trong nghi dinh s6 120/2005/ND-CP
ngay 30/9/2005 cua Chinh phu quy dinh vé xu ly vi pham phap luat trong
linh vuc canh tranh thi hanh vi ban hang da cap bat chinh c6 thé bi phat tién
tir 50.000.000 ddng dén 70.000.000 ddng, sai pham & quy mo 16n cd thé bi
phat dén 100.000.000 ddng. Ngoai ra, doanh nghiép con c6 thé bj budc phai
cai chinh céng khai hay boi thuong thiét hai [8; Diéu 38]. V& van dé nay,
ching ta nén tham khao thém phap luét caa mot s6 qudc gia khac nhu Thai
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Lan hay Sinhgapore (Singapore qui dinh muc phat tién cao nhét trong vi
pham ban hang da cap 1a 200.000 d6 la Singapore va phat 5 nim tu giam
tay mitrc d6 vi pham).

Nhirng sai pham trong hoat dong ban hang da cap nhu quang céo
gian doi, trén thué, lira ddi khach hang ... déu co thé bi truy ciu trach
nhi¢m hinh sy theo quy dinh cua B¢ luat hlnh su nudc Cong hoa xa hoi chu
nghia Viét Nam nam 1999 (Piéu 161, 162, 168). Nhu vdy, ban hang da cap
bat chinh can phai duoc nhan thic 1a mot hanh vi nguy hiém cho xa hoi, va
tuy theo mirc ¢ vi pham ma c6 thé &p dung nhitng mic hinh phat khac
nhau tir canh cdo, phat tién, cai tao khdng giam git, phat ti. Hinh phat to
ma nhiéu nude dang ap dung d6i v6i hanh vi nay 1a khong qua 5 ndm. Viét
Nam ciing c6 thé van dung diéu nay, va muac hinh phat cao nhat 1a 5 nam tu
Ia phu hgp, dam bao duoc tinh ngan ngtra va ran de vai sai pham trong ban
hang da cap.

- Xem xét qui dinh vé ky quy ddi véi doanh nghiép ban hang da cép.

Ky quy la mot bién phap dam bao thyc hién nghia vy. Theo nhu
Nghi dinh 110/2005/ND-CP ngay 24/8/2005 thi mdi doanh nghiép ban
hang da Cap phai ky quy 5% von diéu 1& nhung khong thip hon 1 ty dong.
C6 kha nhiéu quan diém cho rang, ky quy 1 ty dong dudng nhu 1a cach loai
bo cac doanh nghiép Viét Nam ra khoi san choi da cap. Dé nang cao tréch
nhiém cua doanh nghiép kinh doanh ban hang da cip, c6 thé sir dung nhiing
cach thurc nhu:

+ Chi can c¢6 mdt t chirc co du uy tin va tiém luc tai chinh ding ra
bao lanh cho doanh nghiép ban hang da cip 1a du. Nhu vay, doanh nghiép
ban hang da cip s& khong phai bo ra ngay mot lac mot s6 tién 16n ma
quyen loi clia nguoi tham gia va ngudi tiéu dung van s& duoc bao dam bai
td chirc nhan bao lanh.

+ Trude khi ndp cac khoan thué v6i Nha nuée thi doanh nghiép s&
trich mot phan thu nhap cia phan phdi vién va mot phan doanh thu ciia
doanh nghiép giri vao mdt tai khoan phong toa tai mét ngén hang thuong
mai. Bang cach lam nay, doanh nghiép ciing s& tranh dugc mot khoan dau
tu 16n ban dau, sb tién trong tai khoan nay s€ dugc st dung dé dam bao
quyén lgi cho cac phan phdi vién va nguoi tiéu dung khi quyén loi cta ho
bi xdm pham. Dong thoi ciing nang cao trach nhiém cac chu thé trong ban
hang da cap va gitip Nha nuéc quan 1y hoat dong nay dé dang hon.

- Hoan thign ché tai khiéu ngi hanh chinh déi véi quy dinh xie Iy vu viéc
canh tranh khéng lanh mgnh

Khoan 1 Diéu 115 Luat Canh tranh nim 2004 quy dinh: “Truwong
hop khdng nhat tri véi quyér dinh giai quyét khiéu ngi vé quyét dinh xi ly
vu viéc canh tranh, cac bén lién quan ¢ quyén khai kién v an hanh chinh
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doi véi mét phan hogc toan bg ngi dung cua quyét dinh gidi quyet khiéu ngi
ra Toa an nhan dan tinh, thanh phé tryc thuge trung uong ¢ tham quyén”.
Viéc giai quyét don khiéu nai tai Toa hanh chinh ddi véi quyét dinh giai
quyét khiéu nai canh tranh khdng lanh manh duoc thuc hién theo phéap luat
vé thu tuc giai quyét cac vu &n hanh chinh. Van dé dat ra 12 Toa 4n hanh
chinh s& xem xét lai toan bo vu viéc tir dau, xem xét lai ca noi dung va tha
tuc canh tranh da dwoc 4p dung béi cac co quan tién hanh t6 tung canh
tranh hay chi xem xét vé mat hinh thicc? Gié tri phap Iy caa quyét dinh giai
quyét khiéu nai cua Toa an nhu thé nao? Quyét dinh c6 gia tri chung tham
nhu kinh nghiém mét sé quéc gia trén thé gisi hay phai tuan thu day da tha
tuc tir so thdm, phlc tham dén giam déc thim? Pidu ndy cin co vin ban
huéng dan cu thé cia Toa 4n nhan dan téi cao, dic biét 1a co ché phdi hop
gitra cic co quan quan ly canh tranh vai Toa an trong viéc xem xét, giai
quyét don khai kién.

Bén canh do, xin duoc dé cap thém la quy dinh khoi kién ra Toa an
khi khong dong y vai quyét dinh giai quyét khiéu nai vé quyét dinh xir ly
vu Viéc canh tranh cta co quan quan ly canh tranh dugc quy dinh tai cac
Piéu 115 va 116 Luat Canh tranh ndm 2004. Theo do, truong hop khong
ddng y vai quyét dinh giai quyet khiéu nai vé quyét dinh xir Iy vu viéc canh
tranh, cac bén lién quan c6 quyén khoi kién vu an hanh chinh dbi voi mot
phan hoic toan bo noi dung cua quyét dinh giai quyét khiéu nai ra Toa an
nhan dan tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong c6 tham quyén... Nhing
phan cua quyét dinh xt Iy vu viéc canh tranh khéng bi khoi kién ra Toa an
van duoc tiép tuc dwa ra thi hanh. Quy dinh trén di tao ra mot budc chuyén
tir viéc giai quyét hoan toan bang con dwong hanh chinh sang giai quyét
bang con duong tu phap (Toa an). Quy dinh nay twong chung la hop ly,
song no sé la co hoi cho nhitng ai oy dinh cb tinh tri hodn, gay nén sy kéo
dai trong viéc khong thuc thi quyét dinh xt ly vu viéc canh tranh di voi
phan quyét dinh bi khiéu nai ra Toa é&n.

3.3.2. Giai phap bd tro
- Nang cao ning luc, hiéu lue trong qua trinh thwe thi nhiém vu cia Co
quan quan ly canh tranh

Theo quy dinh cua Luat Canh tranh nam 2004, Cuc quan ly canh
tranh la co quan tryc thuoc Bo Thuong mai (nay la Bo Cong thuong)
nhung chirc nang, nhiém vu cta no lai do Chinh phu quy dinh. Nghién ctu
cac quy dinh cua Luat canh tranh cho thdy, vai trd cua Cuc quan ly canh
tranh c6 thé duoc xem Ia trung tdm, quan trong nhat, quyét dinh dén hiéu
qua trong viéc phong, chdng ddi véi cac hanh vi canh tranh khong lanh
manh.
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Cin cr vao cac quy dinh cia Luat canh tranh nam 2004, ddi véi
nhiing hanh vi canh tranh khoéng lanh manh, Cuc quan ly canh tranh khéng
chi ¢6 nhiém vy diéu tra ma con ca viéc xtr ly, xir phat d6i véi nhitng hanh
vi nay. Nhu vay, khau diéu tra c6 mot ¥ nghia quan trong tao san pham
“dau vao”, 1a can ctr dé thyc hién tét cac khau tiép theo thuoc tham quyén.
Chat lugng cia khau diéu tra co ¥ nghia quyét dinh dén tinh ding dan cua
quyét dinh xu 1y vu viéc canh tranh khdng lanh manh. Bé nang cao hiéu luc
cua co quan quan ly canh tranh, bén canh cac yéu t6 vé chat lugng cac quy
pham phép luat diéu chinh hanh vi canh tranh néi chung va hanh vi canh
tranh khdng lanh manh néi riéng, vé md hinh té chuc thyc thi, thi yéu té
con ngudi ¢6 tinh quyét dinh. Luc luong can b & day chinh 1a nhiing
ngudi truc tiép diédu tra, xir 1y dbi véi cac hanh vi canh tranh khong lanh
manh, 1a nhitng ngudi truc tiép ap dung phép luat, st dung phap luét trong
ting vu viéc cu thé. Tuy nhién, do méi duoc thanh 1ap nén luc lwong can
bo ¢ day hién van dang trong qua trinh hinh thanh, rdt mong vé sé lugng,
mot s6 duoc lay tai chd, con da s mai duoc tuyén dung tir nhidu ngudn
khéc nhau. Nhiéu can bo hién dang dugc Cuc ctr di tap huan, dao tao dé bd
sung vao lyc luong diéu tra vién. ..

Mot van dé xin duge dé cap thém la, do day la co quan méi dugc
thanh lap, nén dé dam bao thyc thi c6 hiéu qua cua toan bd may trong co
quan, bén canh viéc quy dinh chirc ning, nhiém vu cua timg don vi, can
sém xay dung Quy ché phdi hop trong qua trinh thuc hién chic ning,
nhiém vu cia cac don vi trong co quan, nhat 12 giita Ban diéu tra va xt ly
cac hanh vi canh tranh khéng lanh manh véi Ban giam sét va quan ly canh
tranh, Ban bao vé nguoi tiéu dung... C6 nhu vay maéi bao dam duoc su
nhip nhang trong viéc nang cao chat luong, hiéu qua cua nhimg don vi ¢6
lien quan khi c6 su phéi hop.

- ChU trong tuyén truyén phap luit canh tranh néi chung va phap luit
vé chéng canh tranh khéong lanh manh néi riéng

Tuyén truyén, phd bién phép luat 1a hoat dong dinh huéng, c6 to
chuc, c6 cha dinh nhim muc dich hinh thanh ¢ d6i tugng tac dong tri thic
phép 1y, tinh cam va hanh vi phd hop voi doi hoi cua hé théng phép luat
hién hanh vai cac hinh thic, phuong tién, phuong phap dic thu. Pay la
khau quan trong cua hoat dong t6 chic thuc hién phap luat, 1a cau ndi
chuyén tai phap luat vao doi sdng xa hoi. Cong tac pho bién, tuyén truyén,
gi4o duc phap luat lubn Ia nhu cau khong chi caa chu thé quan 1y nha nudc
ma con tro thanh nhu cau ddi voi chinh d6i twong dwoc tic dong nhu cac
chu thé kinh doanh, nguoi tiéu dung. ..

- Nang cao sy hiéu biét va sy thong thai ciia nguwoi tham gia mang luoi
ban hang da cip va clia nguoi tiéu dung.
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Cung — cau la mdi quan hé chinh va vé cling quan trong trong nén kinh
té hién nay, dac biét 1a d6i vai nén kinh té thi truong. Pai dién cho quan hé
d6 1a quan hé cua cac doanh nghiép va ngudi tiéu dung. Ciing chinh vi thé
ma cac doanh nghiép ludn coi khach hang la thuong dé, va 1a ddi tuong
huéng dén cua cac doanh nghiép dé nang cao thu nhap va loi nhuan... Vi
vay, bén canh viéc xay dung mot moi treong kinh doanh minh bach, lanh
manh cho céc doanh nghiép, thi chling ta can ch trong dén viéc nang cao
dan tri, hiéu biét cuia khach hang. Néu ho duoc hudng dan, cung cap day du
cac thong tin vé hang hoa, dich vy dé tro thanh nhitng nguoi tiéu ding
thong théi, tir 46 co thé nhan dang dugc cac san pham la hang nhai, hang
gia ... thi cac hanh vi canh tranh khong lanh manh s& kho c6 thé ton tai lau
dai ma sém muon sé bi 1&n an va tay chay. ..

TIEU KET CHUONG 3

Xuét phat tir nhitng co s& 1i luan va thuc tién ma Ludn vin d3 mo
ta, luan giai, tic gia luan van cho rang, viéc hoan thién khung phap ly diéu
chinh hoat dong ban hang da cdp va nang cao hiéu qua cua viée xur Iy cac
hanh vi ban hang da céip bét chinh 1a muc tiéu, 1a giai phap dugc dat ra dé
nang cao hiéu qua trong cong tac quan 1y hoat dong ban hang da cip & Viét
Nam hién nay.

Trén co so viéc phan tinh, danh gia nhing bat cap cua cac quy dinh
phap ludt hién hanh, tac gia luan van da dua ra mot ) giai phap nham hoan
thién cac quy dinh vé chéng ban hang da cip bat chinh va nang cao hiéu
qua cua viéc xir li cac hanh vi ban hang da cip bat chinh ¢ Viét Nam hién
nay. Cac giai phap nay duoc phan thanh hai nhom, bao gdm: nhém céc giai
phap mang tinh phép 1i va nhom cac giai phap bo tro khac.
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KET LUAN

Trong nhiing ndam gan day hoat dong ban hang da cip ciing phat
trién manh, s6 luong cac doanh nghiép tham gia thi truong tang 1én va so
lwong ngudi tham gia BHPC ngay cang nhiéu hon. Nhidu cong ty, tap doan
ban hang da cép/ ban 1é truc tiép 16n trén thé giGi da thanh 1ap cac cong ty
truc thudc tai Viét Nam. Véi xu hudng hién tai, trong thoi gian téi day sb
luong doanh nghiép hoat dong linh vyrc ban hang da cap tai Viét Nam s&
tang 1én nhanh chong. Cuing véi sy phét trién cuia phuong ban ban hang da
cép, phuong thiic kinh doanh theo kiéu ban hang da cap bat chinh di xuat
hién & Viét Nam. Véi ban chét 1a mot hanh vi canh tranh khong lanh manh,
v6i nhitng mat ti€u cuc chira duyng trong nd, ban hang da cép dang xam
pham dén quyén va lgi ich cta cac chu thé ma né tac dong dén. Thoi gian
t6i, cam két mo cira thi truong cia Viét Nam ddi véi WTO sé tao diéu kién
tdt dé cac doanh nghiép ban hang da cip tir nudc ngoai “nhay vao thi
truong Viét Nam. Diéu nay ciing dong nghia véi viée, hoat dong ban hang
da cap tai Viét Nam s& c6 nhimng budc phét trién dang ké, va kéo theo no 1a
nhing hanh vi ban hang da cép bat chinh. Thyc té nay doi hoi co ché quan
ly ban hang da cip n6i chung, quan 1y hoat dong ban hang da cip bat chinh
noi tiéng, can duoc hoan thién hon nira dé dap ung yéu cau thyc tién. Dé
lam dugc diéu nay, trudc het can phai hoan thién khung phap 1y diéu chinh
hoat dong ban hang da cip, tiép dén 1a sy nd luc khong ngimg tir cac co
quan quan ly vé canh tranh, cting nhu cac chu thé dai dién cho cac nhom loi
ich khac nhau trong xa hoi nham muc dich chung la duy tri sy lanh manh,
bén virng cua nén kinh té.
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