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MỞ ĐẦU 

 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Ngày 18 tháng 6 năm 2009, tại kỳ họp thứ 5, Quốc hội Khóa XII đã 

thông qua Luật TNBTCNN, có hiệu lực thi hành từ ngày 01 tháng 01 năm 

2010. Luật TNBTCNN ra đời là một sự kiện quan trọng, có ý nghĩa sâu 

sắc trong việc khẳng định chính sách của Đảng và Nhà nƣớc ta trong việc 

thực hiện các mục tiêu xây dựng Nhà nƣớc Pháp quyền xã hội chủ nghĩa 

Việt Nam của nhân dân, do nhân dân và vì nhân dân. Luật TNBTCNN  và 

các văn bản quy định chi tiết, hƣớng dẫn thi hành đã hoàn thiện một bƣớc 

cơ bản hành lang pháp lý để bảo vệ các quyền và lợi ích hợp pháp của cá 

nhân, tổ chức, trong đó có quyền đƣợc bồi thƣờng thiệt hại do hành vi trái 

pháp luật của cán bộ, công chức thuế gây ra khi thi hành công vụ, đồng 

thời góp phần nâng cao ý thức, trách nhiệm trong thực thi công vụ của đội 

ngũ cán bộ, công chức thuế ở nƣớc ta hiện nay. 

Từ khi Luật TNBTCNN  đƣợc ban hành, các yêu cầu bồi thƣờng 

Nhà nƣớc trong lĩnh vực thuế đã bắt đầu phát sinh và tăng lên qua từng 

năm. Mặc dù số lƣợng còn ít nhƣng quá trình giải quyết cho thấy nhiều 

vấn đề vƣớng mắc, cơ quan thuế các cấp từ Trung ƣơng đến địa phƣơng 

rất lúng túng trong việc áp dụng các quy định để xử lý các tình huống 

thực tiễn phát sinh. 

Thực tế trong hoạt động quản lý thuế, ngƣời nộp thuế luôn có tâm lý 

e ngại, tránh đối đầu với cơ quan thuế. Nhƣng trong những năm tới trƣớc 

xu hƣớng phát triển mạnh mẽ của các thành phần kinh tế, các tranh chấp 

giữa cơ quan thuế và ngƣời nộp thuế sẽ ngày càng nhiều, cùng với yêu cầu 

giải quyết về mặt nội dung thì vấn đề bồi thƣờng Nhà nƣớc cũng đƣợc 

ngƣời bị thiệt hại đặt ra. 
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Vì vậy, tác giả đã lựa chọn đề tài “Trách nhiệm bồi thường của Nhà 

nước trong lĩnh vực quản lý thuế” để làm luận văn thạc sĩ với mong muốn 

đóng góp một phần vào việc  hoàn thiện, đảm bảo hiệu quả, ý nghĩa của chế 

định bồi thƣờng Nhà nƣớc trong lĩnh vực quản lý thuế nói riêng và bồi 

thƣờng Nhà nƣớc nói chung. 

2. Tình hình nghiên cứu 

Chế định pháp luật về TNBTCNN là một cơ chế pháp lý hiệu quả trong 

số các phƣơng pháp có thể hạn chế, ngăn ngừa sự lạm dụng quyền lực của 

Nhà nƣớc, bảo vệ quyền lợi của công dân. Do đó, đã có nhiều công trình 

nghiên cứu, trao đổi về TNBTCNN ở các góc độ khác nhau. Dƣới góc độ 

khoa học pháp lý, một số luận án, luận văn đã cho thấy các chuyên gia pháp 

lý dành nhiều thời gian cũng nhƣ trí tuệ cho mảng khoa học pháp lý này, nhƣ 

Luận án Tiến sĩ của tác giả Lê Mai Anh: “Bồi thường thiệt hại do người có 

thẩm quyền của cơ quan tiến hành tố tụng gây ra”. Luận án đề cập đến nhiều 

vấn đề nhƣ đặc điểm, nội dung, bản chất của trách nhiệm Nhà nƣớc trong 

việc bồi thƣờng thiệt hại do cơ quan có thẩm quyền gây ra khi thực hiện công 

vụ và một số khái niệm, trình tự, thủ tục, cách thức giải quyết, thực trạng 

pháp luật, thực tiễn giải quyết BTTH do ngƣời có thẩm quyền gây ra. Đồng 

thời, tác giả cũng đề xuất phƣơng hƣớng hoàn thiện và giải pháp nhằm nâng 

cao trách nhiệm của cơ quan tiến hành tố tụng trong việc khắc phục thiệt hại  

cho công dân. Mặc dù Luận án chƣa đề cập đến TBNTCNN nhƣng cũng có 

tính chất tham khảo cho tác giả trong quá trình viết luận văn ở những khía 

cạnh nhất định. Luận văn thạc sĩ của tác giả Lê Thái Phƣơng “Một số vấn đề 

lý luận và thực tiễn về trách nhiệm bồi thường thiệt hại của Nhà nước”. 

Luận văn đã khái quát một số nội dung về trách nhiệm BTTH của Nhà nƣớc, 

thực trạng pháp luật Việt Nam về trách nhiệm BTTH, trong đó tác giả so 
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sánh một số chế định cụ thể của pháp luật BTTH Việt Nam với chế định 

tƣơng ứng của một số nƣớc trên thế giới. Luận văn Thạc sĩ Luật học của tác 

giả Vũ Thị Lan Anh: “Pháp luật về bồi thường Nhà nước trong hoạt động 

thực thi công vụ”. Luận văn đã phân tích, đánh giá những quan điểm chỉ đạo 

của Đảng và Pháp luật của Nhà nƣớc ta về TNBTCNN. Đã khái quát chung 

về những quy định về TNBTCNN trên thế giới. Từ đó đƣa một số nội dung 

tham khảo của kinh nghiệm của pháp luật nƣớc ngoài về bồi thƣờng Nhà 

nƣớc và có những kiến nghị hoàn hiện pháp luật phù hợp với đặc điểm tình 

hình kinh tế, chính trị và xã hội của nƣớc ta hiện nay. Luận án Tiến sĩ của tác 

giả Nguyễn Đỗ Kiên “Thực hiện pháp luật về TNBTCNN do công chức cơ 

quan hành chính gây ra ở Việt Nam”.  Luận án có giá trị tham khảo cao đối 

với đề tài luận văn của tác giả. Luận án đã xây dựng đƣợc khái niệm, đặc 

điểm của trách nhiệm bồi thƣờng Nhà nƣớc do công chức CQHCNN gây ra, 

xác định các yếu tố bảo đảm thực hiện pháp luật về TNBTCNN. Ngoài ra, 

luận án còn nghiên cứu thực hiện pháp luật về TNBTCNN trên thế giới và 

xác định đƣợc những giá trị mà Việt Nam có thể tham khảo. Đồng thời, đánh 

giá kết quả, hạn chế thực hiện pháp luật về TNBTCNN do công chức 

CQHCNN gây ra, qua đó đề xuất những quan điểm, giải pháp hoàn thiện 

nhằm đảm bảo thực hiện pháp luật TNBTCNN. 

Ngoài ra, Bộ Tƣ pháp cũng có rất nhiều cuộc hội thảo, báo cáo, chuyên 

đề về vấn đề này cũng nhƣ các đề tài nghiên cứu cấp Bộ… 

3. Phạm vi nghiên cứu của đề tài 

Đề tài tập trung nghiên cứu các vấn đề lý luận, thực tiễn và quy định 

của pháp luật về TNBTCNN trong lĩnh vực quản lý Thuế, giới hạn trong 

phạm vi trách nhiệm bồi thƣờng Nhà nƣớc của cơ quan thuế, không đề cập 

đến cơ quan Hải quan. 
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4. Phƣơng pháp nghiên cứu 

Luận văn đƣợc thực hiện trên cơ sở phép biện chứng duy vật, sử 

dụng các phƣơng pháp tƣ duy trừu tƣợng, phƣơng pháp phân tích tổng 

hợp, so sánh, diễn giải, qui nạp và kiểm chứng… để giải quyết những vấn 

đề đặt ra trong luận văn. 

3. Mục đích nghiên cứu 

- Làm rõ, hệ thống hóa những vấn đề lý luận và thực tiễn về 

TNBTCNN  trong lĩnh vực quản lý thuế. 

- Phân tích và đánh giá thực trạng về TNBTCNN  trong lĩnh vực 

quản lý thuế trong các cơ quan thuế Việt Nam hiện nay. 

- Đề xuất các giải pháp nhằm hoàn thiện pháp luật và cơ chế đảm bảo 

thực hiện Luật TNBTCNN  trong lĩnh vực thuế. 

5.  ết cấu của luận văn 

Ngoài phần mở đầu, kết luận, phụ lục và danh mục tài liệu tham 

khảo, nội dung chính của luận văn đƣợc kết cấu thành 3 chƣơng. 

Chương 1: Cơ sở lý luận về TNBTCNN trong lĩnh vực quản lý thuế. 

Chương 2: Thực trạng về TNBTCNN  trong lĩnh vực quản lý thuế ở 

Việt Nam. 

Chương 3: Quan điểm và giải pháp hoàn thiện cơ chế đảm bảo 

TNBTCNN  trong lĩnh vực quản lý thuế. 
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Chương 1 

CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ TRÁCH NHIỆM BỒI THƢỜNG CỦA NHÀ 

NƢỚC TRONG LĨNH VỰC QUẢN LÝ THUẾ 

 

1.1. KHÁI NIỆM, ĐẶC ĐIỂM CỦA TRÁCH NHIỆM BỒI THƢỜNG 

CỦA NHÀ NƢỚC 

1.1.1.  hái niệm trách nhiệm bồi thƣờng Nhà nƣớc 

TNBTCNN đƣợc đặt ra khi xã hội loài ngƣời đã đạt đƣợc những thành 

tựu kinh tế, khoa học kỹ thuật, xã hội bƣớc vào thời kỳ văn minh, dân chủ, 

lúc này Nhà nƣớc đƣợc xem là một chủ thể trong mối quan hệ xã hội. 

Cơ sở lý luận của việc xác định trách nhiệm BTCNN trƣớc hết phải 

bắt đầu bằng việc làm sáng tỏ bản chất pháp lý của mối quan hệ Nhà nƣớc 

và công dân. 

Trong xã hội dân chủ, cùng với sự phát triển vƣợt bậc về kinh tế - xã 

hội thì quyền con ngƣời đã đƣợc quan tâm. Công dân và lợi ích của họ là 

những đối tƣợng thiêng liêng, bất khả xâm phạm và phải đƣợc bảo vệ trƣớc 

mọi xâm hại trái pháp luật. Nhà nƣớc không thể dựa vào quyền uy của mình 

để luôn là bên có quyền và công dân là bên có nghĩa vụ. Trong mối quan hệ 

giữa Nhà nƣớc và công dân, hệ thống các quyền và nghĩa vụ cơ bản của 

Nhà nƣớc tƣơng ứng với các quyền và nghĩa vụ cơ bản của công dân. Nhà 

nƣớc với tƣ cách là tổ chức quyền lực quản lý công dân bằng pháp luật, vừa 

là công cụ nhằm bảo đảm và bảo vệ quyền lợi, lợi ích hợp pháp của công 

dân. Các quyền và nghĩa vụ pháp lý của Nhà nƣớc đều đƣợc quy định trong 

Hiến pháp và pháp luật. Sự quy định này bƣớc đầu làm cho quyền và nghĩa 

vụ của công dân trở thành hiện thực đồng thời để công dân thoát khỏi sự 

lộng quyền từ phía cơ quan Nhà nƣớc. 

Trong quan hệ xã hội Nhà nƣớc đƣợc xem là một chủ thể, trƣớc pháp 
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luật Nhà nƣớc bình đẳng với các cá nhân, tổ chức khác trên cơ sở tôn trọng 

các quyền, lợi ích hợp pháp về dân sự nên khi Nhà nƣớc làm sai, gây thiệt 

hại cho chủ thể dân sự khác thì Nhà nƣớc phải chịu trách nhiệm về những 

thiệt hại đó. 

Bồi thƣờng của Nhà nƣớc là một trách nhiệm pháp lý, theo đó Nhà 

nƣớc chịu trách nhiệm bồi thƣờng cho cá nhân, tổ chức bị thiệt hại về vật 

chất, tổn thất về tinh thần do lỗi của ngƣời thi hành công vụ gây ra trong 

quá trình thực hiện chức năng, nhiệm vụ đƣợc Nhà nƣớc giao. 

1.1.2. Đặc điểm của trách nhiệm bồi thƣờng của Nhà nƣớc 

Trách nhiệm bồi thƣờng của Nhà nƣớc gồm các đặc điểm sau: 

- TNBTCNN  là trách nhiệm trực tiếp và trách nhiệm thay thế. 

- Cán bộ, công chức khi thi hành công vụ có lỗi mà gây thiệt hại thì 

có nghĩa vụ hoàn trả một phần tiền bồi thƣờng thiệt hại cho Nhà nƣớc. 

-  Yếu tố “công vụ” trong quan hệ về TNBTCNN 

1.1.3 Trách nhiệm bồi thƣờng của Nhà nƣớc ở một số nƣớc trên 

thế giới 

Trên thế giới, chế định TNBTCNN  hình thành rất sớm, đặc biệt là ở 

những nƣớc phát triển. Những quy định về bồi thƣờng Nhà nƣớc của một 

số quốc gia đó đã có ảnh hƣởng nhất định đối với pháp luật dân sự của 

Việt Nam. 

1.1.3.1. Trách nhiệm bồi thường thiệt hại của công chức ở Cộng 

hòa Liên bang Đức 

Ở CHLB Đức, pháp luật về bồi thƣờng Nhà nƣớc là một chế định 

pháp luật hết sức phức tạp và thiếu vắng tính hệ thống. Bên cạnh những 

quy phạm pháp luật quy định về trách nhiệm bồi thƣờng Nhà nƣớc trong 

Hiến pháp và các đạo luật chuyên ngành nhƣ: Hiến pháp liên bang (Điều 3, 
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14 và 34), Bộ luật Dân sự (Điều 839 – Trách nhiệm khi vi phạm nghĩa vụ 

công vụ), Luật Bồi thƣờng đối với các biện pháp hình sự (Điều 2 đến Điều 

7), Luật Phòng, chống lây nhiễm (Điều 59, 60 và 61), Luật Tố tụng hành 

chính (Chƣơng 6)... thì hình thức tồn tại chủ yếu của pháp luật về bồi 

thƣờng Nhà nƣớc đến nay vẫn là án lệ. 

Ngày 26/6/1981 các nhà lập pháp CHLB Đức pháp điển hóa pháp 

luật về bồi thƣờng Nhà nƣớc dƣới hình thức của một đạo luật – Đạo luật 

Bồi thƣờng Nhà nƣớc của CHLB Đức. Tuy nhiên, điều đáng nói là, đạo 

luật này chƣa bao giờ có cơ hội và điều kiện áp dụng trên thực tế vì nó đã 

bị tuyên bố là vi hiến theo phán quyết của Tòa án hiến pháp liên bang. Nhƣ 

vậy, kinh nghiệm điều chỉnh pháp luật của CHLB Đức đã cho  thấy, cơ chế 

bồi thƣờng Nhà nƣớc vẫn có thể vận hành tốt ngay cả khi thiếu sự pháp 

điển hóa pháp luật. Điều này đã cho thấy, bên cạnh một đạo luật về bồi 

thƣờng Nhà nƣớc, rất cần đến vai trò của án lệ với tính cách là một nguồn 

luật bổ sung quan trọng trong quá trình xét xử của Tòa án. 

1.1.3.2. Luật bồi thường Nhà nước của Nhật Bản 

Trên cơ sở quy định này của Hiến pháp, năm 1947, Nghị viện Nhật 

Bản đã thông qua Luật Bồi thƣờng Nhà nƣớc. Đạo luật này tuy chỉ có sáu 

(6) điều luật nhƣng đã khẳng định đƣợc ý nghĩa to lớn của nó. Nội dung 

cụ thể của Luật quy định các vấn đề cơ bản sau: Điều 1: Điều kiện phát 

sinh trách nhiệm bồi thƣờng thiệt hại của Nhà nƣớc và điều kiện phát sinh 

trách nhiệm bồi hoàn của công chức Nhà nƣớc (hay trách nhiệm bồi 

thƣờng thiệt hại xảy ra do thực hiện công quyền); Điều 2: Trách nhiệm 

bồi thƣờng trong trƣờng hợp có thiệt hại xảy ra đối với ngƣời dân do 

những sai sót trong việc xây dựng hoặc quản lý các con đƣờng, sông và 

các phƣơng tiện công cộng khác (hay trách nhiệm bồi thƣờng xảy ra do 
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khiếm khuyết trong xây dựng và quản lý công trình công cộng); Điều 3: 

Trách nhiệm của từng cá nhân cụ thể trong hai trƣờng hợp quy định tại 

hai trƣờng hợp trên; Điều 4: Việc áp dụng đồng thời Bộ luật Dân sự 

(BLDS) khi giải quyết quan hệ bồi thƣờng Nhà nƣớc; Điều 5: Việc áp 

dụng các đạo luật khác trong trƣờng hợp những đạo luật đó có quy định 

về trách nhiệm bồi thƣờng thiệt hại của Nhà nƣớc trong lĩnh vực riêng 

biệt; Điều 6: Về nguyên tắc có đi có lại, cụ thể là trƣờng hợp ngƣời nƣớc 

ngoài bị thiệt hại thì trƣờng hợp nào sẽ đƣợc bồi thƣờng. 

1.1.3.3. Luật bồi thường Nhà nước của Trung Quốc 

Nhằm góp phần đảm bảo cho các cơ quan Nhà nƣớc, cán bộ, công 

chức thực thi đúng nhiệm vụ, quyền hạn và bảo vệ quyền, lợi ích hợp pháp 

của các cá nhân, pháp nhân và tổ chức trong xã hội, ngày 12/5/1994, Trung 

Quốc ban hành Luật Bồi thƣờng Nhà nƣớc, đạo luật này có hiệu lực từ 

ngày 1/1/1995. 

Luật Bồi thƣờng Nhà nƣớc gồm 6 chƣơng, chia thành 35 điều. 

- Chƣơng 1: “Những quy định chung”, gồm 2 điều (Điều 1 và Điều 

2) quy định mục đích và nguyên tắc bồi thƣờng Nhà nƣớc. 

- Chƣơng 2: “Bồi thƣờng hành chính”, gồm 12 điều (từ Điều 3 đến 

Điều 14), quy định trách nhiệm bồi thƣờng thiệt hại do các cơ quan hành 

chính khi thực thi nhiệm vụ, quyền hạn trái pháp luật gây ra. 

- Chƣơng 3: “Bồi thƣờng hình sự” gồm 10 điều (từ Điều 15 đến 

Điều 24), quy định trách nhiệm bồi thƣờng thiệt hại do cơ quan, ngƣời 

có thẩm quyền tiến hành tố tụng hình sự (hoạt động điều tra, truy tố, xét 

xử, thi hành án hình sự) gây ra cho cá nhân, pháp nhân và các tổ  chức 

khác trong xã hội. 

- Chƣơng 4: “Hình thức và cách xác định bồi thƣờng”, gồm 9 điều (từ 
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Điều 25 đến Điều 33), quy định về hình thức bồi thƣờng và cách xác định 

mức bồi thƣờng. 

- Chƣơng 5: “Các quy định bổ sung”, gồm 2 điều (từ Điều 34 đến Điều 

35) quy định nguyên tắc không thu phí, lệ phí, án phí, thuế đối với yêu cầu 

đòi bồi thƣờng của ngƣời bị thiệt hại (Điều 34) và thời điểm có hiệu lực của 

Luật (Điều 35). 

1.1.3.4. Bài học kinh nghiệm mà Việt Nam có thể tham khảo, vận dụng 

Từ kinh nghiệm của các nƣớc trên thế giới quy định về TNBTCNN, 

chúng ta thấy đƣợc những nét tƣơng đồng cũng nhƣ những khác biệt trong 

cơ chế quản lý và thủ tục của các nƣớc tùy vào điều kiện cụ thể của nƣớc 

mình để giải quyết vấn đề này. Cụ thể: 

- Nguồn của pháp luật về trách nhiệm bồi thƣờng Nhà nƣớc 

- Trách nhiệm bồi thƣờng Nhà nƣớc đƣợc điều chỉnh bằng một đạo luật 

riêng biệt 

- Bản chất quan hệ trách nhiệm bồi thƣờng Nhà nƣớc 

- Khái niệm ngƣời thi hành công vụ 

- Quyền yêu cầu bồi thƣờng 

- Thời hiệu yêu cầu bồi thƣờng 

- Cơ quan có trách nhiệm bồi thƣờng: 

- Phạm vi TNBTCNN (các trƣờng hợp đƣợc bồi thƣờng) 

- Trách nhiệm do lỗi hay không do lỗi 

- Thủ tục giải quyết bồi thƣờng 

- Trách nhiệm hoàn trả của ngƣời thi hành công vụ 

1.2. QUẢN LÝ THUẾ - LĨNH VỰC PHÁT SINH TRÁCH NHIỆM 

BỒI THƢỜNG CỦA NHÀ NƢỚC 

1.2.1.  hái niệm Thuế 

Thuế là khoản thu nộp mang tính bắt buộc mà các tổ chức hoặc cá 
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nhân phải nộp cho Nhà nƣớc khi có đủ những điều kiện nhất định 

Với nhận thức nhƣ vậy, có thể thấy rõ sự khác nhau giữa thuế với các 

hình thức phân phối khác dựa trên những đặc điểm chủ yếu sau đây: 

- Đặc điểm thứ nhất: Thuế là một biện pháp tài chính của Nhà nƣớc 

mang tính quyền lực, tính cƣỡng chế, tính pháp lý cao nhƣng sự bắt buộc này 

là phi hình sự. 

- Đặc điểm thứ hai: Thuế tuy là biện pháp tài chính của Nhà nƣớc 

mang tính bắt buộc, song sự bắt buộc đó luôn luôn đƣợc xác lập trên nền 

tảng kinh tế-xã hội của ngƣời làm nhiệm vụ đóng thuế, do đó thuế bao giờ 

cũng chứa đựng các yếu tố kinh tế xã hội. 

- Đặc điểm thứ ba: Thuế là một khoản đóng góp không mang tính chất 

hoàn trả trực tiếp. Nghiã là khoản đóng góp của công dân bằng hình thức 

thuế không đòi hỏi phải hoàn trả đúng bằng số lƣợng và khoản thu mà Nhà 

nƣớc thu từ công dân đó nhƣ là một khoản vay mƣợn. Nó sẽ đƣợc hoàn trả 

lại cho ngƣời nộp thuế thông qua cơ chế đầu tƣ của Ngân sách Nhà nƣớc cho 

việc sản xuất và cung cấp hàng hoá công cộng. 

Tóm lại, Thuế là một biện pháp kinh tế của mọi Nhà nƣớc, nó đƣợc 

thực thi khi hoạt động kinh tế tạo ra thu nhập hoặc sử dụng nguồn thu nhập 

tạo ra. Đặc biệt, trong nền kinh tế thị trƣờng vai trò của Nhà nƣớc ngày 

càng trở nên quan trọng thì vai trò của thuế cũng chiếm vị trí không thể 

thiếu đƣợc trong công tác quản lý và điều tiết vĩ mô nền kinh tế. 

1.2.2. Đặc điểm của lĩnh vực Quản lý thuế 

Thứ nhất: Về bản chất quản lý thuế là một bộ phận của quản lý tài 

chính công. 

Thứ hai: Về chủ thể trong quản lý thuế 

Thứ ba: Hoạt động quản lý thuế là hoạt động đặc thù đòi hỏi tính 
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chuyên môn cao nên đƣợc điều chỉnh bằng các quy phạm pháp luật chuyên 

ngành (Luật quản lý thuế và các văn bản pháp luật khác có liên quan). 

Thứ thứ 4: Quản lý thuế thuộc lĩnh vực quản lý có tính kỹ thuật 

phức tạp mang tính chuyên môn cao, hiệu quả quản lý thuế phụ thuộc 

vào nhiều yếu tố khác nhau trong đó có yếu tố: Trình độ năng lực của bộ 

máy quản lý thuế; điều kiện cơ sở vật chất của ngành Thuế; trình độ nhật 

thức và văn hóa tuân thủ (ý thức chấp hành) pháp luật thuế của ngƣời 

dân; sự hoàn thiện của hệ thống pháp luật và các thể chế quản lý kinh tế 

- xã hội có liên quan… 

 

Kết luận chƣơng 1 

1. TNBTCNN là một trách nhiệm pháp lý, theo đó Nhà nƣớc chịu 

trách nhiệm bồi thƣờng cho cá nhân, tổ chức bị thiệt hại về vật chất, tổn 

thất về tinh thần do lỗi của ngƣời thi hành công vụ gây ra trong quá trình 

thực hiện chức năng, nhiệm vụ đƣợc Nhà nƣớc giao 

2. Trách nhiệm bồi thƣờng Nhà nƣớc ở một số nƣớc trên thế giới: 

Kinh nghiệm về TNBTCNN trên thế giới có ảnh hƣởng nhất định đối 

với pháp luật dân sự của Việt Nam qua các thời kỳ, đặc biệt là Cộng Hoà 

Liên Bang Đức, Nhật Bản và Trung Quốc là những quốc gia có nét tƣơng 

đồng về pháp luật. 

3. Quản lý thuế - lĩnh vực quản lý hành chính Nhà nƣớc về Thuế. Tác 

giả đi sâu nghiên cứu về lĩnh vực quản lý Thuế với khái niệm, đặc điểm về 

thuế cũng nhƣ về quản lý Thuế để ngƣời đọc có cái nhìn toàn diện hơn về 

các vấn đề liên quan trong đề tài trách nhiệm bồi thƣờng Nhà nƣớc trong 

lĩnh vực quản lý Thuế. 
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Chương 2 

THỰC TRẠNG VỀ TRÁCH NHIỆM BỒI THƢỜNG CỦA  

NHÀ NƢỚC TRONG LĨNH VỰC QUẢN LÝ THUẾ Ở VIỆT NAM 
 

2.1. QUÁ TRÌNH XÂY DỰNG PHÁP LUẬT VỀ TRÁCH NHIỆM 

BỒI THƢỜNG CỦA NHÀ NƢỚC TRONG LĨNH VỰC QUẢN LÝ THUẾ 

- Bắt đầu từ Hiến pháp năm 1959, quyền đƣợc bồi thƣờng của ngƣời 

dân đã đƣợc ghi nhận tại Điều 29. 

- Tiếp đến, ngày 23 tháng 3 năm 1972 Toà án nhân dân tối cao đã 

ban hành Thông tƣ số 173/UBTP hƣớng dẫn xét xử về bồi thƣờng thiệt hại 

ngoài hợp đồng. 

- Hiến pháp năm 1980 tiếp tục khẳng định quyền đƣợc bồi thƣờng 

của ngƣời bị thiệt hại tại Điều 73 

- Hiến pháp năm 1992 (sửa đổi, bổ sung năm 2001) quy định tại Điều 74. 

- Bộ luật dân sự năm 1995 đã dành một chƣơng quy định trách nhiệm 

dân sự bồi thƣờng thiệt hại ngoài hợp đồng (chƣơng V). Hơn nữa, Bộ luật 

này còn quy định hai điều về trách nhiệm bồi thƣờng thiệt hại của Nhà 

nƣớc là Điều 623 quy định bồi thƣờng thiệt hại do công chức, viên chức 

Nhà nƣớc gây ra và Điều 624 quy định bồi thƣờng thiệt hại do ngƣời có 

thẩm quyền của cơ quan tiến hành tố tụng gây ra. 

- Pháp lệnh xử lý vi phạm hành chính năm 1995 và Pháp lệnh xử lý 

vi phạm hành chính năm 2002 (đƣợc sửa đổi, bổ sung năm 2007, 2008) 

- Nghị định số 47/CP ngày 03 tháng 5 năm 1997 của Chính phủ về 

giải quyết bồi thƣờng thiệt hại do cán bộ, công chức, viên chức Nhà nƣớc, 

ngƣời có thẩm quyền của cơ quan tiến hành tố tụng gây ra 

- Ban Tổ chức - cán bộ Chính phủ cũng đã ban hành Thông tƣ số 

54/1998/TT-TCCP ngày 04 tháng 6 năm 1998 để hƣớng dẫn thực hiện một 

số nội dung của Nghị định số 47/CP. 
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- Bộ luật dân sự năm 2005 tiếp tục kế thừa các quy định về bồi thƣờng 

thiệt hại do cán bộ, công chức gây ra trong Bộ luật dân sự năm 1995. 

- Luật khiếu nại, tố cáo năm 2011 

- Hiến pháp năm 2013 tiếp tục khẳng định quyền đƣợc bồi thƣờng 

của công dân tại Khoản 2, Điều 30: “Cơ quan, tổ chức, cá nhân có thẩm 

quyền phải tiếp nhận, giải quyết khiếu nại, tố cáo. Ngƣời bị thiệt hại có 

quyền đƣợc bồi thƣờng về vật chất, tinh thần và phục hồi danh dự theo quy 

định của pháp luật”. 

- Thông tƣ số 49/2008/TT-BTC ngày 12  tháng 6  năm 2008 của Bộ 

Tài chính hƣớng dẫn bồi thƣờng thiệt hại cho ngƣời nộp thuế, ngƣời khai 

hải quan do hành vi vi phạm pháp luật của cán bộ, công chức thuế, cán bộ, 

công chức hải quan trong khi thi hành công vụ gây ra. 

Hƣớng dẫn Luật TNBTCNN, các Nghị định, Thông tƣ liên tịch đã 

đƣợc ban hành để hƣớng dẫn cụ thể Luật. Việc giải quyết bồi thƣờng trong 

lĩnh vực quản lý thuế áp dụng các văn bản dƣới Luật sau: 

- Nghị định số 16/2010/NĐ-CP ngày 3/3/2010 quy định chi tiết và 

hƣớng dẫn thi hành một số điều của Luật TNBTCNN; 

- Thông tƣ liên tịch số 19/2010/TTLT-BTP-BTC-TTCP ngày 

26/11/2010 hƣớng dẫn thực hiện TNBTCNN  trong hoạt động quản lý 

hành chính (đƣợc sửa đổi, bổ sung theo Thông tƣ liên tịch số 

08/2013/TTLT-BTP-BTC-TTCP ngày 27/02/2013); 

- Thông tƣ liên tịch số 71/2012/TTLT-BTC-BTP ngày 9/5/2012 quy 

định việc lập dự toán, quản lý, sử dụng và quyêt toán kinh phí thực hiện 

TNBTCNN; 

- Thông tƣ liên tịch số 04/2014/TTLT-BTP-TANDTC-VKSNDTC 

ngày 23/01/2014 hƣớng dẫn thực hiện trách nhiệm hoàn trả của ngƣời thi 
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hành công vụ khi có hành vi trái pháp luật gây ra thiệt hại cho tổ chức, cá 

nhân làm phát sinh TNBTCNN, Liên Bộ Tƣ pháp, Tòa án nhân dân tối 

cao, Viện Kiểm sát nhân dân tối cao đã ban hành. 

2.2. THỰC TRẠNG VỀ TRÁCH NHIỆM BỒI THƢỜNG CỦA 

NHÀ NƢỚC TRONG LĨNH VỰC QUẢN LÝ THUẾ Ở VIỆT NAM 

2.2.1.  hái quát tình hình thực hiện pháp luật về trách nhiệm bồi 

thƣờng Nhà nƣớc trong lĩnh vực thuế 

Sau khi Luật TNBTCNN đƣợc ban hành và có hiệu lực, từ năm 

2010 đến hết 6 tháng đầu năm 2014, trong lĩnh vực thuế đã phát sinh 9 vụ 

việc yêu cầu đòi bồi thƣờng tại 8 Cục Thuế: Cục Thuế Thành phố Hồ Chí 

Minh: Cục Thuế Hải Dƣơng; Cục Thuế Nghệ An; Cục Thuế Phú Yên; 

Cục Thuế Vĩnh Long; Cục Thuế Quảng Nam; Cục Thuế Đồng Tháp; Cục 

Thuế Bình Dƣơng. Kết quả giải quyết đến nay, mới chỉ có Cục Thuế tỉnh 

Nghệ An và Cục Thuế tỉnh Vĩnh Long đã giải quyết xong yêu cầu đòi bồi 

thƣờng, đã chi trả tiền bồi thƣờng cho ngƣời nộp thuế (tổng số tiền là 

73.015 nghìn đồng). Hai vụ việc tại Cục Thuế Thành phố Hồ Chí Minh, 

ngƣời nộp thuế đã rút đơn yêu cầu đòi bồi thƣờng. Nhƣ vậy, còn lại 5 vụ 

việc chƣa đƣợc giải quyết, trong đó có những vụ việc ngƣời nộp thuế gửi 

hồ sơ yêu cầu đòi bồi thƣờng từ năm 2012 (tại Cục Thuế tỉnh Bình 

Dƣơng, Quảng Nam). Đối với vụ việc đã giải quyết xong, Cục Thuế cũng 

không thực hiện việc xem xét trách nhiệm hoàn trả đối với công chức, 

đây là một hạn chế trong việc thi hành Luật TNBTCNN. Thực tế này đòi 

hỏi trong thời gian tới phải thực hiện tốt hơn việc hoàn trả để một mặt 

nâng cao ý thức trách nhiệm của công chức, mặt khác, giúp thu về cho 

ngân sách Nhà nƣớc một khoản tiền mà Ngân sách Nhà nƣớc đã cấp phát, 

chi trả cho ngƣời bị thiệt hại. 
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Thực tiễn tổ chức thi hành pháp luật về TNBTCNN trong lĩnh vực 

thuế cho thấy, Luật TNBTCNN đã trở thành công cụ pháp lý có tầm 

quan trọng đặc biệt trong việc bảo vệ quyền, lợi ích hợp pháp của công 

dân, tổ chức khi bị thiệt hại do hành vi trái pháp luật của cán bộ, công 

chức thuế gây ra. Đây là một trong những văn bản góp phần ngăn chặn 

tình trạng tham nhũng, quan liêu, sách nhiễu ngƣời dân trong một lĩnh 

vực vốn luôn bị coi là nhiều tiêu cực nhƣ lĩnh vực thuế. Đồng thời, 

những quy định nghiêm khắc của Luật này là động lực để khắc phục tình 

trạng yếu kém về trình độ và năng lực chuyên môn của một bộ phận 

công chức, góp phần nâng cao ý thức trách nhiệm và đạo đức nghề 

nghiệp của công chức thuế, tạo thêm lòng tin của ngƣời dân vào các 

chính sách, pháp luật của Nhà nƣớc. 

Tuy nhiên, trong điều kiện hệ thống pháp luật và tổ chức bộ máy, 

công chức chuyên trách làm công tác bồi thƣờng của Nhà nƣớc còn đang 

trong quá trình hoàn thiện, thực tiễn áp dụng pháp luật về TNBTCNN 

trong lĩnh vực thuế cho thấy còn nhiều vƣớng mắc, công tác tuyên truyền, 

phổ biến pháp luật về TNBTCNN  chƣa sâu rộng dẫn đến hiệu quả thực 

hiện còn nhiều hạn chế. 

2.2.2. Thực trạng pháp luật 

2.2.2.1. Đối tượng được bồi thường 

Trong lĩnh vực quản lý thuế, đối tƣợng đƣợc bồi thƣờng là ngƣời nộp 

thuế và ngƣời chịu thuế, việc xác định cụ thể tùy thuộc vào đối tƣợng bị 

thiệt hại do hành vi trái pháp luật của ngƣời thi hành công vụ của cơ quan 

thuế gây ra. Với tinh thần này, Luật Quản lý thuế cũng quy định rõ đối 

tƣợng đƣợc khiếu nại, tố cáo, khởi kiện về thuế không chỉ có ngƣời nộp 

thuế mà còn có các cá nhân, tổ chức khác khi có căn cứ cho rằng quyết 



 18 

định, hành vi hành chính của cơ quan thuế, công chức thuế là trái pháp 

luật, xâm phạm quyền, lợi ích hợp pháp của mình. 

2.2.2.2. Cơ quan có trách nhiệm bồi thường 

Luật TNBTCNN quy định mô hình cơ quan có trách nhiệm bồi 

thƣờng theo mô hình phân tán. Khoản 1, Điều 14 Luật TNBTCNN quy 

định: “Cơ quan hành chính trực tiếp quản lý ngƣời thi hành công vụ có hành 

vi trái pháp luật gây ra thiệt hại là cơ quan có trách nhiệm bồi thƣờng”. 

Trong lĩnh vực quản lý thuế, cơ quan có trách nhiệm bồi thƣờng là cơ 

quan quản lý thuế, trực tiếp quản lý công chức thuế có hành vi trái pháp 

luật. Cơ quan thuế bao gồm Tổng cục Thuế, Cục thuế, Chi cục Thuế. 

2.2.2.3. Căn cứ xác định trách nhiệm bồi thường. 

a) Có văn bản của cơ quan Nhà nƣớc có thẩm quyền xác định hành vi 

của ngƣời thi hành công vụ của cơ quan quản lý thuế là trái pháp luật. 

b) Hành vi trái pháp luật của ngƣời thi hành công vụ thuộc phạm vi 

trách nhiệm bồi thƣờng theo quy định của Luật TNBTCNN. 

c) Có thiệt hại thực tế xảy ra. 

d) Có mối quan hệ nhân quả giữa thiệt hại thực tế xảy ra và hành vi 

trái pháp luật của ngƣời thi hành công vụ. 

2.2.2.4. Thủ tục giải quyết bồi thường 

a) Hình thức yêu cầu giải quyết bồi thƣờng. 

Hình thức thứ nhất: Yêu cầu bồi thƣờng sau khi có văn bản xác định 

hành vi của ngƣời thi hành công vụ là trái pháp luật. 

Hình thức thứ hai: Yêu cầu giải quyết bồi thƣờng trong quá trình giải 

quyết khiếu nại, khởi kiện vụ án hành chính. 

b) Trình tự, thủ tục giải quyết bồi thƣờng. 

- Thụ lý đơn yêu cầu bồi thƣờng 
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- Xác minh thiệt hại 

- Thƣơng lƣợng việc bồi thƣờng: 

- Quyết định giải quyết bồi thƣờng 

2.2.2.5. Kinh phí và thủ tục hoàn trả 

a. Kinh phí bồi thƣờng 

Luật TNBTCNN quy định, trƣờng hợp cơ quan trung ƣơng có trách 

nhiệm bồi thƣờng thì kinh phí bồi thƣờng đƣợc bảo đảm từ ngân sách 

trung ƣơng; trƣờng hợp cơ quan địa phƣơng có trách nhiệm bồi thƣờng thì 

kinh phí bồi thƣờng đƣợc bảo đảm từ ngân sách địa phƣơng (Điều 52). 

b. Trách nhiệm hoàn trả của ngƣời thi hành công vụ 

* Ngƣời có trách nhiệm hoàn trả: 

Ngƣời có trách nhiệm hoàn trả là ngƣời thi hành công vụ có hành vi 

trái pháp luật gây ra thiệt hại cho tổ chức, cá nhân làm phát sinh TNBTCNN  

[Khoản 3, Điều 3, Thông tƣ 04/2014/TTLT-BTP-TANDTC-VKSNDTC]. 

* Căn cứ xác định mức hoàn trả bao gồm: 

- Mức độ lỗi của ngƣời thi hành công vụ; 

- Mức độ thiệt hại đã gây ra. 

- Điều kiện kinh tế của ngƣời thi hành công vụ. 

2.2.3. Tổ chức bộ máy và ngƣời làm công tác bồi thƣờng của Nhà 

nƣớc của cơ quan thuế 

Theo quy định tại Nghị định 55/2011/NĐ-CP ngày 04/7/2011 Quy 

định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và tổ chức bộ máy của tổ chức pháp 

chế, tổ chức pháp chế tại Tổng cục Thuế đƣợc giao thực hiện nhiệm vụ 

tham mƣu, giúp Thủ trƣởng đơn vị về công tác bồi thƣờng Nhà nƣớc. Hiện 

nay, tổ chức pháp chế của Tổng cục Thuế đƣợc tổ chức theo mô hình: 

- Tại cấp Tổng cục Thuế có Vụ Pháp chế là đơn vị tham mƣu cho Tổng 
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cục và chỉ đạo toàn ngành về công tác pháp chế, trong đó có công tác bồi 

thƣờng Nhà nƣớc. 

- Tại cấp Cục Thuế: Cục Thuế Thành phố Hồ Chí Minh và Cục Thuế 

Thành phố Hà Nội đã tổ chức Phòng Pháp chế. 61 Cục Thuế còn lại chƣa có 

phòng Pháp chế, chức năng, nhiệm vụ pháp chế đƣợc giao cho Phòng Tổng 

hợp – nghiệp vụ – dự toán. 

- Tại cấp Chi cục Thuế: 699 Chi Cục Thuế đều chƣa có tổ chức pháp 

chế độc lập mặc dù Quyết định số 503/QĐ-TCT ngày 29/3/2010 của Tổng 

cục Trƣởng Tổng cục Thuế quy định các Chi Cục Thuế có số thu dƣới 

1000 tỷ đồng/năm và quản lý 5000 doanh nghiệp trở xuống, chức năng, 

nhiệm vụ pháp chế đƣợc giao cho Tổng hợp – nghiệp vụ – dự toán. 

Nhƣ vậy,  710 đơn vị trong Tổng cục Thuế chƣa có tổ chức pháp chế 

độc lập để thực hiện công tác pháp chế nói chung và công tác bồi thƣờng 

Nhà nƣớc nói riêng. Với sự hạn chế về số lƣợng trong khi riêng chức năng, 

nhiệm vụ chính của các bộ phận Tổng hợp – nghiệp vụ – dự toán  là rất 

nhiều, khối lƣợng công việc rất lớn, công tác bồi thƣờng Nhà nƣớc cùng với 

các nhiệm vụ pháp chế khác chủ yếu đƣợc thực hiện kiêm nhiệm, không có 

cán bộ chuyên trách về công tác bồi thƣờng Nhà nƣớc. 

 

Kết luận chƣơng 2 

1. Luận văn khái quát về quá trình xây dựng pháp luật về TNBTCNN 

trong lĩnh vực quản lý Thuế ở Việt Nam, đánh giá tổng quan về thực trạng 

pháp luật TNBTCNN và sau khi Luật TNBTCNN về những mặt đƣợc và 

chƣa đƣợc. 

2. Luận văn đánh giá thực trạng Luật TNBTCNN ở nƣớc ta trên một 

số mặt cụ thể và chỉ ra những bất cập trong các quy định. 
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3. Những bất cập của Luật TNBTCNN đã đặt ra sự tất yếu phải hoàn 

thiện, để Luật TNBTCNN phát huy đƣợc hiệu quả mà Nhà nƣớc cũng nhƣ 

ngƣời dân mong đợi. 

 

Chương 3 

QUAN ĐIỂM VÀ GIẢI PHÁP HOÀN THIỆN CƠ CHẾ ĐẢM BẢO 

TRÁCH NHIỆM BỒI THƢỜNG CỦA NHÀ NƢỚC TRONG LĨNH 

VỰC QUẢN LÝ THUẾ 
 

3.1. QUAN ĐIỂM HOÀN THIỆN CƠ CHẾ BẢO ĐẢM THỰC HIỆN 

PHÁP LUẬT VỀ TRÁCH NHIỆM BỒI THƢỜNG CỦA NHÀ NƢỚC 

TRONG LĨNH VỰC QUẢN LÝ THUẾ 

3.1.1. Quán triệt các quan điểm của Đảng, Nhà nƣớc Việt Nam để dân 

chủ hóa đời sống xã hội, phù hợp với mục tiêu, phƣơng hƣớng xây dựng Nhà 

nƣớc pháp quyền XHCN của nhân dân, do nhân dân, vì nhân dân 

3.1.2. Thực hiện pháp luật về TNBTCNN do công chức CQHCNN 

gây ra phải phù hợp với điều kiện cụ thể ở Việt Nam và các cam kết quốc 

tế Việt Nam tham gia hoặc công nhận 

3.1.3. Thực hiện pháp luật về TNBTCNN  do công chức CQHCNN 

gây ra phải trên cơ sở nhận thực đúng mối quan hệ giữa Nhà nƣớc, pháp 

luật và quyền, lợi ích hợp pháp của cá nhân, tổ chức 

3.1.4. Huy động sức mạnh tổng hợp của toàn xã hội nhằm thực hiện 

pháp luật về TNBTCNN  do công chức cơ quan hành chính Nhà nƣớc gây ra 

3.2. GIẢI PHÁP HOÀN THIỆN CƠ CHẾ ĐẢM BẢO TNBTCNN 

TRONG LĨNH VỰC THUẾ 

3.2.1. Hoàn thiện pháp luật về TNBTCNN nói chung, pháp luật về 

TNBTCNN  trong lĩnh vực thuế nói riêng 
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Từ những nghiên cứu về lý luận và phân tích, đánh giá thực trạng về 

TNBTCNN trong lĩnh vực quản lý thuế, chúng tôi kiến nghị các giải pháp 

hoàn thiện pháp luật nhƣ sau: 

3.2.1.1. Mở rộng phạm vi TNBTCNN 

3.2.1.2. Sửa đổi quy định về thủ tục giải quyết bồi thƣờng 

3.2.1.3. Sửa đổi quy định về cấp kinh phí giải quyết bồi thƣờng, mức 

hoàn trả và trách nhiệm hoàn trả 

3.2.1.4. Bổ sung quy định về nghĩa vụ của cá nhân, tổ chức bị thiệt 

hại trong việc cung cấp hồ sơ 

3.2.1.5. Sửa đổi quy định về thời hiệu yêu cầu bồi thƣờng 

3.2.1.6. Bỏ Điều 15 tại Luật TNBTCNN 

3.2.1.7. Bổ sung quy định thiệt hại về uy tín, danh dự là thiệt hại đƣợc 

bồi thƣờng 

3.2.1.8. Bổ sung quy định về thủ tục giải quyết yêu yêu cầu bồi 

thƣờng trong quá trình giải quyết khiếu nại 

3.2.1.9. Sửa đổi quy định về trả lãi trên số tiền thuế nộp thừa tại Nghị 

định số 83/2013/NĐ-CP 

3.2.1.10. Bổ sung quy định về việc thoái trả lại cho công chức số tiền 

mà công chức đã hoàn trả Ngân sách Nhà nƣớc khi có văn bản xác định 

hành vi của công chức là không trái pháp luật 

3.2.2.  iện toàn cơ cấu tổ chức bộ máy pháp chế ngành thuế  

3.2.3. Nâng cao năng lực của cán bộ làm công tác bồi thƣờng Nhà nƣớc 

 

Kết luận chƣơng 3 

1. Trên cơ sở những bất cập phát sinh từ thực trạng Luật TNBTCNN, 

trong bối cảnh phát triển của đất nƣớc hiện nay, Luận văn đƣa ra những 
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quan điểm hoàn thiện cơ chế đảm bảo TNBTCNN. 

2. Trên cơ sở những quan điểm định hƣớng đó, Luận văn đƣa ra một 

số giải pháp hoàn thiện cơ chế đảm bảo TNBTCNN nói chung và trong 

lĩnh vực quản lý thuế nói riêng. Cụ thể là các giải pháp hoàn thiện về pháp 

luật, tổ chức  bộ máy, công chức làm công tác về TNBTCNN. 

 

KẾT LUẬN 

 

Trong phạm vi của một luận văn, bằng lập luận của mình kết hợp với 

luật thực định của các nƣớc trên thế giới luận văn tập trung làm rõ, hệ 

thống hóa những vấn đề lý luận và thực tiễn của Luật TNBTCNN trong 

lĩnh vực quản lý thuế. 

Trên cơ sở nghiên cứu lý luận về TNBTCNN  luận văn đi vào đánh 

giá thực trạng áp dụng luật TNBTCNN trong lĩnh vực quản lý thuế trong 

các cơ quan thuế Việt Nam hiện nay trên một số nội dung cụ thể và cũng là 

chủ yếu của Luật TNBTCNN c nhƣ: Đối tƣợng đƣợc bồi thƣờng, cơ quan 

có trách nhiệm bồi thƣờng, căn cứ xác định trách nhiệm bồi thƣờng, thủ 

tục giải quyết bồi thƣờng, kinh phí và thủ tục hoàn trả… Khi đánh giá, 

luận văn chỉ rõ và phân tích những bất cập của Luật TNBTCNN  ở nƣớc ta 

hiện nay và những vƣớng mắc phát sinh trong thực tế do sự bất cập của 

Luật TNBTCNN mang lại. Đây là cơ sở thực tiễn quan trọng để đƣa ra các 

giải pháp hoàn thiện Luật TNBTCNN trong điều kiện nƣớc ta hiện nay. 

Từ thực trạng Luật TNBTCNN ở nƣớc ta hiện nay, cũng nhƣ phƣơng 

hƣớng hoàn thiện Luật TNBTCNN, luận văn đƣa ra những quan điểm, giải 

pháp hoàn thiện Luật TNBTCNN, đồng thời có một số kiến nghị cụ thể 

cho việc sửa đổi, bổ sung Luật TNBTCNN nhằm nâng cao tính hiệu quả 

của việc áp dụng ở Việt Nam. 



 24 

Mặc dù luận văn đã cố gắng xây dựng cơ sở lý luận, đánh giá thực 

trạng, trên cơ sở đó đề xuất giải pháp, song trong phạm vi của một luận văn 

thạc sĩ không thể giải quyết hết mọi vấn đề một cách đầy đủ, thấu đáo và 

còn nhiều thiếu sót. Rất mong nhận đƣợc sự quan tâm, đánh giá để tác giả 

có thể tiếp thu hoàn thiện luận văn. 

 

 

 

 

 


