MUC LUC

LOT MO DAU ....ooviiiieiseiss e 5
CHUONG 1................ s 9
1.1. Khai lwgc ve hgp dong nhwong quyen thwong mai............cccoovviinniiiicnens 9
1.1.1. Khéi niém hop dong nhuong quyén thurong mai............cc..eeeeeeeeeereeenreereereensnnen. 9
1.1.2. Dic diém hop dong nhuong quyén thurong Mai ..........c..e.eeeevereevereeesreeeeeeeessens 13
1.1.3. Phan loai nhuong qUYEn thuong mai.........c..cc.cceeeeeeeereeersssrssssessessessessessensnes 15
1.1.4. Vai tro va y nghia ctia nhuong quyén thuong mai ...........coeveveevevenrerensrerennenns 20

1.2. Khai niém va dic diém caa tranh chap hop dong nhwong quyén thwong mai.21
1.2.1. Khai niém tranh chap hop dong nhugng quyén thuong mai .........c..ccceeeeveerreenns 21
1.2.2. Bic diém cua cac tranh chap phét sinh tir hop dong nhwong quyén thuong mai.25
1.3. Nhiing tranh chap c6 thé phat sinh tir hgp dong nhwong quyén thwong mai 27
1.3.1. Giao két hgp dong nhuong quyén thwong mai va nhitng tranh chap lién quan... 27

1.3.2. Noi dung cua hop ddng nhuong quyén thuong mai va nhiing tranh chép lién quan

....................................................................................................................................... 30
1.3.3. Hiéu lyc cua hop ddng nhuong quyén thuong mai va nhitng tranh chap lién quan
....................................................................................................................................... 42

CHUONG 2................ e SO 46
2.1. Mot so loai tranh chap pho bién phét sinh tir hgp dong nhwong quyen thuwong
07 Y OSSPSR 46
2.2. Tranh chip va giai phap giai quyét tranh chap cuthé ..........c..ccccooevverernnnene. 52
2.2.1. Tranh chap V& tai li8U CONG DG .......cvvveeecececeeeeee e 52
2.2.2. Tranh chap V& thoa thUAN rANG DUGC.........c..cveeeceeeeeeeeeseeeeeeeeeese e 54
2.2.3. Tranh chap do thay d6i N thONG ...........cevveveeeeeeieeeeeeeeeeeeeeee e, 57
2.2.4. Tranh chap do vi pham thoa thuan canh tranh............c..cocveeveeeeeieeesseeeees 58
2.2.5. Tranh chap vé& chuyén nhuong quyén cho ben thir ba..........cc.vveeveeveeveeveeeeeen, 63
2.3. Nguyén nhan cia tranh chap hep déng nhwong quyén thwong mai............. 67
2.4. Ché tai &p dung dbi véi vi pham hop dong nhwong quyén thwong mai.......... 72
CHWPONG 3. . e e ettt e e e e e e e errraa s 74



3.1. N$i dung caia hgp dong nhwong quyén thwong mai lién quan truc tiép dén giai

quyét tranh chap phat sinh tir hgp ddong nhwong quyén thwong mai..................... 74
3.1.1. Diéu Khoan vé chon TUAL &P AUNG .......c.ovevieeieeeeeeeeee e, 74
3.1.2. Diéu khoan vé giai quyét tranh ChAP .........cccoveveeeeeeieeeeeeeeee e, 75
3.2. Cac phuwong thiic giai quyét tranh chap hgp dong nhweng quyén thwong mai.

....................................................................................................................................... 76
3.2.1. Giai quyét tranh chip hop dong nhuong quyén thwong mai bang toa an............ 78
3.2.2. Giai quyét tranh chap hop dong nhugng quyén thuong mai bang thuong lugng 79
3.2.3. Giai quyét tranh chip hop dong nhuong quyén thwong mai bang hoa giai......... 80
3.2.4. Giai quyét tranh chip hop dong nhuong quyén thwong mai bang trong tai........ 84
3.3. MOt S8 KI€N NN ...oooeeveece e 91
TAILIEU THAM KHAO ..o 96



LO1 MO PAU

1. Sw can thiét nghién ciru dé tai

Nhuong quyén thuong mai méi xuat hién & Viét Nam hon mét thap ky qua, nhung da
nhan duogc sy chli y khéng nho tir gidi thuong nhéan, nguoi tidu dung va nguoi thiét ké chinh séach.
Nhiéu co s& kinh doanh biéu hién rat rd nét nhwong quyén thwong mai. Luat Thuong mai 2005 da
c6 cac qui dinh vé nhurgng quyén thuong mai.

Trén thé gioi hién nay, & cac nudc phat trién, dac biét 1a My, kinh doanh nhugng quyén
thuong mai dugc xem mot hoat dong kinh té s6i dong boi dy 1a phuong thirc don gian hoa
nhitng méi lo ngai trong kinh doanh théng thuong. Tai My, hién co hon 550.000 cira hang
nhuong quyén, chiém 40% lgi nhuan. Theo s6 liéu méi day, co dén 90% cong ty sir dung hinh
thirc nhuong quyén thuong mai tiép tuc hoat dong sau 10 nam, trong khi d6 khoang 82% cong ty
doc lap phai dong cira. Theo nhan dinh chung, nhuong quyén thwong mai duoc coi I hinh thirc
dau tu va kinh doanh ciia twong lai boi nhitng loi thé ciia n6 nhu tiét kiém chi phi nhap cudc cho
bén nhan quyén, d& dang nhan rong va mé rong hé théng phan phéi cho bén nhwong quyén,

Trong viéc xay dung nén kinh té thi truong va thuc thi chii truong hoi nhap ngay cang di
vao chiéu sau, ¢ Viét Nam hién nay, cac tranh chap thuong mai dang dién ra ngay cang nhiéu véi
tinh chat ngay cang phirc tap ma trong cac tranh chap d6 co cac tranh chap phat sinh trong linh
vuc nhuong quyén thuong mai, nhat 12 lién quan téi hop dong nhuong quyén thuong mai. Mdi
quan hé gitra bén nhuong quyén va bén nhan quyén von ham chta nhitng mau thuan, do do6 khi
mau thuin nay sinh can c6 co ché giai quyét cho phd hop va dam bao su van dong va phat trién
cta ca hé thong nhuong quyén.

Hién nay phap luat Viét Nam da co nhitng qui dinh twong ddi phi hop véi hoat dong
nhuong quyén thuong mai, song trong thuc tidn giai quyét cac tranh chdp vé nhuong quyén
thuong mai d3 xudt hién nhiéu vin dé nan giai. CAc van dé d6 c6 nguyén nhan tir thuc tién 12 cac
dang tranh chip vé nhwong quyén rat phong pha, phic tap va cac co ché giai quyét tranh chip
hién tai kho dap tng.

Vi vdy “Tranh chip va giai quyét tranh chap hep ddng nhwong quyén thwong mai

theo phap luat Viét Nam” 1a d& tai nghién ciru c6 tinh cap thiét cao.

2. Muc tiéu va pham vi nghién ciu
Luan van tap trung vao cac muc tiéu sau:
+ Nghién ctru cAc van dé ly luan lién quan toi cac dang tranh chip vé nhugng quyén

thuong mai va cac co ché giai quyét ching;



+ Téng két cac dang tranh chip va viéc giai quyét ching trong thyc tién hién nay & Viét
Nam;

+ Kién nghi x6a bo cac bat cap cua phap luat lién quan va kién nghi xay dung mé hinh
giai quyét cac tranh chap vé nhugng quyén thuong mai.

Luan van khong di sdu vao phan tich cac ndi dung cu thé ciia hgp dong nhugng quyén

thuwong mai va khong phan tich thyc trang phép luat vé cac dang hop dong nay.

3. Phuwong phap nghién ciru

Luan van sir dung chu yéu cac phuong phap nghién ctru sau day:

+ Phén tich qui pham phép luat;

+ Phan tich vu viéc thuc tién;

+ Thdng k&, tong hop;

+ So sanh phép luat;

+ Pién hinh héa va md hinh héa cac quan hé x4 hoi.

Cac phuong phap nay dugc x@y dung trén co s& phuong phap luat cua chu nghia duy vat

lich str va chu nghia duy vat bién chung Mac, Lé Nin.

4. Két cdu cta Luén van

Két cdu luan vin twong lai bao gom ba chwong nhu sau ngoai loi noi dau, két luan va
danh muc tai liéu tham khao:

Chwrong 1: Nhitng vin d& ly luan vé tranh chap va giai quyét tranh chap hop dong
nhuong quyén thuong mai.

Churong 2: Thuc tién tranh chap va giai quyét tranh chap phat sinh tir hgp dong nhuong
quyén thuong mai.

Chirong 3: Giai quyét tranh chap hop dong nhuwong quyén thuong mai va kién nghi.



Chuong 1
NHUNG VAN DPE LY LUAN VE TRANH CHAP VA
GIAI QUYET TRANH CHAP
HQP PONG NHUQNG QUYEN THUONG MAI

1.1. Khai hrgc vé hop dong nhuwgng quyén thwong mai

1.1.1. Khai niém hop dong nhwong quyén thuong mai

“Nhuong quyén thuong mai” ma tiéng Anh goi 1a “franchise” c6 nguon géc tir tiéng Phép
1a “franc”. Dang kinh doanh nay d& manh nha & chau Au khoang hang trim nam trudc, sau d6 1o
I&n va lan rong tai Hoa Ky tir nhitng nim 80 cua thé ky trugc. Ngay nay mot sb luat gia Hoa Ky
quan niém: “Franchise 1a mot hop ddng ma theo d6 chu s& hitu (franchisor) ciia mét nhan hiéu,
tén thuwong mai, quyén tac gia, patent, bi mat kinh doanh, hoic mét vai dang hoat dong, qui trinh
hay hé thdng (system) kinh doanh cho phép nhiing nguoi khéc (franchisees) st dung tai san, hoat
dong, qui trinh hay hé thdng trong hoat dong cung cap hang hoé hozc dich vu” [1].

Xét dudi giac do luat thuong mai, nhuong quyén thuong mai 13 mot hanh vi thuong mai
do ban chat ma theo d6 bén nhwong quyén cho phép va yéu cau bén nhan quyén tu minh tién
hanh viéc mua ban hang hoa, cung tng dich vu hay san xuat theo cac diéu kién nhit dinh dudi sy
chi dan va kiém soét cua bén nhuong quyén. Viéc xac dinh nhuong quyén thuong mai 1a hanh vi
thuong mai do ban chat bai nguoi nhuong quyén va ngudi duoc nhuong quyén déu 1a thuong
nhan tiép can téi nhuong quyén hoan toan vi muc tiéu lgi nhuan, va thuc té cho thy khéng ai
nhuong quyén va nhan nhuong quyén vi myc dich tiéu dung.

O Viét Nam hién nay, phéap luat quan niém:

“Nhwong quyén thuong mai 12 hoat dong thwong mai, theo d6 bén nhuong quyén cho
phép va yéu cau bén nhan quyén tu minh tién hanh viéc mua béan hang ho4, cung tng dich vu theo
cac diéu kién sau day:

(1) Viéc mua ban hang héa, dich vu dugc tién hanh theo céach thuc t chirc kinh doanh do
bén nhuong quyén qui dinh va duoc gin véi nhan hiéu hang hoa, tén thwong mai, bi quyét kinh
doanh, khau hiéu kinh doanh, biéu twong kinh doanh, quang céo cta bén nhuong quyén;

(2) Bén nhugng quyén cé quyén kiém soat va trg gilp cho bén nhan quyén trong viéc
diéu hanh cdng viéc kinh doanh” (Diéu 284, Luat Thuong mai 2005).



1.1.2. Pic diém hep ddng nhwong quyén thwong mai

Nhuong quyén thuong mai nhu trén da néu, nhung c6 thé rit ra céc dic diém co ban cua
hop dong nhuong quyén thuong mai nhu sau:

+ Quan hé hop déng nhuong quyén thuong mai 1a quan hé phép luat thuong mai chit
chg, lién tuc va hd trg 1an nhau nhau gitra bén nhwong quyén va bén nhan quyén ké tir khi ky két
hop dong nhugng quyén, trong sudt qua trinh thyc hién hop dong cho tgi khi chim dit hop dong.

+ Hop dong nhuong quyén thuong mai phai thé hién dudi hinh thirc van ban bai quan hé
nhuong quyén phuc tap lién quan nhiéu téi thuong hiéu, gan vai quy trinh kinh doanh d3 thanh
cong dugc thira nhan trén pham vi twong d6i rong va ¢ kha nang mé rong mo hinh kinh doanh
d6 trén thi trudng. Bén nhan quyén tan dung su thanh cdng va danh tiéng sin c6 cua thuong hiéu
d6 dé tién hanh kinh doanh dudi nhan hiéu va tén thwong mai ciia bén nhuong quyén dudi nhiéu
dang nhuong quyén khéc nhau.

+ Hop dong nhuong quyén thuong mai 14 hop dong dai han, kéo dai nhidu nam. Khi hop
ddng nhugng quyén thuong mai hét han, bén nhuong quyén co6 thé gia han hop dong va su ring
budc lai c6 thé kéo dai nhiéu nam nita [1].

+ Gi4 tri cua hop ddng nhuwong quyén thuong mai ludn gin lién véi phi nhuong quyén
thuong mai. Khoan phi nay c6 thé 1a phi tron géi mét lan (initial fee) hoac khoan phi chi tra hang
thang dua trén doanh sé (royalty fee), va ciing c6 thé tdng hop ludn ca hai khoan phi trén tuy
thudc vao danh tiéng va uy tin cua thwong hiéu cua bén nhuong quyén, ngoai ra con phu thudc
vao su thuong luong va chinh sach cua bén nhuong quyén (Chang han: tai nam 2005, déi véi mot
ctra hang “fastfood” theo kiéu “McDonald's”, bén nhan quyén phai tra phi nhuong quyén khoi
dau khoang 45.000 USD va cong thém mot khoan phi 1a 1,9% doanh thu hang thang).

1.1.3. Phan loai nhwong quyén thwong mai

Cin cir vao pham vi nhwong quyén thwong mai, c6 cac phan loai hop ddng nhuong
quyén thuong mai nhu sau:

(1) Hop dong nhuwrong quyén riéng lé (single-unit franchise contract).

(2) Hop dong nhwong quyeén dac quyeén (master franchise contract).

(3) Hop dong nhwong quyén phét trién khu vuc (area developement franchise contract).

Cin ctr vao doi twgng clia nhwong quyén thwong mai, hop dong nhugng quyén thuong
mai duoc chia thanh bdn loai nhu sau:

Logi thi nhdt, hop ddng nhwong quyén phan phdi san phdm (product distribution
franchise contract).

Logi thiz hai, hgp ddng nhuwong quyén md hinh kinh doanh miu (business format

franchise contract).



Logi thiz ba, hop ddng nhuong quyén san xuét (manufacturing or processing arrangement
contract).
Logi thi fur, hgp ddng nhuong quyén co hoi kinh doanh (business opportunity ventures or

joint venture franchising contract).

1.1.4. Vai trd va y nghia ciia nhwong quyén thwong mai

Nhuong quyén thuong mai ddi véi Viét Nam con méi me, tuy da bat dau dugc chl y va
phét trién. Stic hap dan va nhitng wu diém caa hinh thirc kinh doanh nay trén thé gii da dugc
minh chiing qua thyc tidn & nhidu nude phat trién. Nhuong quyén thuong mai duoc di béo s& 1a
hinh thirc kinh doanh phét trién manh ¢ Viét Nam — mot nén kinh té chuyén déi dang can su du
nhap cua cac y tuong kinh doanh, céng nghé va nghé thuat quan tri. Xét ¢ khia canh khac cho
thdy Viét Nam hoan toan c6 thé c6 méi truong thich hop cho sy phét trién cua hinh thic kinh
doanh nay vi Viét Nam c6 sy an toan xa hoi cao, khong co xung dot vé ton gido, chinh tri, va hé
thdng phép luat linh dong....

Céc doanh nghiép trong nudc hién nay dang tim cach kinh doanh trén ca nudc théng qua
hinh thirc nhuong quyén. Cac nha dau tu nude ngoai ciing mong mudn thAm nhap vao thi truong

Viét Nam thong qua hinh thire kinh doanh nay, nhat 1a trong linh vuc dich vu.

1.2. Khéi niém va dic diém caa tranh chap hop dong nhweng quyén thwong mai.

1.2.1. Khai niém tranh chip hep dong nhwong quyén thwong mai

Tranh chap hop dong nhuong quyén thuong mai 1a nhiing tranh chap phép Iy trong viéc
hiéu va thyuc hién, ciing nhu tién hanh giao két va cham dit hop dong nhuong quyén thuong mai

giira cac bén tham gia quan hé nhugng quyén thuong mai.

1.2.2. Pic diém ciaa cac tranh chip phat sinh tir hop dong nhwong quyén thwong
mai.

Tranh chip hop ddng nhuwong quyén thwong mai c6 cac dic thu sau:

Thit nhdt, vé chu thé cua tranh chap. Vi hgp dong nhugng quyén thuong mai khéng phai
1a hop ddng mua ban ma 1a hop ddng cho thué. Do d6 tranh chap hop dong nhuong quyén thuong
mai 1a tranh chap gita nguoi cho thué va ngudi thué. Thuong hiéu hay cac bi quyét kinh doanh. ..
cia bén nhuong quyén khong dwgc chuyén nhuong hay ban cho bén nhan quyén, ma chi cho

phép bén nhan quyén duoc khai thac kinh doanh trén d6 trong mét thoi gian nhét dinh.



The hai, vé dbi tuong cua tranh chap. Déi tuong cua hop dong nhuong quyén thuong mai
la tai san vo hinh va céc quyén thuong mai khac nhu: quyén khai thac san xuat hang hoéa hoic

dich vy theo cach thiic nhat dinh; thuong danh, b6 tri khong gian thuong mai....

1.3. Nhiing tranh chap c6 thé phat sinh tir hgp dong nhwong quyén thwong mai

1.3.1. Giao két hgp déng nhwong quyén thwong mai va nhiing tranh chap lién quan

Hop ddng nhuong quyén thuong mai chi c6 hiéu luc khi thoa min cac diéu kién: Céc
bén ky két phai dui tham quyén va thoa man diéu kién ky két hop dong nhuong quyén va tham gia
hop dong mét cach ty nguyén; muc dich va ndi dung cia hop dong khéng trai quy dinh phap luat
va dao dtrc xa hoi; hinh thuc hop dong phi hop véi quy dinh cua phap luat.

1.3.2. Ni dung ciia hgp dong nhweng quyén thwong mai va nhiing tranh chép lién

quan
* Thit nhdt, quyén va nghia vu cua cac bén.
* Thit ba, phi nhugng quyén.
* Thur tu, pham vi va dia diém duoc nhuong quyén thuong mai.
* Thir ndm, kiém soat chat lugng st dung quyén va tinh nhit quan cia quyén dugc
nhugng.

* Thir sdu, bao vé quyén so hiru tri tué va diéu khoan chdng canh tranh.

* Thit bay, thoi han, gia han va chdm dit hop dong nhuong quyén.

Pay ciing 1a mot khu vuc ¢6 nhiéu tranh chap va tranh chp quyét liét boi mdi quan hé
hai bén vé hinh thirc d chim diit nén cac bén ¢ ging doi lai nhitng gi c6 thé thong qua cic ché

tai ma phap luat da qui dinh. Dang tranh chap nay phtc tap ¢ viéc ap dung ché tai.

1.3.3. Hiéu luc cia hep dong nhweng quyén thwong mai va nhitng tranh chip lién
quan

Hop ddng nhuwong quyén thuong mai vo hiéu toan bo khi hop dong ky két trai véi céc
quy dinh caa phap luat va khong lam phat sinh bat ky nghia vu ndo giita cac bén ngay tir khi ky
két. Hop ddng nhuong quyén thuong mai v hiéu toan bo trong cac truong hop: (1) Noi dung hop
ddng nhuong quyén vi pham diéu cAm cua phép luat. Vi du hop dong vi pham nguyén tic tu do tu
nguyén giao két hop dong cua cac bén; hang hoa dich vu ding trong kinh doanh nhwong quyén
thuong mai la hang hoa dich vu thudc danh muc cdm kinh doanh theo quy dinh cua Nha nudc; (2)
Bén nhuong quyén hodc bén nhan quyén khong dang ky hoat dong nhugng quyén thuong mai tai

cO quan cO tham quyén, khong van hanh hé théng kinh doanh hodc hoat ddng kinh doanh du it



nhit 1 nam trude khi tham gia vao quan hé nhugng quyén thuong mai; va (3) Nguoi ky hop dong
nhuong quyén khong ding thim quyén hodc c6 hanh vi lra dao. Khi nguoi ky két hop dong
nhuong quyén thi y chi ma ho thé hién trong hop dong c6 thé khong phai 13 y chi ctia bén ma ho
dai dién va hop déng bi coi la vo hiéu toan bo.

Hop ddng nhugng quyén thuong mai vo hiéu ting phan khi trong hop dong cé nhitng noi
dung vi pham diéu cam cua phép luat va bi vo hi¢u nhung khong lam anh huéng dén néi dung
con lai ciia hop dong. Vi du, bén nhan quyén nhan mua tir bén nhuong quyén mot sb loai hang
ho4, vat dung nhat dinh pha hop véi hé thong kinh doanh do bén nhwong quyén quy dinh, trong
d6 c6 mot loai hang thudc danh muc hang hoé cim kinh doanh nhung viéc mua ban loai hang hoa
vat dung nay khdng anh huong dén céc loai hang khac thi hgp dong nay 1a hop ddng vo hiéu timg
phan.

Vén dé thoi han c6 hiéu luc cua hop ddng va hiéu lyc rang budc dbi véi cac dbi twong
ctia nhuong quyén 1a khu vuc c6 tranh chip. Céc tranh chip nay théng thuong lién quan téi véc
&p dung cac qui tic cua luat dan sy boi hop dong nhuong quyén thuong mai 13 mot hop dong
phtrc hop khong chi lién quan téi quyén d6i nhan, ma con lién quan ca toi quyén doi vat, nhat 1a

dbi vai cac san pham va tai liéu do bén nhuong quyén cung cap cho bén nhan quyén.

1.4. Céc hinh thic giai quyét tranh chip hep dong nhwong quyén thwong mai

Truéc hét tranh chap hop dong nhuwong quyén thwong mai nhu trén da nghién ciu thuoc
tranh chap kinh doanh, thuong mai. Nhu vay cac hinh thic giai quyét tranh chip thuong mai la
hinh thtrc chii dao trong viéc giai quyét tranh chap hop ddng nhuong quyén thuong mai. Cac hinh
thirc nay theo phép luat Viét Nam bao gdm: (1) Thuong lugng; (2) Hoa giai; (3) Trong tai thuong
mai; va (4) Toa an.

Chuong 2
THUC TIEN TRANH CHAP VA GIAI QUYET TRANH CHAP
PHAT SINH TU HOP PONG NHUQNG QUYEN THUONG MAI

2.1. Mat sb loai tranh chip phé bién phéat sinh tir hep déng nhweng quyén thwong
mai
(1) Lua chon bén nhan quyén.

(2) Lua chon dia diém va quyén lanh thd.



(3) Cac quy chuan va thyc té cua cac hoat dong ké toan.

(4) Str dung sai cac quy danh cho quang cao.

(5) Hudng dan va hd trg.

(6) Kiém soat chat luong.

(7) Béi xur khong cong bang.

Trong mét s6 truong hop, bén nhuong quyén cé thé s& dua cho mot vai bén nhan quyén
khoan loi

(8) Nhitng giao dich thyc hién bai bén nhan quyén.

(9) Huin luyén ki ning quan 1y cho déi ban hang cia bén nhuong quyén.

(10) Céc tai licu.

2.2. Tranh chap va giai phap giai quyét tranh chip cu thé

2.2.1. Tranh chap vé tai liéu cong bé

Luat phap Viét Nam tuy khong quy dinh cy thé vé tai lidu cong bd, nhung nhitng tai liéu
nay duong nhu da bao ham trong nghia vu ciia Bén nhuong quyén “c6 trach nhiém cung cip ban
sao hop dong nhuong quyén thuong mai mau va ban gisi thiéu vé nhuong quyén thuong mai cia
minh cho bén dy kién nhan quyén it nhat 1a 15 ngay trudc khi ky két hop dong nhuong quyén
thuong mai néu cac bén khdng cé thoa thuan khac" (Piéu 8, Nghi dinh 35) va/hoic "cung cap tai
liu huéng din vé& hé théng nhuong quyén thuong mai cho bén nhan quyén..."(Piéu 287 Luat
Thwong mai 2005). Bén canh d6,Bén nhan quyén cd thé yéu ciu céc chu thuong hiéu hay dai ly
doc quyén phai cung cap cac thong tin ma mot UFOC dién hinh quy dinh. Hon nita khi doanh
nghiép Viét Nam nhan nhuong quyén cia thuong hiéu nuéc ngoai thi chic chan ho da phai co

chuan bi sin tai liéu nay.

2.2.2. Tranh chap vé thoa thuan rang buéc

Dbi véi loai hinh kinh doanh nhuwong quyén c6 tinh doc quyén cao, Bén nhuong quyén cé
quyén yéu cau Bén nhan quyén mua san phiam duy nhét tir cong ty doc quyén hodc mot nha cung
cap khac do Bén nhuong quyén chi dinh va chap thuan. Céc thoa thuan rang budc 1a nguyén nhan

phd bién dan dén kién tung va xung dot giita Bén nhugng quyén va Bén nhan quyén.
2.2.3. Tranh chip do thay déi h¢ théng

Hau hét cac nha nhuong quyén déu tao ra su linh hoat nhit dinh trong cac hop dong

nhuong quyén dé co thé dé dang thuc hién cac thay doi hé thong
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Trong quéa trinh phét trién méi quan hé giita hai bén, c6 thé cé nhing bién cb hodc xu
hudng doi hoi phai thay doi, vi du cac diéu kién canh tranh méi xuat hién, sy thay doi cac chinh
sach cua dia phuong, tién bo cong ngh¢, su ting giam cac nha cung cap chinh, viéc mo cac dia
diém thay thé, sap nhap, mua lai cong ty hoic thay doi dé bd sung nhiing thiéu sot trong hop dong
nhuong quyén, dic biét 1a cac thay doi hé thng.

2.2.4. Tranh chap do vi pham thoa thuan canh tranh

Hoat dong cua hé thong nhwong quyén thuong mai thudng dan téi hé qua phan chia thi
truong va cd thé gay han ché canh tranh. Hop dong nhwong quyén thuong mai c6 thé quy dinh vé
van d& “phan chia thi truong”, bao gdm phan chia 1anh tho (phan chia khu vuc kinh doanh) va
phan chia khach hang. Piéu nay rat c6 thé bi diéu chinh bang luat chéng doc quyén. Mdi mot bén
nhan quyén déu phai tuan thu su phan chia thi truong theo quyét dinh cia Bén nhuong quyeén.

2.2.5. Tranh chap vé chuyén nhwong quyén cho bén thir ba

Theo quy dinh ciia Luat Thuong mai Viét Nam, Bén nhan quyén c6 quyén nhuong quyén
lai cho bén thir ba (goi 1 bén nhan lai quyén), néu duoc su chap thuan cia bén nhuong quyén,
dong thoi bén du kién nhan quyén d6 mudn dugc nhan quyén phai c¢6 dang ky kinh doanh nganh
nghé phl hop véi ddi tuong ciia quyén thuong mai.

Tranh chip xay ra va mdi quan hé giira Bén nhuong quyén véi Bén nhan quyén, va tham
chi 12 véi bén thir ba c6 nguy co bi pha v hoic theo chiéu huéng xau di, giy can tro dén hoat

dong kinh doanh nhuong quyén cua ca 1anh thé hodc khu vue nhuong quyeén.

2.3. Nguyén nhan ciia tranh chap hep dong nhwong quyén thwong mai

Theo kinh nghiém cac nudc, viéc xir ly vi pham phap luat vé nhugng quyén thuong mai
rat duoc quan tdm. Theo Jean-Marie Leloup, c6 hai loai vi pham dan dén viéc bop méo hoat dong
nhuong quyén thuong mai:

- Loai vi pham thit nhat: cac bén khong hiéu ban chit cua phuong phap hop tac giira
Bén nhuong quyén va Bén nhan quyén.

- Loai vi pham thi hai: mot trong céc bén ¢ tinh lgi dung hoat dong nhuong quyén
thuong mai bang cac bién phap khong trung thuc. Cac bién phap khéng trung thuc cé thé do Bén

nhwong quyén hoic Bén nhan quyén thuc hién.

2.4. Ché tai 4p dung ddi véi vi pham hop dong nhuong quyén thuong mai
Cin ctr theo quy dinh tai Didu 292 Luat Thuong mai, céc loai ché tai ap dung ddi véi vi

pham hgp dong nhuong quyén thuong mai gom co:
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- Bugc thuc hién ding hop ddng;

- Phat vi pham;

- Buoc boi thuong thiét hai;

- Tam ngirng thuc hién hop dong;

- Pinh chi thuc hién hop dong;

- Huy bo hop dong.

- Céc bién phap khéc do cac bén thoa thuan khéng tréi phap luat.

Tuy nhién, néu xem xét quy dinh tai Piéu 24, Nghi dinh 35/2006/ND-CP thi nhiing vi
pham sau day méi chi bi xir phat vi pham hanh chinh theo quy dinh phap luat vé xu ly vi pham
hanh chinh:

- Kinh doanh nhuong quyén thuong mai khi chwa du diéu kién quy dinh

- Nhuong quyén thuong mai ddi vai nhirng hang hod, dich vu cdm kinh doanh

- Vi pham nghia vu cung cip thong tin trng hoat dong nhuong quyén thuong mai

- Théng tin ban gidi thiéu nhuong quyén thuong mai ¢ ndi dung khong trung thuc

- Vi pham vé diang ky hoat dong nhuong quyén thuong mai

- Vi pham quy dinh vé théng bao trong hoat dong nhuong quyén thuong mai

- Khong nop thué theo quy dinh phap luat nhung chwa dén muc truy cir trach nhiém hinh
Su

- Khéng chip hanh yéu cau cta co quan nha nuéc ¢d tham quyén khi tién hanh thanh tra,
kiém tra

Nhiing loai vi pham trén déu 1a nhung vi pham c6 thé din tGi hop dong nhuong quyén
thuong mai vO hiéu toan phan hozc v hiéu tung phan, hozc 14 nguyén nhan dan dén tranh chap
gita Bén nhuong quyén va Bén nhan quyén nhung lai chi xép chung vao nhom “bi xir phat vi

pham hanh chinh” “tuy theo tinh chét, mic d6 vi pham” 1 khong hop 1y va chua day du.
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Chwong 3
GIAlI QUYET TRANH CHAP HOP PONG
NHUQNG QUYEN THUONG MAI VA KIEN NGHI

3.1. Ngi dung ciia hgp dong nhweng quyén thwong mai lién quan truc tiép dén giai
quyét tranh chap phét sinh tir hop dong nhwong quyén thwong mai

Cac diéu khoan lién quan tryc tiép dén giai quyét tranh chap trong hop dong nhuong
quyén thuong mai bao gém diéu khoan vé chon luat &p dung va diéu khoan vé giai quyét tranh
chap. Pay chinh 1a cac co s¢ phap 1y dé giai quyét tranh chap phat sinh tir hop déng. Néu hop
dong khong c6 quy dinh vé nhiing diéu khoan nay hozc co quy dinh nhung khong rd rang, khong
day du thi s& dan toi viéc khdng c6 hoic thiéu cin ctr giai quyét tranh chap.

3.1.1. Pidu khoan vé chen luat ap dung

Trong truong hop hop ddng nhwong quyén thuong mai ma Bén nhan quyén hoic Bén
nhuong quyén 1a thuong nhan nuéc ngodi thi hop dong nhuong quyén thuong mai 1a mot dang
cua hop dong thuong mai quéc té. Xuat phét tir dic thi cua qua hé hop dong thuong mai qubc té
la cac bén tham gia hop ddng chiu sy diéu chinh cua hai hay nhiéu hé thong phap luat khac nhau
& cac qudc gia khac nhau, trong hop dong nhurong quyén thuong mai cac bén phai thoa thuan viéc

lya chon luat 4p dung cho hgp dong mot cach thng nhét ngay tir khi ky két hop dong.

3.1.2. Piéu khoan veé giai quyét tranh chap

Diéu khoan giai quyét tranh chap trong hop dong nhuong quyén thuong mai thuong bao
gom nhitng ndi dung chinh sau: (1) phuong thic giai quyét tranh chap do céc bén thong nhét lya
chon, (2) thu tuc lua chon bén thir ba (trung gian hoa giai, trong tai hoac toa an) tham gia viéc giai
quyét tranh chap, (3) qui tic té tung dwoc &p dung trong qué trinh giai quyét tranh chip, (iv) hiéu

luc va co ché dam bao thi hanh két qua giai quyét tranh chip...

3.2. Cac phwong thiic giai quyét tranh chap hgp dong nhweng quyén thwong mai.

Céc tranh chip néi chung ciing nhu tranh chip hop ddng nhuong quyén thuong mai can
phai dugc giai quyét thoa dang bang nhitng phuong thirc nhat dinh nhiam bao vé quyén va loi ich
hop phép cua cac bén, bao dam trat tu phap luat, nang cao y thirc ton trong phap luat cua cac bén

va g6p phan ngan ngira vi pham hop dong.
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C6 thé chia ra lam hai cach thirc giai quyét tranh chap |a giai quyét tranh chap biang thong
qua thu tuc phap ly (toa an) va giai quyét tranh chap khdng qua thu tuc phép ly (Alternative
Disputes Resolution - ADR).

3.2.1. Giai quyét tranh chap hgp dong nhwong quyén thwong mai bang toa an

Viéc giai quyét tranh chap theo thu tuc té tung tai toa an gan lién véi quyén lyc nha nuéc
(quyén tu phap). Trén thuc té, giai quyét tranh chap bang toa an van c6 vai trd rat quan trong va
thudng dugc coi nhu mét giai phap cudi cung dé giai quyét tranh chép khi cac phuong thir thuong

luong, hoa giai khdng co hiéu qua va céc bén khong mudn sir dung.

3.2.2. Giai quyét tranh chip hep ddng nhwong quyén thwong mai bang thwong
lwgng

Khi giai quyét tranh chap bang thuong lwong, cac bén sé& truc tiép hoic thong qua dai
dién ciia minh gip nhau dé dam phan vé nhiing bat dong, mau thuin da phat sinh voi muc dich
chung 1a duy tri mdi quan hé lau dai.

Néu thuong luong duoc tién hanh trong khudn kho hoat dong giai quyét tranh chap thdng
qua trong tai hozc toa an, phap luat cua nhidu nudc quy dinh ring cc co quan, t6 chic nay, theo
yéu cau ciia cac bén, cd thé ban hanh vin ban céng nhan két qua thuong lugng. Vin ban nay c6

gia tri nhuw mot quyét dinh cua trong tai hay toa an.

3.2.3. Giai quyét tranh chap hop dong nhwong quyén thwong mai bang hoa giai

Ciing nhu phuong thirc thuong lugng, hoa giai dugc tién hanh trén co s tw nguyén va
lya chon cua cac bén. Piém khéc biét cua hoa giai 1a phai c6 sy tham gia cua nguoi thir ba (ca
nhan hoic té chirc) mic du ngudi nay khdng cé quyén dua ra nhitng quyét dinh c6 tinh chat rang
budc cac bén ma chi tao diéu kién giup d& ho thoa thuan duoc véi nhau vé viéc giai quyét tranh
chap. Viéc hoa giai c6 thé dan t6i thanh cong hay khdng hoan toan tuy thudc vao thién chi caa
cac bén tranh chip. Két qua hoa giai co gia tri khi cac bén cing ky vao van ban ghi nhan sy hoa
giai do.

Diéu khoan hoa giai mau:

“Moi tranh chap, tranh cdi hozc khac biét nay sinh tir hoic c6 lién quan dén hop ddng
truge tién phai duoc dua ra giai quyét bang hoa giai boi mot hoa giai vién do cac bén chi dinh.
Céc bén chap thuan hoa giai véi thién chi va cam két tuan thu cac didu khoan véi bét cir két qua
nao” [6, tr. 59].

3.2.4. Giai quyét tranh chap hgp ddng nhwgng quyén thwong mai bing treng tai
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Theo Luat Trong tai thwong mai 2010, thoa thuan trong tai la thoa thuan gitra cac bén
cam két giai quyét bang trong tai cac vu tranh chap c6 thé phat sinh hodc da phat sinh trong hoat
dong thuong mai. Bo luat T6 tung Dan sy 2004 (sira ddi) ciing ¢6 quy dinh. Thoa thuan trong tai
c6 thé 1a diéu khoan Vé trong tai da duoc ghi trong hop dong hoac thoa thuan riéng vé trong tai
duoc cac bén ky két sau khi phat sinh tranh chap. Trong thuc té, dé biét mot thoa thuan c6 1a thoa
thuan trong tai hay khong doi khi khong don gian. Khi thiét lap thoa thuan vé trong tai cac bén
nén than trong. D& tranh moi phién toai lién quan dén sy ton tai cua thoa thuan trong tai, cac bén
c6 thé dua vao hop dong diéu khoan trong tai ma Trung tAm trong tai qudc té bén canh Phong
Thwong mai va Cong nghiép Viét Nam khuyén khich. Cu thé Ia cac bén co thé thoa thuan rang
“moi tranh chap phat sinh tir hoic lién quan dén hop dong nay sé duoc giai quyét chung tham tai
Trung tam trong tai quéc té Viét Nam bén canh Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam”.

3.3. Mgt sb kién nghi.

Vé giao két hop dong nhirong quyén thwong mai.

Khi tién hanh giao két hop dong nhuong quyén thuong mai, dé han ché tdi da cac tranh
chap c6 thé xay ra, Bén nhuong quyén va Bén nhan quyén trude hét can nghién citu that ki vé
tinh hinh kinh doanh ciing nhu kha ning tai chinh caa nhau. Khi tién hanh thoa thuan céc noi
dung cua hop dong nhugng quyén thwong mai, can quy dinh rd rang trong hop dong nhiing noi
dung quan trong nhat, bao gém thoa thuan vé viéc cung cép trao ddi tai liéu cong bd; cung wng
nguyén vat liéu; kha niang thay ddi cua hé thong nhuong quyén vé hang hoa, san pham, dich vu;
pham vi hoat dong cua cac bén dé tranh tinh trang tranh chap 1an nhau; Quyén va nghia vu cia
cac bén, dac biét 1a su doc 1ap nhat dinh cua Bén nhan quyén ddi véi Bén nhuong quyén. ..

Trong hop dong can co quy dinh cu thé vé lya chon phwong thirc giai quyét tranh chap cu
thé khi tranh chap xay ra sao cho c6 thé bao dam duoc quyén lgi caa ca Bén nhuong quyén va
Bén nhan quyén ciing nhu bao dam sy van hanh cua ca hé thdng nhuong quyén.

Vé cdc quy dinh phép lugt.

Hoat dong nhuong quyén thuong mai van con kha mai mé ddi véi Viét Nam, do dé céac
quy dinh phap luat cu thé diéu chinh quan hé nay Ia rit can thiét.Nhitng quy dinh phép luat hién
hanh, Nha nudc can xem xét, 1am rd cac khéi niém pham vi diéu chinh giita c4c luat, vin ban
phép quy c6 lién quan, tir d6 c6 su didu chinh, sira d6i phi hop, ban hanh cac quy dinh méi dé kip
thoi dap tng cong tac quan 1y nha nudc, tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép hoat dong
trong linh vyc nhuong quyén thuong mai dong thoi giai quyét hop ly céc tranh chip nay sinh

trong linh vyc nay:
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- Ban hanh quy dinh vé xt phat vi pham hanh chinh trong linh vuc nhuong quyén thuong
mai, quy dinh ché tai cu thé dbi voi cac hanh vi gian lan, khdng minh bach trong hoat dong
nhuong quyén thuong mai.

- Ban hanh cac quy dinh cu thé vé co ché khiéu nai va giai quyét khiéu nai

- Quy dinh cu thé vé quyén khai kién cua bén tha ba

- Hoan thién phap luat cia cac co ché giai quyét tranh chap, nhat 1a phap luat vé trong tai.
Cung véi nén kinh té thi truong va qua trinh hoi nhap ngay cang di vao chiéu sau, cac tranh chip
thuong mai dang phét sinh ngay cang nhiéu véi tinh chat phirc tap ngay cang cao. Véi nhiing
diém wu viét nhu trén, trong tai 1a phuong thac giai quyét tranh chip dang dwoc gioi luat gia quéc
té va trong nudc khuyén céo str dung dé tiét kiem thoi gian va chi phi cho doanh nghiép, dong
thoi lam giam sy qué tai vé s6 luong vu viéc cho hé thng toa an.

Sy thanh cong cua quan hé nhuong quyén ciing nhu dé giai quyét thoa dang mét tranh
chap hop dong nhugng quyén thuong mai can c6 su hoat dong tich cyc caa Bén nhuwong quyén va
Bén nhan quyén khi tim hiéu, giao két va thyc hién hop dong nhuong quyén thwong mai ciing
nhu vai trd quan trong cia Nha nudc hoan thién hé thdng phép luat vé nhuong quyén thuong mai

va co ché giai quyét tranh chap phat sinh tir hgp dong nhurong quyén thuong mai.
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KET LUAN

Véi nhiing du doan kha ning vé sy phat trién cia hoat dong nhuong quyén thuong mai
tai Viét Nam trong twong lai, chung ta can cé nhitng nhan thice day da vé no, dac biét 1a trong van
dé hop dong nhuong quyén gita Bén nhuong quyén va Bén nhan quyén. Su phét trién cua
nhuong quyén thuong mai kéo theo nhitng tranh chap nay sinh trong linh vuc nay cang da dnag
va phuc tap. Chinh vi vay bat cir nha nhuong quyén nao ciing can cso nhitng danh gia dung mirc
vé tim quan trong cua ban hop déng nhuong quyén thuong mai. Mot hop ddng nhuwong quyén tot
c6 thé tao nén va duy tri cau tric bén viing giira Bén nhuong quyén va Bén nhan quyén trong
mang luéi nhuong quyén thwong mai va gitra mang ludi nhuong quyén dé vai khac hang va bén
thir ba khac, dong thoi han ché tbi da cac tranh chap xay ra.

Tuy thudc vao mdi quan hé nhuong quyén va tinh chat cau thuong hiéu, Bén nhuong
quyén va Bén nhan quyén c6 thé thoa thuan dé thiét 1ap nhimg diéu khoan khac nhau dya trén y
kién chuyén mén, nhiing phan tich khoa hoc va nhiing tinh toan kha thi vé ning luc cua ca hai
bén. Céc bén ciing phai xem xét, can nhic cu thé dua trén danh gia tong quan vé moi mat dé lya
chon cho minh phwong thirc giai quyét tranh chap phu hop nhat, dam bao quyén loi hop phap, loi
ich kinh té cua cac bén, hoat dong cua mang ludi nhugng quyén ciing nhu loi ich cua ngudi tiéu
ding. Thiét Iap va thuc hién mot hop dong nhuong quyén hiéu qua dem lai nhiéu loi ich cho Bén
nhuong quyén va Bén nhan quyén, han ché duoc nhitng tranh chap va thiét hai khong dang co
cho ca hai bén. Bé duoc nhu vay céc bén phai can trong trong viéc thiét lap cac diéu khoan trong
hop dong nhuong quyén.

Hé thdng quy dinh phap luat vé nhugng quyén thuong mai hién hanh tuy con chua hoan
thién, nhung vé co ban di va dang duoc cac nha lam luat quan tdm khi laoi hinh kinh doanh nay
dang ngay cang phat trién manh mé&. Mot méi truong kinh doanh tét can c6 nén tang phap luat
viing vang va minh bach, va do ciing 12 yéu cau dit ra ddi voi cac nha 1am luat vé viéc hoan thién
cac quy dinh phép luat v& nhuong quyén thuong mai néi chung va hop ddng nhuong quyén
thuong mai ndi riéng.

Dé c6 thé hoi nhap thanh cong, dé hoat dong nhuong quyén thwong mai ¢ Viét Nam tiép
tuc phét trién manh mé va dang huéng can thuc hién tét cac yéu cau trén, dam bao bét ctr tranh
chap ndo nay sinh trong linh vuc ndy ciing déu dwoc giai quyét hop 1y va dung dén, xay dung

mang ludi nhuong quyén viing manh & Viét Nam va khip thé gioi.
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