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L.OI CAM DOAN

Toi xin cam doan Ludn van la cong trinh nghién cuu cua riéng toi. Cdc
két qud néu trong Ludn van chua dwrgc cong bo trong bat ky cong trinh nao khdc.
Cdc s6 liéu, vi du va trich déan trong Lugn van dam bdo tinh chinh xac, tin cdy
va trung thyc. Toi da hoan thanh tat ca cde mon hoc va da thanh todn tat cd cdc
nghia vu tai chinh theo quy dinh cua Khoa Ludt Dai hoc Quéc gia Ha Noi.

Vay téi viét Loi cam doan nay dé nghi Khoa Ludt xem xét dé téi cé thé
bao vé Ludn van.

Toi xin chan thanh cam on!
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DANH MUC CAC CHU VIET TAT
ANTT: an ninh trat tu
BCA: B4 cong an
Pang CSVN: bang cong san Viét Nam
HDND: Hoi dong nhan dan
KNTC: Khiéu nai t6 céo
MTTQ Viét Nam: Mat tran T6 qudc Viét Nam
PCTN: Phong chéng tham nhiing
TCD: Tiép cong dan
TP: thanh phd
TTCP: Thanh tra Chinh Phu
TU: Trung wong
UBND: Uy ban nhan dan
UBTWMTTQ : Uy ban Trung wong Mit tran T6 quéc



PHAN MO PAU

1. Tinh céap thiét caa dé tai

Trong hoat dong quan ly nha nudc noi chung va hoat dong quan ly hanh
chinh néi riéng, dé dam bao thuc hién quyén 1am cha caa nhan dan, quyén con
ngudi, quyén cdng dan thi hoat dong tiép cong dan Ia hoat dong thuong xuyén,
cd y nghia va vai tro quan trong.

Trong lich sir loai ngudi; & mdi ché d6 déu c6 mdi quan niém vé viéc tiép
cbng dan khac nhau. Riéng trong lich str dung nudc va gitr nudc cua dan toc ta,
dudi ché do x& hoi cha nghia Pang va Nha nudc lubn ludn cé quan niém dung dan
vé viéc tiép cong dan. Xem viéc tiép cong dan 1a budc dau giai quyét khiéu nai; td
cao cua cdng dan trong hoat dong quan ly Nha nudce va bao vé loi ich cua Nha nuéc,
quyen, loi ich hop phép caa tap the, ciia nhan dan.

Thanh tra trach nhiém viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao la
moét mat xich, co ¥ nghia quan trong trong qua trinh quan ly nha nudc vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao.

Thanh tra trach nhiém dé danh gia duoc thuc trang viéc thuc hién chinh
sach, phép luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo cia co quan, to chirc
c6 tham quyén. Viéc thanh tra ndy nham giai quyét cac van dé nhu: cac co quan,
t6 churc trong cong tac giai quyét khiéu nai, t céo da tuan tha phap luat mot céch
nghiém chinh hay chua; con c6 nhiing ton tai, thiéu st gi; nguyén nhan tai dau;
trach nhiém thuoc co quan, to chiic, ca nhan nao; nguyén nhan do khach quan
hay chi quan, do co ché chinh sach phéap luat hay do chi dao diéu hanh; dé xuat
nhitng bién phap xir Iy cac sai pham, khiac phuc nhitng ton tai, yéu kém; kién
nghi stra ddi, bo sung nhitng van ban, cac quy dinh khéng con phi hop vai thuc
té v.v... Qua do, hoat dong thanh tra trach nhiém s& gop phan nang cao trach
nhiém quan Iy cua cac nganh, cac cap, dong thoi ndm bét duoc tinh hinh khiéu

nai, t6 cdo (KNTC) va két qua giai quyét & cac co quan, don vi thudc tham quyén.



Xuat phat tir vai trd, y nghia quan trong nay cua hoat dong thanh tra trach
nhiém viéc tiép cong dan, giai quyét KNTC nén Luat Khiéu nai, Luat T4 céo,
Luat Tiép céng dan va c4c van ban hudng dan thi hanh da quy dinh thanh tra
trach nhiém viéc thuc hién cac quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét KNTC 1a
mét trong nhitng ndi dung quan Iy nha nude vé cong tac giai quyét KNTC. V4,
gan day nhat, Chién lugc phat trién nganh Thanh tra dén nam 2020, tam nhin
dén nim 2030 da nhan manh muc tiéu phai “nang cao vai trd cua cac co quan
thanh tra trong qudn Iy nha nurdc vé gidi quyét KNTC...”. Theo d6, cac co quan
thanh tra nha nudc, dac biét la Thanh tra Chinh pha - co quan ngang B cua
Chinh phu thyc hién chic nang quan 1y nha nudce vé cdng tac thanh tra, tiép cong
dan, giai quyét KNTC va phong, chong tham nhiing trong pham vi ca nudc ¢6
trach nhiém thanh tra viéc chap hanh phap luat vé tiép céng dan, giai quyét
KNTC dbi véi cac co quan hanh chinh nha nuéc thudc tham quyén.

Ban tiép cong dan Trung wong thudc Thanh tra Chinh phua chiu trach
nhiém truc tiép quan ly cac Tru so tiép cong dan Trung wong. Viéc thanh I1ap cac
Ban Tiép cong dan thé hién sy quan tam cua Pang va Nha nudc doi véi cong tac
tiép dan, nhiam nang cao trach nhiém cua cac co quan trong cong tac tiép cong
dan.

Ban Tiép cong dan Trung wong bén canh viéc thuc hién tét chuc trach
nhiém vu caa minh, con 1a dau mdi quan trong, phdi hop véi cac cuc, vu chirc
nang cta Thanh tra Chinh phu dé hudng dan céc dia phuong thanh 1ap Ban Tiép
cong dan cac cap, ting budc di vao hoat dong dong bo, hiéu qua gop phan nang
cao hiéu qua caa cong tac tiép cong dan, giai quyét KN, TC trén pham vi ca nuéc;
kip thoi tham muu gitp Tong Thanh tra Chinh pha va Chi tich UBND céc tinh,
thanh phé céc bién phép thao g& kho khian, bat cap phat sinh trong qua trinh trién

khai thuc hién Luat Tiép cong dan va cac van ban hudng dan thi hanh nham nang



cao hiéu qua tiép cdng dan & cac cap, ngay tir co s&, han ché viéc khiéu kién kéo
dai, vuot cap 18n cac co quan Trung wong.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua di dat duoc, hoat dong tiép cong dan
ctia Thanh tra Chinh Phu thoi gian qua con mét sé ton tai, bat cap.

S6 lwong cudc thanh tra trach nhiém viéc thuc hién phap luat vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai t6 cao chua nhiéu so véi yéu cau dit ra. Hién nay, viéc
tién hanh giai quyét nhitng vu viéc cu thé tai Thanh tra Chinh pha van con déng
ké ma chua tap trung nhiéu vao viéc thanh tra trach nhiém cua cac cap, cac nganh
trong viéc thuc hién phap luat vé tiép cong dan, KNTC. Thuec tién cho thay, mac
du cac co quan thanh tra nha nudc noi chung va Thanh tra Chinh phua ndi riéng
da rat c6 gang thyc hién trach nhiém caa minh nhung s6 lugng vu viéc khiéu nai
hanh chinh van cé chiéu huéng gia ting, nhiéu vu viéc da duogc xir Iy qua nhiéu
cap, nhiéu nam nhung khong dut diém, tham chi tao thanh diém nong gay mat
o6n dinh chinh tri. Mac dU, phap luat quy dinh trach nhiém giai quyét thuoc veé
tha trueong co quan hanh chinh, thanh tra chi la co quan tham muu cung véi co
quan chuyén mén giup thu trudong co quan hanh chinh, nhung thyc té cac co
guan thanh tra bi nhiéu sic ép va phai danh rat nhiéu thoi gian cho viéc giai
quyét KNTC, chua thé tap trung thuc hién cong tac thanh tra trach nhiém.

Phép luat vé khiéu nai, t6 cao dugc ban hanh tir nhiéu nim nay nhung cac
van ban quy pham phap luat hudng dan vé cong tac xur Iy don thu khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh cta co quan, to chirc, ¢4 nhan chua that thong nhat nén
viéc xur ly don thu tai cac co quan chua that sy hiéu qua. Tinh trang don thu duoc
chuyén 10ng vong, vi pham vé thoi han, thoi hiéu xt Iy don... dién ra kha phd
bién.

Ngay 31 thang 12 nim 2008, Thanh tra Chinh pha ban hanh Quyét dinh
56 2957/QD-TTCP vé viéc tiép nhan, xur Iy don thu cua Thanh tra Chinh ph.

Tuy nhién, cong tac tiép nhan, xt ly, theo ddi don thu ctia co quan, to chic, ¢



nhan gui toi Thanh tra Chinh pht van ton tai mot sé bat cap nhu viéc quan ly,
theo ddi don chua chat ché; cac cuc, vu, don vi thudc Thanh tra Chinh pht nhan
dugc don thu xtr Iy khong gidng nhau, chong chéo, con mang tinh chii quan, vi
pham quy dinh cta Thanh tra Chinh pha vé cong tac tiép nhan va xir ly don thu;
viéc phéi hop gitta cac cuc, vu, don vi caa Thanh tra Chinh phu véi don vi ¢6
trach nhiém xtr Iy don thu trong céng tac don thu con thiéu chit ché, thiéu tinh
thudng xuyén; cong tac xu Iy don tai Thanh tra Chinh pha déi khi thiéu chinh
X&c, Vi pham thoi han.

Cong tac thong tin, phdi hop giita cac cac don vi chiic niang van ton tai bat
cap. Nhiéu vu viéc Thi tuéng Chinh phi va Lanh dao Thanh tra Chinh phu giao
cho céc cuc, vu chirc nang nhung Phong Xt ly don thu khéng nhan dugc thong
tin nén viéc xtr Iy don thu khéng dam bao duoc tinh chinh xac, thong nhat. T
khi nhiém vu x@r Iy don thu chuyén vé Vian phong, chitc ning quan ly nha nuéce
vé don thu khiéu nai, t6 c4o, phong chdng tham nhiing khéng duoc gan véi cong
tac thanh tra trach nhiém cua thu trudng co quan hanh chinh trong viéc thuc hién
phap luat khiéu nai, t6 c4o va phong chong tham nhiing, do d6 viéc tong hop,
bdo céo va dé xuét y kién ctiia Phong chua sau, chua sat voi tinh hinh thuc té
cong tac tiép nhan va xir Iy don thu trén pham vi toan qudc.

Co ché phdi hop giita cac co quan thudng truc tai tru sé tiép dan trung
wong, dia phuong, giita tru sé véi cac co quan co tham quyén giai quyét chua
duoc rd rang. Su phdi hop giita tru so tiép dan caa trung wong véi tru s tiép dan
& dia phuong con nhiéu han ché.

Viéc dam bao an toan, an ninh trat ty tai noi tiép cong dan chua dam bao
gay tam Iy hoang mang cho cén bo l1am cong téc tiép dan.

Va maot s6 ton tai khac. Nhitng ton tai o 1am cho hiéu qua hoat déng tiép
cong dan cua Thanh tra Chinh Phu con han ché, chua dap ung duoc yéu cau 13
co quan quan i cao nhat vé cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét KNTC
va phong, chdng tham nhiing. Xuat phat tir nhitng Iy do néu trén, nham dap tng



y&u cau thuc tidn, viéc nghién ctiu dé tai « Hogt déng tiép cong dan cia Thanh
tra Chinh Pha 1a rat can thiét phu hop véi yéu cau thyc tién cong tac tiép cong
dan trong giai doan hién nay.

2. Muc tiéu nghién ceu cia dé tai

Pé tai 1am rd nhitng van dé Iy luan va thyc tién trong hoat dong tiép cong
dan caa Thanh tra Chinh Pha. Tir d6 danh gid viéc thuc hién va dua ra cac
phuong huéng, giai phap kién nghi nham khic phuc nhiing ton tai, han ché va
dam bao viéc tuan thu phép luat va nang ca vai trd caa hoat dong tiép céng dan.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru cia dé tai

Péi twong nghién ciu chinh caa dé tai 1a phan tich hoat dong tiép cong
dan cua Thanh tra Chinh Phu.

Pé tai nghién cau hoat dong tiép céng dan caa Thanh tra Chinh Phi theo
quy dinh cua Luat Tiép cong dan 2013 va cac van ban huéng dan thi hanh. Bé
tai chu yéu phan tich thyc tién hoat dong tiép céng dan caa Thah tra Chinh Pha
giai doan tir nam 2013-2017.

4. Phwong phap nghién cau

4.1. Phwong phap chung:

Pé tai str dung cac phuong phap chung trong nghién ctiru khoa hoc xa hoi
nhan vin, trén co s phuong phap luan cua cha nghia Méc-Lénin, két hop chit
ché phuong phap lich str va Idgic, Iy luan va thuc tién, phan tich, thong ké,
chuyén gia.

4.2. Phwong phép cu thé:

- Phuong phap duy vat bién ching va duy vat lich si: Nghién cau, phéan
tich muc dich, vai tro cua hoat dong tiép céng dan, vai trd, y nghia cta hoat dong
tiép cong dan dya trén co so cac quy dinh cua phap luat.

- Phirong phép phan tich, thong ké, tong hep: Nghién ciru thyc trang viéc
thuc hién hoat dong tiép cong dan co s phan tich, tong hop, thong ké tir nhiing

bao cao tong két cua Thanh tra Chinh phu, Ban tiép cong dan Trung wong, B&o



cao giam sét cua Quéc hoi dé tir d6 tong hop, danh gia dé tim ra nguyén nhan
anh huong dén hiéu qua viéc thuc hién hoat dong tiép cong dan trén thyc tién.

Ch trong thu thap céc van ban, tai liéu, b4o cdo, cac bai viét cua cac nha
khoa hoc V& ndi dung nghién cizu. Coi trong su ké thura cac két qua nghién cau,
ddng thoi danh gia nhitng kho khin, vuéng mac trong qué trinh ap dung quy
dinh caa phép luat trén thyc tidn. Tur d6 tim ra nguyén nhan dé dé xuat cac kién
nghi cu thé theo muc tiéu nghién ctu cua dé tai.

5. Két cau luan vin

Ngoai phan mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, luan vin duoc
bd cuc thanh 3 chuong nhu sau:

Chuong 1: Nhiing van d¢ ly luan co ban cua tiép cong dan va hoat dong
tiép cong dan caa Thanh tra Chinh Pha

Chuong 2: Thuc trang hoat dong tiép cong dan caa Thanh tra Chinh Pha.

Chuong 3: Dy béo, giai phap nang cao hiéu qua tiép cong dan cua Thanh

tra Chinh Phu trong thoi gian tai
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CHUONG 1
NHUNG VAN PE LY LUAN CO BAN VE TIEP CONG DAN VA HOAT

PONG TIEP CONG DAN CUA THANH TRA CHINH PHU

1.1. Quan niém, vai tro, y nghia cia viéc tiép cong dan

1.1.1. Quan nigm vé tiép cdng dan

Tiép cong dan 1a mot khai niém chinh tri- phap ly, thé hién truéc hét 1a
viéc ngudi dan gap va trao doi voi dai dién co quan nha nude co tham quyén dé
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao vé cac van dé lién quan dén hoat dong cua
bo may nha nuéc, cua can bo, cdng chic. Toan bo hoat dong dién ra trong budi
gap thé hién dugc hinh thic cua viéc tiép cong dan, ciing vai cac hanh vi cu thé,
trong mét khdng gian cu thé, duoc phap luat quy dinh chat ché. Tiép céng dan
thé hién sy chi dong cia co quan nha nuéc khi ngudi dan dén phan anh, kién
nghi hozc khiéu nai, t6 cao. Tiép cong dan co thé tiép can la mot hoat dong cua
co quan nha nudc nham thyc hién chic ning, nhiém vu cia minh; hoic tiép can
day 1a mét thi tuc, mot budc trong quy trinh giai quyét khiéu nai, té céo.

Tiép cong dan thuong duoc thuc hién trong hai truong hop. Trudc hét,
khi nguoi dan phét hién co cac quyét dinh, hanh vi trai phap luat cia co quan
nha nudc, t6 chic, can bd, cdng chire, vién chic nha nuéc gay thiét hai hoac de
doa gay thiét hai dén loi ich cua nha nudc, quyén, loi ich hop phap cua tap thé,
ca nhan thi cong dan cé quyén khiéu nai, hoac té cdo véi co quan nha nudc co
tham quyén bang viéc dén truc tiép co quan c6 tham quyén dé khiéu nai, to céo,
khi d6 co quan c6 tham quyén phai thuc hién nhiém vu tiép cong dan. Ngoai ra,
viéc cong dan cung cap thong tin, trinh bay y kién, nguyén vong, dé xuit giai
phap véi co quan, t6 chuac, don vi, ca nhan ¢ tham quyén vé nhiing van dé lién
quan dén viéc thyuc hién chu truong, duong 16i, chinh sach, phép luat, cong tac
quan ly trong cé4c linh vuc doi song x& hoi thuoc trach nhiém cua co quan, to
chtec, don vi, ¢& nhan do, thi cac co quan, té chac don vi céc nhan c6 tham quyén

phai thuc hién tiép cong dan dé lang nghe y kién cua ngudi dan. Nhu vay, qua
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trinh 1am viéc gitta co quan, to chirc, don vi, c& nhan c6 tham quyén véi cong
dan 1a hoat dong giao tiép binh thuong. Qua do6 cd thé hiéu don gian vé tiép cong
dan 1a qué trinh giao tiép gitta co quan nha nudc va céng dan nham trao d6i, chia
sé théng tin gitra cdng dan va ngudi tiép cong dan trén co s& quy dinh caa phép
luat.

Tiép cdng dan trudc day chi hiéu theo mot khia canh, d6 1a mot budc
trong qua trinh giai quyét khiéu nai, t6 cao. Noi ham khai niém tiép céng dan chi
duoc hiéu théng qua cac quy dinh caa phap luat vé trach nhiém cua cac co quan
nha nudc cd tham quyén, cia nguoi 6 tham quyeén, trach nhiém trong viéc tiép
cong dan dén khiéu nai, té céo truc tiép. Va viéc tiép cong dan duogc hiéu 13 tiép
nguoi dan dén khiéu nai, t6 cao va huéng dan ngudi dan thuc hién quyén khiéu
nai, to cao. Trong c&c van ban quy pham phéap luat chua c6 quy dinh cu thé vé
tén goi, ndi dung caa cua hoat dong tiép cong dan. Luat tiép cong dan nim 2013
dugc ban hanh da tao co so phap ly kha day du cho hoat dong tiép cong dan,
trong d6 c6 dwa ra quan niém vé tiép cong dan tai Biéu 2 caa Luat: “Tiép cong
dan 1 viéc co quan, t6 chirc, don vi, c& nhan quy dinh tai Diéu 4 caa Luat nay
don tiép dé lang nghe, tiép nhan khiéu nai, t6 c&o, kién nghi, phan anh cua cong
dan: giai thich, huéng dan cho cong dan vé viéc thuc hién khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan anh theo dung quy dinh cua phap luat”. Diéu 4 quy dinh vé céc cha
thé c6 trach nhiém tiép cong dan bao gom cac co quan nha nudc, dai biéu qudc
hoi, dai biéu hoi ddng nhan dan, t6 chac chinh tri, Mt tran T qudc Viét Nam,
cac co quan cua Chinh phu,...

Vé co ban, c4c cach hiéu trén thé hién truéc hét day 1a viéc co quan nha
nuéc don tiép nguoi dan véi cac hoat dong cu thé nhu don tiép, ling nghe, tiép
nhan céc thong tin, phan anh, kién nghi. Thi hai, viéc don tiép duogc thuc hién
theo nhirng quy dinh vé& mat hinh thic cu thé, chat ché. Tha ba, nguoi dan phan

anh, kién nghi vé nhirng viéc 1am sai tri caa co quan nha nudc, cua can b, cong
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chuc, dé c6 co sé ngan chan, day Ui hodc xir Iy cac van dé nay. Tiép can theo
tinh than caa Luat tiép cong dan con thé hién noi dung tiép cong dan, dia diém
tiép cong dan, cac trinh ty, tha tuc va hinh thie thuc hién tiép cong dan. Trén co
S C4c céach tiép can trén, Pé tai nhan thay tiép can nhu quy dinh tai Luat tiép
cong dan 1a pha hop, thé hién day du cac ndi ham cua viéc tiép cong dan. Dé dua
ra mot quan niém truc tiép, khong dan chiéu téi cac quy dinh khac, Dé tai dua ra
quan niém vé tiép cong dan trén co so tiép can cua Luat tiép cong dan, cu thé
nhu sau: Tiép c¢éng dan 1a viéc co quan, té chizc, don vi, c& nhan c6 tham quyén
thyec hién viéc don tiép dé lang nghe, tiép nhan khiéu nai, té céo, kién nghi, phan
anh cua cong dan; gidi thich, huwéng dan cho cong dan vé viéc thiee hién khiéu
Nai, té céo, kién nghi, phan anh theo ding quy dinh cia phap lugt.

1.1.2. Vai trd, Y nghia ciia viéc tiép cong dan

Vé co ban, tiép cong dan nham muc dich tiép nhan, lang nghe y kién,
dong gop va nhiing phan anh, kién nghi cua nguoi dan vé to chic, hoat dong caa
cac co quan nha nudc, caa doi ngt can bo, cong chuc cua co quan nha nudc.
Tiép cong dan duoc coi 1a mot nhiém vu thuong xuyén cua cac co quan nha
nudéc, la phuong thirc dé nguoi dan thé hién tiéng néi 1am chi cua minh. Hoat
dong tiép cong dan cd mot s6 vai trd, y nghia cu thé nhu sau:

Ther nhat, hoat dong tiép cong dan nham tiép nhan va xu ly kip thoi khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; gilp cac co quan, té chuc, don vi, c& nhan cd
tham quyén c6 thong tin phan hoi vé nhiing van dé lién quan dén chu truong,
duong 16i, chinh sach, phap luat va céng tac quan Iy nha nudc dé cac co quan co
tham quyén nghién ctu tiép thu, xem xét giai quyét theo quy dinh caa phép lut.
Pay 1a muyc dich truc tiép cua hoat dong tiép cong dan. Céac co quan nha nudc
trong quéa trinh hoat dong caa minh ludn c6 nguy co lam quyén, thyuc hién khong
dung chuc trach, nhiém vu dugc giao. Ban than cac co quan nha nudc thuong

khé hozc cham phat hién ra, tham chi che dau céc vi pham cua minh. Diéu nay
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anh huong dén viéc thuc hién ding dan cac chu trwong, chinh sach cua Bang va
phap luat caa Nha nudc. Bén canh d6 con anh huang, xam pham dén quyén, loi
ich hop phép cua céc co quan, t6 chic, ca nhan. Tiép cong dan 1a phuong thic
dé cac co quan, to chirc, ngudi ¢ tham quyén cd thém théng tin phan hdi tir phia
ngudi dan, tir nhirng ndi dung tich cuc la nhitng dong gop cho viéc hoan thién
chinh sach, phép luat; dén nhitng ndi dung phan anh tiéu cuc 1a cac khiéu nai, tb
cao ddi véi cac quyét dinh, hanh vi vi pham phép luat, xam pham dén quyén loi
hop phap cta co quan, to chuc, ca nhan.

Ther hai, huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi
phan anh theo quy dinh cua phap luat; tuyén truyén giai thich dé céng dan thuc
hién dang chi truong, duong 16i chinh sach cua Pang, phap luat cia Nha nudéc.
Qua do, gilp ngudi dan thuc hién tot quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh cua minh.

Noi dung nay dat ra yéu cau mang tinh bat bugc di véi cac co quan nha
nudc, cac can bg, cong chuc trong quan hé vai cong dan la phai ludn ludn tén
trong nhan dan, tan tuy phuc vu va lang nghe cac y kién dong gop caa nhan dan.
Mt khéc, diéu nay ciing khac phuc mot sé han ché trong viéc thuc hién quyén
khiéu nai, t6 c4o cua cong dan; gép phan tuyén truyén gido duc, nang cao hiéu
biét vé phép luat ndi chung va phéap luat khiéu nai, t6 c4o néi riéng ciia nhan dan.
Qua tiép cong dan, nguoi dan c6 co hoi dugc giai thich, thong tin day du hon vé
cac quyén va nghia vu caa minh, vé nhiing noi dung lién quan dén viéc thuc hién
chinh sach, phap luat caa cac co quan nha nudc, caa doi ngii can bo, cong chirc.
Qua d6 gilp nguoi dan nhan thic day da va ding dan hon cac quy dinh, hiéu rd
quyén va nghia vu caa minh. Tiép cong dan co thé 1am giam tinh trang khiéu nai,
t6 cdo, nhat 1a cac khiéu nai dong ngudi, vuot cap.

Ther ba, hoat dong tiép cong dan cang ¢d, ting cudng méi quan hé gin bo

mat thiét gitta nhan dan véi Pang va Nha nudc. Bam bao tot hoat dong tiép cong
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dan 1a thé hién su cau thi caa co quan cdng quyén ddi véi viéc thuc hién quyén
dan chu caa cong dan, qua dé thé hién rd nét hon nha nuéc ta 1a nha nudc cua
dan, do dan va vi dan, dong thoi dam bao cong dan cé thé tham gia vao hoat
dong quan ly nha nudc théng qua cac quyén cia minh, dam bao dung noi dung
“dan biét, dan ban, dan Iam, dan kiém tra”.

Qua hoat dong tiép cong dan, nguoi dan thdy minh dugc ton trong, duoc
ling nghe, dugc bao vé cac quyén va loi ich chinh dang cua minh. Ban than céac
co quan nha nuéc ciing c6 duoc cac nguon thdng tin can thiét, y nghia gitp cho
viéc quan ly, diéu hanh duoc tét hon; cac can bo, cong chuc, vién chuc ciling ¥
thic dugc hon sy gidm sat cua nguoi dan dé thyc hién dung dan trach nhiém cua
minh. Trén co s& d6, ngudi dan thay tin yéu hon Pang va Nha nudc, thiy duoc
quyén 1am cha cia minh va mot “nha nudc phuc vu” nguoi dan, bao vé cac
quyén, loi ich hop phap ctiia nguoi dan, tir d6 ciing ¢b va tang cuong mdi quan
hé gan b6 gitra ngudi dan véi Dang va Nha nudc.

Ther t1e, 1am t6t cong tac tiép cong dan gop phan khoi day tiém ning, tranh
thu tri tué cta nhan dan, huy dong duoc su tham gia rong réi cua nhan dan vao
quan ly nha nudc, quan |y x& hoi; phat huy quyén l1am chii ciia ngudi dan; dam
bao viéc thuc hién quyén khiéu nai, tb cdo cua cong dan, quyén giam sét cua
nhan dan ddi vai can bo, cong chiic nha nudce, gop phan xay dung bé may nha
nuéc trong sach, ving manh. Qua cdng tac tiép cong dan, ngudi dan co sy tin
tudng vao bo may nha nudc, vao doi ngii can bo, cong chire, tir 6 thic day nguoi
dan tham gia dong gop nhiéu hon cac y tudng quan tri dat nudc cling nhu pha
hién va phan anh, kién nghi nhiing tdn tai, han ché va bat cap trong t6 chirc va
hoat dong caa cac co quan nha nudc.

Tiép cong dan 1a co ché quan trong dé nguoi dan thé hién nhitng mong
muén, su dong gop ctaa minh dbi véi bo may nha nudce, véi cac chi truong, chinh

sach cua Pang va Nha nudc. Nhiéu déng gop quan trong vao dinh huéng phét
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trién dat nuéc dugc ngudi dan chuyén tai thong diép qua cong tac tiép cong dan
ctia C4c co quan, to chuc, ca nhan c6 tham quyén.

Tha nam, théng qua cong tac tiép dan tao ra dong luc thic day hoan thién
cong tac quan ly nha nudc, gitp cho cac co quan quan ly nha nudc, cac co quan
t6 chuc, don vi ¢6 diéu kién kiém tra, danh gia lai co ché chinh sach, cong tac
chi dao diéu hanh caa minh, tir d6 c6 nhitng diéu chinh thich hop, kip thoi. Qua
tiép céng dan, cac kién nghi, phan anh vé nhiing han ché, tiéu cuc, nhitng bat
cap trong co ché, chinh sach, trong viéc thuc hién nhiém vu, quyén han caa doi
ngti can bd, cong churc duoc nhan dién va chi rd. Qua do cac co quan nha nudc
thay duoc nhiing han ché cua minh dé tir d6 ¢6 nhiing khac phuc. Pay chinh l1a
mot vai trd quan trong cua viéc tiép cong dan. Qua hoat dong tiép cong dan dé
tiép nhan khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan énh ciing chinh Ia co hoi dé co quan
nha nudc c6 thém thdng tin, cd thém co hoi tu nhin nhan, danh gia vé to chac va
hoat dong cta minh

Tiép cong dan ciing la phuong thic dé co quan nha nudc c6 dugc nhiing
khuyén nghi vé chinh sach, vé to chirc va hoat dong hiéu qua hon, thiét thyc hon
d6i voi cac co quan, t6 chic cling doi ngii can b, cong chirc. Tir d6 cac co quan
nha nudc van dung trong to chirc va hoat dong ciia minh. Cong tac tiép cong dan
cling khién cé4c co quan nha nudc ty ¥ thic can hoat dong c6 hiéu luc, hiéu qua
hon, tranh dé nguoi dan cé céac kién nghi, phan anh hoic khiéu nai, t6 céo. T
nhitng thic day nhu vay, hoat dong tiép cong dan da tryuc tiép hoac gian tiép tao
dong luc thic day céc co quan nha nudc hoan thién va hoat dong hiéu qua hon,
phuc vu nhan dan tét hon.

1.2 . Co sé chinh tri, phap ly cia hoat ddng tiép cong dan

1.2.1. Tw twéng Hé Chi Minh, quan diém, chii trwong ciia Dang vé tiép

cong dan

16



Nhan rd y nghia, tim quan trong cua cdng tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, tb cdo Pang, Nha nuéc va Chu tich H6 Chi Minh luén quan tam sau
sic dén cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 céo. Su quan tdm nay xuét
phat tir ban chat chinh tri caa nha nuéc ta 14 nha nudc dan chi nhan dan, dong
thai thong qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, tiép nhan cac
kién nghi, phan anh ciing 1a mét trong nhitng bién phap dé hoan thién cong tac
lanh dao, quan Iy cua cac cap, cac nganh.

Trong qué trinh 1anh dao cia Pang va sy quan ly caa nha nuéc, nhiéu chi
thi, nghi quyét, van ban phéap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo
da duoc ban hanh. H6 Chi Minh da c6 nhiéu bai viét, bai n6i chi rd y nghia, tam
quan trong cua cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, to cao ciia nhan dan; xac
dinh trach nhiém cua céc cap, cac nganh trong viéc tiép cong dan, tiép nhan, giai
quyét cac don thu khiéu nai, t6 cao, phan anh, kién nghi cua nhan dan. Céc quan
diém, tu tuong caa H6 Chi Minh, cac chi thi, nghi quyét cia Bang, van ban phap
luat cia Nha nudc da xac dinh rd quyén han, trach nhiém cua cac co quan nha
nuéc déi voi viéc tiép cong dan, tiép nhan cac khiéu nai, to co, kién nghi, phan
anh cua cong dan; viéc giai quyét khiéu nai, to co cua nhan dan. Bong thoi, chi
rd quyén, nghia vu cia cdng dan khi thuc hién cac quyén co ban nay.

Xuat phét tir tu tuong “1ay dan 1a goc”, tir ban chat chinh tri cua ché do
dan cha nhan dan, ngay tir nhitng ngay dau thanh lap nuéc Viét Nam dan cha
Cong hoa, Pang va Chu tich H6 Chi Minh d3 khang dinh quyén 1am chu cua
nhan dan, quan tam dén viéc kiém soét hoat dong caa bé may nha nudc, viéc giai
quyét khiéu kién caa dan, chong phién ha, nhiing nhiéu dan. Piéu nay duoc
Nguoi néu trong bai “Sao cho duoc 10ng dan” dang trén Bao Ctu qubc s 65 ra
ngay 12/10/1945, Nguoi chi rd: “Mubn cho dan yéu, mubn dugc long dan, viéc
gi ¢6 loi cho dan phai hét sic 1am, viéc gi ¢ hai cho dan phai hét sic tranh. Phai
cha y giai quyét hét cac van dé dau kho dén dau mac 10ng, nhiing van dé quan
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hé ti doi sdng nhan dan. Phai chap don, phai xir kién mdi khi nguoi ta dem
dén”.

Va ngay 23/11/1945, Chu Tich H5 Chi Minh da ky sac 1énh sb 64/SL thanh
lap Ban Thanh tra dac biét, trong d6 xac dinh: “Chinh phu sé thanh lap ngay mot
ban Thanh tra dic biét ¢ uy nhiém 1a nhan don khiéu nai cia nhan dan, diéu tra
hoi chiing, xem xét céc tai lidu gidy to cua uy ban nhan dan hoic cac co quan
ctia Chinh pha can thiét cho viéc giam sat”.

Véi quan diém xay dung mot nha nuéce dan cha, H6 Chi Minh luén quan
tam dén viéc xay dung, cang cd méi quan hé chat ché giita nhan dan voi Bang va
Nha nudc bai Nguoi nhan thiy & d6 sic manh to 16n bao ¢am cho sy thanh cong
cua su nghiép cach mang. Ngudi néi: “Giir chat méi lién hé véi dan ching va lubn
lang tai nghe y kién ciia dan ching, d6 1a nén tang lyc luong cia Pang va nho dé
ma Pang thang loi”. Bong thoi nguoi ciing nhac nhé nhan dan vé viéc thuc hién
quyén khiéu nai, t6 cao caa minh nhu trong “Thu gui dong bao Lién khu IV”, Chu
tich H5 Chi Minh khing dinh “Nudc ta 1a mot nuée dan cha. Moi cong viéc déu vi
loi ich ciia dan ma lam... Khi ai c6 diéu gi oan tc thi ¢6 thé do cac doan thé t6 céo
|én cap trén. Do 1a quyén dan chii cua tat ca cong dan Viet Nam. Bong bao can hiéu
rd va khéo dung quyén ay”.

Nguoi da nhiéu lan chi ra y nghia chinh tri sau sic cua cong tac tiép dan,
giai quyét khiéu nai, to céo caa nhan dan. Trong Huan thi vé cong tac thanh tra
tai Hoi nghi can bo thanh tra toan mién Bic ngay 19/4/1957, Cha tich Ho Chi
Minh da chi r6: “Trong lGc nay, cd nhirg can bd, dang vién vi viéc nay viéc
khac ma kéu, can b thanh tra ciing phai xét kip thoi, chong chung nao, hay
chung ay.

Déi véi nhan dan viéc kéu nai, c6 lic khdng kéu nai di nita, can bo thanh
tra ciing phai di tham do y kién nhan dan”. Trong bai ndi chuyén véi can bo thanh
tra tai Hoi nghi Thanh tra toan mién Bac ngay 5/3/1960, Chu tich H6 Chi Minh

can dan: “Vé cong tac xét va giai quyét cac khiéu nai, t6 cdo, té giac, nhiém vu
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cua cac Ban Thanh tra la phai lam cho nghiém chinh, kip thoi, lam sém ching
nao hay chung dy. Bong bao c6 oan ¢ méi khiéu nai, té cdo, hoic vi chua hiéu
rd chinh sach cua Pang va Chinh pha ma khiéu nai, té céo. Ta phai giai quyét
nhanh, tét, thi dong bao thay ré Bang va Chinh phu luén quan tam lo lang dén
quyén loi cua ho, do d6 mdi quan hé giira nhan dan véi Bang va Chinh pha cang
dugc cang ¢ tét hon”.

Theo quan diém cua H6 Chi Minh, tiép nhan cac khiéu nai, t cdo, giai
quyét khiéu nai, t5 cao cua ngudi dan chinh 1a mot bién phap quan trong va thiét
thuc dé cung cd méi quan hé gitra nhan dan véi Bang va Nha nudéc, cung ¢ long
tin ctia nhan dan vao DBang va Nha nuéc. Giai quyét khiéu nai, td céo cua dan 1a
mot hinh thac biéu hién truc tiép caa méi quan hé gitra nhan dan véi Nha nudc.
Trong truong hop cac khiéu nai, té cai duoc cac co quan nha nudc ¢ tham quyén
xem xét, giai quyét kip thoi va thoa dang thi nhitng ngudi dan di khiéu nai, t6
c4o nai riéng va nhan dan noi chung s& cam thay Nha nudc da ton trong, lang
nghe y kién cua ho, quan tdm, lo ling dén quyén loi cua ho va dé nhan dan thiy
rang Nha nudc ludn gan giii, gan bo véi nhan dan va ludn d¢am bao Nha nuéc
cua ta 1a Nha nudc cua dan, do dan va vi dan. Nguoc néu céc khiéu nai, té céo,
cac kién nghi cua dan duoc cac co quan, can bo, cong chiac Nha nuéce don nhan
bang mot thai do tho o, thiéu trach nhiém thi s& 1am cho dan thiéu tin tuéng vao
su 1anh dao cua Pang, quan ly caa nha nuéc. Cho nén, viéc giai quyét nhanh
chéng, dung phép luat cac khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh cia céng dan s&
gop phan cang ¢6 niém tin caa nhan dan vao cha truong, duong 16i, chinh sach
cua Pang, phéap luat caa Nha nude, 1am cho méi quan hé gitta nhan dan véi Bang
va Nha nudc ngay cang gan bd bén chit.

Trong nhiéu nghi quyét, chi thi, Pang Cong san Viét Nam ciing thé hién
rd va nhat quan déi vai cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo.

Nhitng chua truong do Pang dé ra duoc ké thira va phat trién quan diém cua Ho
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Chi Minh Vvé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao. Thong tri s6 210/TT-TW
ngay 22/12/1967 cua Ban Bi thu Vé viéc ting cuong t6 chic Uy ban kiém tra cua
Dang va day manh cong tac thanh tra ctia cac co quan nha nudc khi dé cap dén tac
hai ca viéc giai quyét khdng kip thoi cac khiéu nai, td co da nhan manh: “Nhiéu
viéc KNTC trong Pang va ctia nhan dan, nhat 1a nhiing vu dang vién, can bo 1am
sai duong 16i, chinh sach, vi pham dén quyén loi chinh tri va kinh té cia nhan dan,
chua duoc giai quyét tot, hoic dé & dong, bé tré, gay anh huang khéng tét dén long
tin cuia dang vién va nhan dan ddi vai co quan cia Pang va Nha nudc”. Chi thi s6
176/CT-TW ngay 18/4/1970 cua Ban Bi thu Vé Vviéc ting cuong cong tac kiém tra,
kiém sét, thanh tra va giai quyét cac vu khiéu nai, to cdo da yéu cau cac cap, cac
nganh phai “coi trong viéc xét va giai quyét nhanh, tot cac don khiéu nai, t6 céo, t6
giac cua quan ching, ¢ gang khac phuc tinh trang dé cac vu khiéu té  dong lai
nhiéu va lau ngay, hodc chuyén don khiéu t cho cap duéi ma khéng theo ddi, kiém
tra cach giai quyét”. Ban Bi thu chi thi: “Tung thoi gian nhat dinh, cac dong chi phu
trach chu chdt cua cac cap, cac nganh phai nghe bao cdo va chi dao viéc giai quyét
don khiéu nai, t6 c4o ctia nhan dan va cta can bo, dang vién”.

Trong Chi thi s6 09-CT/TW ngay 6/3/2002 vé mot sé van dé cap bach can
thuc hién trong viéc giai quyét khiéu nai, té cdo hién nay ciing da tiép tuc nhan
manh dén trach nhiém cua lanh dao cap uy va chinh quyén cac cap trong cong
tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, td céo. Chi thi yéu cau: “Cap uy, chinh quyén,
doan thé cac cap phai dic biét quan tm dén viéc tiép dan, giai quyét ding dan,
kip thoi khiéu nai, t6 céo caa cong dan,... Thuong vu cap uy, trude hét 1a dong
chi bi thu phai truc tiép 1anh dao, chi dao cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo...
Cac dong chi 1anh dao chu chét caa cap uy va chinh quyén dia phuong can phan
cong nhau b trf lich tiép dan theo quy dinh caa phap luat, truc tiép déi thoai véi
dan, kiém tra, don ddc cac co quan cd tham quyén giai quyét khiéu nai, to cao

cua dan, truc tiép chi dao giai quyét nhitng vu viéc dac biét phic tap”; « Tang
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cudng va phat huy trach nhiém cua cac cap uy dang trong cong tac giai quyét
khiéu nai, t6 cao. Bang chi bi thu cip ay phai truc tiép 1anh dao, chi dao va phan
cong trach nhiém cho cac dong chi trong ban thuong vu theo ddi, chi dao cong
tac giai quyét khiéu nai, t cdo, gan giai quyét khiéu nai, to c4o véi cai cach hanh
chinh, dau tranh phong chong tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chong lang phi,
coi hiéu qua giai quyét khiéu nai, to cdo 1a mét tiéu chuan quan trong dé danh
gia nang luc, hiéu qua cong tac cua cap uy, nguoi diang dau co quan, don vi va
can bo, céng churc o trach nhiém”. Tai Thong bao Két luan sé 130-TB/TW da
néu rd: “Pay manh cong tac xay dung, hoan thién hé thong phép luat nham tao
co so phap ly day du, ddng bo, nhat 1a phap luat vé dat dai va khiéu nai, t6 cao”.

Nhu vay, tu tuang xuyén suét caa Bang CSVN va Chi tich H6 Chi Minh
dbi vai viéc tiép cong dan, tiép nhan khiéu nai, t6 céo, giai quyét khiéu nai, tb
cdo ludn khang dinh quyén khiéu nai, quyén té cao 1a nhitng quyén co ban cua
cong dan. Nha nudc phai tao moi diéu kién dé cong dan thuc hién cac quyén nay.
Giai quyét khiéu nai, t6 cao 1a trach nhiém cua cac co quan nha nudc, cia Bang
va toan bo hé thong chinh tri. Bang voi vai tro 13nh dao, dé ra chu truong, duong
16i. Cac co quan quan Iy nha nuéc trong viéc tiép nhan xu Iy giai quyét cac vu
Viéc.

Trong quan ly nha nudc, quan diém cia H6 Chi Minh va Bang Cong san
Viét Nam vé tiép cong dan, tiép nhan khiéu nai, té cdo, giai quyét khiéu nai, to
cao da duogc thé hién tai nhiéu van ban, Trong Théng tu so 436/TTg ngay
13/9/1958, Thu tuéng Chinh phi nhan manh “viéc nghién ctu va giai quyét thu
khiéu té cua nhan dan co tac dung gilp chinh quyén nam tinh hinh chap hanh
cha truong, chinh sach, phap luat caa Nha nudc, kip thoi udn nan nhing léch
lac, sai 1am caa can bo va co quan nha nudc va bd sung chi truong, chinh sach”,
“Viéc giai quyét cac don thu khiéu t6 cha yéu phai do cac Bo, Uy ban hanh chinh

dia phuong va céc co quan chuyén mon ¢ Trung uwong, ¢ dia phuong tu phu trach
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ldy. Ban Thanh tra c&c cép, cac nganh c6 nhiém vu gilp d& co quan chinh quyén
Trung uong va dia phuong cling cap giai quyét”.

Dé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo co hiéu qua, Nha
nuéc da ban hanh nhiéu van ban phap luat c6 gié tri phap Iy cao nhu: Nghi dinh
s6 89/CP ngay 07/8/1997 cua Chinh phua ban hanh Quy ché to chac tiép cong
dan; Luat khiéu nai, t6 cdo 1998; Nghi dinh sb 136/2006/ND-CP ngay
14/11/2006 quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé diéu cua Luat khiéu
nai, to cao va cac luat sira doi, b sung mot sb diéu cua Luat khiéu nai, tb céo;
Luat khiéu nai 2011, Luat t6 c4o 2011, Nghi dinh s6 75/2012/NB-CP ngay
03/10/2012 quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat khiéu nai, Nghi dinh sb
76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat
t6 cdo; Luat tiép cong dan 2013, Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu caa Luat tiép cong dan, Théng tu 06/2014/TT-
TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh quy trinh tiép cong dan, Thong tu 07/2014/TT-
TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don té céo, don
kién nghi, phan anh.

1.2.2. Quy dinh cia phép lugt vé tiép cong dan

Ké thira va phat trién céc két qua cong tac tiép dan tir nhiéu nim trudc
day, tir nam 2013 dén nay, trén pham vi toan qudc, céc chu thé co trach nhiém
d3 va dang trién khai thuc hién déng bo Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014
cua Bo Chinh Tri vé tang cuong su 13nh dao cua Pang dbi vai cong tac tiép dan;
Luat Tiép céng dan nim 2013; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP caa Chinh Phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dan; Thong tu 06/2014/TT-
TTCP ngay 31/10/2015 quy dinh vé quy trinh tiép cong dan; Théng tu sd
07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2015 quy dinh quy trinh xt ly don khiéu nai, don
t6 cdo va kién nghi, phan anh; Thong tu s6 320/2016/TT-BTC ngay 14/12/2016

quy dinh ché d6 bdi dudng ddi véi ngudi 1am nhiém vu tiép cong dan, xir y don
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khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh (thay thé Théng tu lién tich sb
46/2012/TTLT-BTC-TTCP ngay 16/3/2012 quy dinh ché do boi dudng ddi voi
can b, cong chuc 1am cong tac tiép cong dan, xu Iy don thu khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh); van ban s6 704/TTg-V.I ngay 18/5/2015 cua Thu tudng
Chinh Phu vé viéc chi dao cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao.
Nam 2017, Thanh tra Chinh Pha di c6 vin ban sé 1588/TTCP-PC ngay
21/6/2017 huéng dan céc bo, nganh, dia phuong bao céo tinh hinh, két qua thi
hanh phap luat vé tiép cong dan.

Luan van chi yéu dya trén co so phan tich Luat tiép cdng dan nam 2013
va Nghi dinh 64/2014/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat
Tiép cong dan.

Ngay 25/11/2013, Qudc hoi nudc Cong hoa x4 hoi chu nghia Viét Nam
da théng qua Luat Tiép cong dan, Luat ¢d hiéu luc thi hanh tir ngay 01/7/2014.

Tiép cong dan 1a viéc co quan, to chirc, don vi, c& nhan c6 trach nhiém to
chuc don tiép dé lang nghe, tiép nhan khiéu nai, td c4o, kién nghi, phan anh cia
cong dan; giai thich, huéng dan cho céng dan vé viéc thuc hién khiéu nai, t céo,
kién nghi, phan anh theo dung quy dinh ctia phap luat.

Tiép cong dan bao gdm tiép cdng dan thuong xuyén, tiép cong dan dinh
ky va tiép cong dan dot xuat.

Trong do:

- Tiép cbng dan thuong xuyén chu yéu do cac can bo, cdng chirc va to
chirc chuyén trach thuc hién.

- Viéc tiép cong dan dinh ky va tiép cong dan dot xuat thudc vé trach
nhiém ctia ngudi dimg dau va da duoc quy dinh cu thé tai Piéu 18 Luat Tiép
cong dan va biéu 4 Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP, cu thé:

Vé tiép cong dan dinh ky: Ngudi dimg dau co quan phai truc tiép thuc
hién viéc tiép cong dan it nhat 01 ngay trong 01 thang tai dia diém tiép cong dan

ctia co quan minh.
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Vé tiép cong dan dot xudt: Ngudi ding dau co quan thyc hién tiép cong
dan dot xuét trong 02 trudng hop: Mot 14, ¢6 vu viée gay gat, phic tap, ¢O nhiéu
ngudi tham gia, lién quan dén trach nhiém cua nhiéu co quan, to chirc, don vi
hodc V¥ kién ctia c4c co quan, td chirc, don vi con khac nhau; Hai 13, c6 vu viéc
néu khéng chi dao, xem xét kip thoi ¢d thé gay ra hau qua nghiém trong hodc ¢6
thé dan dén huy hoai tai san ctia Nha nudc, cta tap thé, xam hai dén tinh mang,
tai san ctia nhan dan, anh hudng dén an ninh, chinh tri, trat tw, an toan x& hoi.

C6 thé thay rang viéc quy dinh cu thé, rd rang vé trach nhiém cta ngudi
dtng dau trong viée truc tiép thuc hién tiép cong dan dugc coi 1a mot budc tién
quan trong gop phan nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, xu Iy don thu,
giai quyét khiéu nai, t6 c4o va phat huy dan chu, hudng téi bao vé, bao dam
quyén con ngudi, quyén céng dan. Nhan thirc rd Y nghia va tim quan trong caa
cong tac nay, mic di Luat Tiép cong dan mai c6 hiéu lyc chua 1au, Nghi dinh
huéng din dén thoi diém hién nay con chua c6 hiéu lyc thi hanh, nhung mot sd
b, ban, nganh va dia phuong di tich cuc, chi dong trién khai thuc hién dé dua
cac quy dinh ctia Luat va Nghi dinh vao cudc song. Theo phan anh ciia cac
phuong tién thdng tin dai ching, ngudi dan duoc tiép rat vui mimg va bay to su
tin tuéng vao duong 16i chinh sach cua Pang, phap luat cia Nha nudc; tin cay
va ton trong viéc giai quyét ciia ngudi ding dau; dong thoi, cling phan anh tam
tu, nguyén vong cua ban than vé nhimg vu viéc ma chinh quyén va ngudi dan
con chua c6 tiéng no6i chung.

Theo quy dinh ctia phéap luat vé khiéu nai va t6 c4o, tham quyén giai quyét
khiéu nai va t6 céo 1 ctia nguoi ding dau, can bo, cong chirc, bo phan chuyén
trach tiép cong dan chi c6 tham quyén va trach nhiém tham muu. Do d6, bén
canh quy dinh vé truc tiép thuc hién viéc tiép cong dan, Luat Tiép cong dan con
quy dinh khi tiép cong dan, nguoi ding dau co quan phai c6 y kién tra 1oi vé

viéc giai quyét vu viéc cho cong dan. Truong hop chua tra 16i ngay duoc thi chi
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dao co quan, t6 chirc, don vi, cdng chirc, vién chirc thude quyén quan Iy coa
minh kip thoi xem xét, giai quyét va théng bao thoi gian tra 161 cho cong dan.

Ngi dung co ban ciia Ludt tiép cdng dan:

Pham vi diéu chinh: xay dung bat ky mot dy an Luét nao, van dé quan
trong dau tién ma co quan chu tri soan thao quan tam 1a pham vi diéu chinh cta
du &n luat d6. Pham vi diéu chinh cua mot vin ban phap luat tirc 1a nhitng noi
dung dugc quy dinh trong vin ban phap luat d6. DBé xac dinh duoc ndi dung can
diéu chinh trong Luat tiép céng dan, trong qué trinh nghién ciru, xay dung, co
quan chu tri soan thao va cac co quan lién quan d trién khai nhiéu hoat dong
phan tich chinh séch d6i voi du an luat nay nham xac dinh yéu cau cua viéc ban
hanh va pham vi diéu chinh cta Luat tiép cong dan. Cudi cung, Qudc hoi cho
rang, viéc ban hanh Luat nay 1a dé tao co s& phéap ly chung, thong nhat vé to
chtrc, hoat dong tiép cong dan cuia Cac co quan, to chirc ¢6 trach nhiém tiép cong
dan.Vi vay, pham vi diéu chinh ctia Lut 12 phai nhitng vin dé co ban nhat vé to
chtrc va hoat dong tiép cong dan, gdm c4c co quan, to chirc ¢d trach nhiém tiép
cong dan, quyén va nghia vy cua cng dan va trach nhiém cta ngudi tiép cong
dan, tru so tiép cdng dan, trinh ty, tha tuc tiép cong dan; cac diéu kién dam bao
cho hoat dong tiép cong dan (kinh phi, ché d6 chinh sach dbi voi nguoi tiép cong
dan). Vi tinh than d6, khoan 1 Piéu 1 Luat tiép cong dan quy dinh:

“Luat nay quy dinh vé trach nhiém tiép céng dan; quyén va nghia vu cua
nguoi dén khiéu nai, to c&o, kién nghi, phan anh; viéc t6 chiic hoat dong tiép
cong dan tai Tru so tiép cong dan, dia diém tiép cong dan cua co quan, to chc,
don vi va céc diéu kién bao dam cho hoat dong tiép cong dan”.

Ngoai ra, Luat ciing quy dinh viéc tiép dai dién ctia co quan, to chirc dén
khiéu nai, kién nghi, phan anh, tiép nguoi nudc ngoai dén khiéu nai, t6 céo, kién

nghi, phan anh duoc thuc hién nhu ddi véi tiép cong dan.
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Tréach nhiém tiép cong dan: Diéu 4 cta Luat di quy dinh mot cach day du
vé C4C co quan, to chire, don vi c0 trach nhiém tiép céng dan. Can cir vao quy dinh
ctia Luat ndy, co quan trung wong cta to chirc chinh tri, Uy ban Mit tran T6 quéc
Viét Nam, t6 chuc chinh tri - x4 hoi quy dinh vé viéc tiép cong dan trong co quan,
t6 chirc thudc hé thong minh; Chinh pha quy dinh cu thé viéc tiép cong dan tai cac
co quan thudc Chinh phu, don vi su nghiép cong lap.

Viéc tiép cong dan cua cac to chirc chinh tri, Uy ban Mt tran T6 quéc
Viét Nam, t6 chtrc chinh trj - x4 hoi s& do co quan Trung uong ctia cac to chirc
nay quy dinh trén co sé muyc tiéu, nguyén tac va quy trinh dugc quy dinh trong
luat nay, phl hop véi tinh chét, dic diém cua timg co quan, té chic thudc hé
théng minh. Luat tiép cong dan 14 mot vin ban phap luat dau tién, quy dinh mot
cach toan dién va bao quéat vé mé hinh to chuc tiép cong dan ¢ Viét Nam hién
nay, qua d6 xéac dinh trach nhiém tiép céng dan cua cac co quan, to chirc, don
vi. R6 rang mo hinh to chirc tiép cong dan nay tao diéu kién thuan loi hon trong
viéc thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh cta céng dan.

Quyén va nghia vu ctia cdng dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh, trach nhiém cta nguoi tiép cong dan: Trén co so ké thira cac quy dinh con
phl hop ctia Nghi dinh 89/CP ngay 07/8/1997 vé viéc ban hanh Quy ché t6 chirc
tiép cong dan va Chuong V cta Luat khiéu nai nam 2011 quy dinh vé tiép cong
dan, Luat di quy dinh vé quyén, nghia vu caa cong dan dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh va quyén, nghia vu cta nguoi tiép cong dan.

* V& quyén va nghia vu cua cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh

Nham tao diéu kién thuan loi cho cong déan trong viéc thuc hién quyén
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh, dong thoi ciing X4c dinh rd cac nghia vu
cta ho trong viéc thyuc hién c4c quyén ndy, Diéu 7 cta Luat quy dinh cu thé vé

quyén va nghia vu ctia ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh. Theo
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d6, khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh c6
C4C quyén sau:
- Trinh bay vé noi dung khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh;

- Puoc hudng dan, giai thich vé nhitng noi dung lién quan dén khiéu nai,
td c4o, kién nghi, phan anh cua minh;

- Khiéu nai, t6 c40 vé hanh vi vi pham phap luat ctia nguoi tiép cong dan;

- Nhan thdng béo vé viéc tiép nhan, két qua xur ly khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh;

- Truong hop ngudi khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh khéng st dung
thong thao tiéng Viét thi c6 quyén sir dung nguoi phién dich;

- Cé4c quyén khac theo quy dinh ctia phép luat vé khiéu nai, phép luat vé
t6 cao.

Tuong Gng v4i Cac quyén, khoan 2 Piéu 7 cua Luat cling quy dinh vé
nghia vu ctia nguoi khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh, bao gdom:

- Néu rd ho tén, dia chi hodc xuat trinh gidy to tuy than, gidy Gy quyén
(néu cO);

- C6 thai do dung muc, t6n trong ddi véi nguoi tiép cong dan;

- Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cap thdng tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi X4c nhan nhiing
ndi dung trinh bay da dugc nguoi tiép cong dan ghi chép lai;

- Nghiém chinh chap hanh ndi quy tiép cong dan va hudéng dan cia ngudi
tiép cong dan;

- Trudng hop nhiéu nguoi clng khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, t céo,
kién nghi, phan anh;

- Chiju trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, t6 cao cia minh.

* \/¢ trach nhiém caa nguoi tiép cong dan: Diéu 8 cua Luat cling quy dinh vé

trach nhiém cia nguoi tiép cong dan.
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Nguoi tiép cong dan phai deo thé cong chirc, vién chirc hodc phil hiéu,
trang phuc chinh té.

- C6 thai do dtng muc, tén trong cdng dan, lang nghe, tiép nhan don khiéu
nai, td co, kién nghi, phan &nh hoac ghi chép day du, chinh xac noi dung ma
nguoi dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan &nh trinh bay. Néi dung c4c van dé
phan anh ¢ noi tiép céng dan rat da dang, lién quan dén chinh sach phép luat
thudc cac linh vuc kh&c nhau. Do do6, trach nhiém ctia Thu trudng cac co quan,
don vi phai bd tri nhitng can bo ¢ du kha ning tidu chuin dé dap umg yéu cau
nhiém vu. Cu thé hod tiéu chuin cta can bo tiép cong dan nhu sau:

+ CH pham chat tét: Day I tiéu chuan chung cta can bo cdng chirc va dbi
v6i ngudi can bo tiép cong dan, doi hoi ho phai ¢d ban linh chinh tri viing vang,
trung thanh véi su nghiép cua Pang va Nha nudc. O noi tiép cdng dan, hang
ngay céan bo tiép cong dan phai tiép can, giai thich, hudng din céng dan cac van
dé cuia x& hoi, tham chi 1a vé c4c van dé tiéu cuc cta x4 hoi nhu tham nhiing,
lang phi, c¢d y 1am tréi..., ngoai ra ¢én phong tiép cong dan khdng chi don thuan
la nhitng cong dan trach nhiém, ¢ y thirc xay dung ma con khong it ké bat man,
qua khich. Vi viy, can bo tiép cong dan khdng chi giai thich, huéng ddn ma doi
khi con doi hoi ban linh chinh tri dé du tranh véi cac ludng tu tudng ngoai lai,
sai trai, di nguoc lai muc tiéu cia Dang.

+ C6 kién thire va am hiéu chinh sach, phap luat dé c6 thé hudng dan giai
thich cho cong dan khi thuc hién nhiém vu cua minh. Trudc hét, d6 1a nhing
kién thtrc phép luat vé khiéu nai, t6 céo, vé dat dai, chinh sach x& hoi, giai toa
dén bu, thu hdi dat, kinh té, tai chinh... DAy 14 nhimg linh vic néng bong phét
sinh nhiéu don thu khiéu nai, t6 cd0. C6 thé ndi chat luong, hiéu qua cua viéc
huéng dan, giai thich cua ngudi can bo tiép cong dan phu thude chu yéu vao
nang luc, trinh do cta nguoi can bd do. Néu can bo tiép cong dan khong nam

vitng quy dinh phap luat, hiéu rd cac chinh sach ciia Pang va Nha nudc s& khong
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giai thich cho nguoi dan hiéu phép luat dé thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo cua
minh hodc Xac dinh sai tham quyén dan dén huéng dan cho ngudi dan dén co
quan khong c6 thim quyén giai quyét khiéu nai, gay ra tdm Iy bat binh cho nguoi
dan. Nguoi tiép céng dan ciing can cd trinh do nghiép vu viing vang dé khi duoc
giao tham muu thy Iy giai quyét khiéu nai, t6 c4o dung quy dinh cta phap luat.
Chinh vi thé can bd tiép cong dan phai 12 ngudi ¢d kién thire, am hiéu chinh sach
phap luat. Pay 12 yéu t6 quyét dinh dén chat luong cong tac tiép cong dan.

+ C6 tinh than trach nhiém véi ¢éng viéc: Tinh than trach nhiém cta can
bo tiép cong dan khong chi thé hién & khia canh 14 viéc chap hanh dang gid giéc,
ndi quy hoc c6 tinh than 1am viéc man c4n ma tiéu chuan nay con doi hoi ngudi
tiép cong dan co6 y thirc doi voi su nghiép ciia cach mang, su ton vong cta ché
d6 x& hoi. Nguoi can bo d6 khong chi 1a nguoi dai dién cho co quan, to chire ma
rong hon 1 dai dién cho Pang, Nha nudc trong mdi quan hé véi nhan dan. Rét
nhiéu cong dan dén Tru so tiép cong dan voi tam trang birc xdc, tham chi nhiéu
nguoi cO thai do gay gat, lang ma, chui béi can bo. Chinh nhiing lic nay ngudi
can bo tiép cong dan phai mém déo, kién tri giai thich, thuyét phuc ho va cé
nhing bién phép giai quyét kip thoi. Moi su néng gian, mét binh tinh hozc nhu
nhuoc déu dem lai nhitng hau qua x4u cho loi ich Nha nuée, loi ich cong dong.
Mit khac, tinh than trach nhiém cua nguoi can bo tiép cong dan con bi thir thach
bai tinh chat céng viéc khdng duoc hip din ndy. Néu khdng phai la nguoi c6
tinh than trach nhiém, cd ban linh vimg vang chic chin s& phat sinh tu tudng bi
quan, chan nan, dan dén chat luong tiép cong dan khong cao.

Céc quy dinh ndy nham nang cao trach nhiém ciia can bo, céng chirc trong
hoat dong tiép cong dan, déng thdi dam bao thiét 1ap trat tu ky cuong tai noi tiép
cdng dan va ngan chin truong hop loi dung quyén khiéu nai, t6 céo dé gay rdi
trat tu cong cong.

Tru sé tiép cong dan, viéc tiép cong dan & cap xa: Trén co sd ké thira cac
quy dinh vé tiép cdng dan con phu hop trong c4c nghi dinh caa Chinh phu vé
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tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo, nhit 1a ndi dung ciia Quyét dinh
858/QD-TTg ngay 14/6/2010 cua Thi tudng Chinh phu vé viéc phé duyét Dé an
d6i méi cong tac tiép céng dan, Chuong 111 ctia Luat da quy dinh vé viéce tiép
cong dan tai Tru sé tiép cong dan & Trung wong, cap tinh, cip huyén va viéc tiép
cong dan tai cip Xa.

Tru so tiép céng dan 1a noi dé cong dan truc tiép dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh véi 1anh dao Pang, Nha nuéc ¢ trung wong hoic 13nh dao
Pang, chinh quyén ¢ dia phuong; c6 dai dién ciia mot s co quan, té chuc tai
trung wong hoic dia phuong tham gia tiép cong dan thuong xuyén va 1a noi dé
lanh dao Pang, Nha nudc ¢ trung wong hoic dia phuong truc tiép tiép cong dan
trong nhing trudng hop can thiét.

Truy sé tiép cong dan bao gom:

- Tru so tiép céng dan ¢ Trung wong;

- Tru so tiép cong dan & tinh, thanh phé truc thudc trung uong

- Tru s tiép cong dan & quan, huyén, thanh phd, thi xa thudc tinh.

Ban tiép cong dan duoc thanh 1ap dé truc tiép quan ly Try so tiép cong
dan & mdi cap; phdi hop cuing dai dién cac co quan, t6 chirc hitu quan to chic,
thuc hién viéc tiép céng dan thuong xuyén tai Tru sé tiép cong dan. Ban tiép
cong dan trung uong thudc Thanh tra Chinh phu, chiu trach nhiém tryc tiép quan
ly cac Try s& tiép cong dan & Trung uong. Ban tiép cong dan cap tinh do Uy ban
nhan dan cap tinh thanh lap, truc thuéc Vian phong Uy ban nhan dan cap tinh, do
mot Phé Chéanh Van phong phu tréch, chiu trach nhiém tryc tiép quan Iy Tru sé
tiép céng dan cap tinh. Ban tiép céng dan cap huyén do Uy ban nhan dan cap
huyén thanh 1ap, truc thuéc Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan
cap huyén, do mot Phé Chéanh Vian phong phu trach, chiu trach nhiém tryuc tiép

quan Iy Tru so tiép cong dan cap huyén.
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O cép x4, viée tiép cong dan cta cap uy, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan
dan cap xa duogc thuc hién tai tru sé Uy ban nhan dan.Chu tich Uy ban nhan dan
cap x4 tryc tiép phu trach cong tac tiép cong dan.

Pé xac dinh rd trach nhiém tiép céng dan cia cac co quan, to chirc, Ca
nhan tai Try so tiép cong dan, Luat ciing quy dinh vé c4c co quan, to chirc ¢6
trach nhiém tiép cong dan thuong xuyén tai Tru sé tiép cdng dan cac cap (khoan
3 biéu 11; khoan 3 Piéu 12, khoan 3 Diéu 13); nhiém vu, quyén han ctia Ban
tiép cong dan (khoan 3 Piéu 10); pham Vi tiép nhan, xtr Iy khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan &nh tai Try s¢ tiép cong dan cac cap (khoan 4 Piéu 11, khoan 4 Piéu
12; khoan 4 Piéu 13); nhiém vu, quyén han ctia Truéng Ban tiép cong dan (Piéu
14),

Trach nhiém cua ngudi ding dau co quan trong cdng tac tiép cong dan:
Trén thyc té, & mét sd noi, nguoi dung dau co guan chua thuc sy quan tam dén
cong téac tiép cong dan, chua nghiém tic thuc hién nhiém vu truc tiép tiép cong
dan theo quy dinh. Pé nang cao trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan, Diéu
18 cua Luat da quy dinh cu thé trach nhiém ciia ho trong cong téac tiép cong dan.
Theo d6, nguoi dimg dau cac co quan cd trach nhiém lanh dao, chi dao, t6 chirc
cong tac tiép cong dan ciia co quan minh; dong thoi truc tiép tiép cong dan it
nhat 01 ngay trong 01 thang tai dia diém tiép cong dan ciia co quan minh. Ngoai
ra, ngudi dimg dau co quan con cd trach nhiém tiép céng dan dot xuét trong
nhing truong hop nhat dinh. Luat cling quy dinh khi tiép cong dan, nguoi dimg
dau co quan phai 6 y kién tra 1oi vé viée giai quyét vu viéc cho céng dan. Trudng
hop chua tra 161 ngay duoc thi chi dao cac co quan, to chire, don vi, cdng chic,
vién chirc thudc quyén quan Iy ctia minh kip thoi xem xét, giai quyét va théng
bao thoi gian tra 10i cho cong dan (Piéu 18). Quy dinh ndy nham xac dinh rd
trach nhiém cta nguoi ding dau cac co quan, to chirc, don vi trong cong tac tiép

cong dan, tao diéu kién thuan loi cho cng dan thuc hién quyén khiéu nai, t céo,
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kién nghi, phan 4nh, qua d6 gop phan nang cao hiéu qua cong tac giai quyét
khiéu nai, t6 c4o.

Tiép cong dan tai co quan hanh chinh nha nudc, tai Toéa 4n nhan dan,
Vién kiém sat nhan dan, Kiém toan Nha nuéc: Dbi véi co quan hanh chinh nha
nuéc, Piéu 16 cua Luat quy dinh: Bo, co quan ngang bo thanh 1ap bo phan tiép
cdng dan hoic bd tri cong chirc thude Thanh tra bd 1am cdng tac tiép cong dan.
Viéc tiép cong dan cua c4c t6 chirc truc thudc bd, co quan ngang bd do Bo
trudng, thu trudng co quan ngang bo quy dinh phi hop véi yéu cau, tinh chat to
chtrc va hoat dong cua timg t6 chitc. O dia phuong, co quan chuyén mén thudc
Uy ban nhan dan cép tinh bé tri cdng chire thudc Thanh tra co quan 1am cong tac
tiép cong dan.Viéc tiép céng dan cia co quan tryc thudc co quan chuyé&n mon
thudc Uy ban nhan dan cép tinh va cta co quan chuy@n mén thudc Uy ban nhan
dan cp huyén do Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh quy dinh phi hop véi yéu
cau, tinh chat to chirc va hoat dong ciia timg co quan.

Cung vai viée quy dinh vé viéc tiép cdng dan cua cac co quan hanh chinh
nha nudc, Luat con quy dinh vé trach nhiém tiép cong dan ctiaToa &n nhan dan,
Vién kiém st nhan dan, Kiém toan Nha nudc (Piéu 17). Theo d6, Toa &n nhan
dan téi cao, Toa an nhan dan cac cip, Vién kiém st nhan dan tdi cao, Vién kiém
sat nhan dan céc cap, Kiém toan Nha nudc, Kiém toan Nha nude khu vyc ¢o
trach nhiém t6 churc viée tiép cong dan va bd tri dia diém tiép cong dan cua co
quan minh dé tiép nhan khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan &nh cta cong dan. Luat
cling giao Chéanh &n Toa an nhan dan tdi cao, Vién truong Vién kiém sat nhan
dan tbi cao, Tong kiém todn Nha nude trong pham Vi nhiém vu, quyén han caa
minh quy dinh cu thé viéc t6 chirc tiép cong dan ciia co quan minh, ciia Toa an
nhan dan, Vién kiém sat nhan dan céc cap, cua Kiém toan Nha nudc khu vurc.

Tiép cong dan cua cac co quan Qudc hoi, dai biéu Qudc hoi, ciia Hoi dong

nhan dan va dai biéu Hoi dong nhan dan: Piéu 20 Luat tiép cong dan quy dinh
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cac co quan ciia Qudc hoi co trach nhiém t6 chire viée tiép cong dan tai dia diém
tiép cong dan ctia Qudc hoi hoic noi tiép cdng dan do cac co quan ciia Quéc hoi
Iwra chon khi can thiét dé tiép nhan khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh cua ctr
tri.

Uy ban thudong vu Qudc hoi ¢o trach nhiém chi dao, didu hoa, phdi hop va
t6 chirc viéc tiép cong dan cua cac co quan ciia Qudc hoi, dai biéu Qudc hoi.

Ban Dan nguyén thuéc Uy ban thuong vu Qudc hoi ¢ trach nhiém giup
Uy ban thudng vu Qudc héi trong viée to chirc ¢ng tac tiép cong dan ciia cac
co quan ctia Qudc hoi, dai biéu Qudc hoi; dai dién cho cac co quan ciia Qudc hoi
thue hién tiép cong dan thuong xuyén tai Tru sé tiép cong dan & Trung uong va
dia diém tiép cong dan ctia Qudc hoi.

Hoi dong dan toc, cac Uy ban cia Qudc hoi co trach nhiém phan cong dai
dién Thuong truc Hoi ddong, Thuong truc Uy ban tiép cdng dan dén khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan &nh; nghién ciru va xir ly khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh thuoc linh vic Hoi dong dan toc, cac Uy ban ctia Quédc hoi phu trach; phdi
hop voi Ban dan nguyén va cac co quan hitu quan trong viéc tiép cong dan khi
can thiét.

Pai biéu Qudc hdi thue hién viée tiép cong dan tai Tru sé tiép cong dan
cap tinh hoic noi tiép cong dan do Poan dai biéu Quédc hoi bé tri theo sy phan
cong ctia Trudng doan dai biéu Qudc hoi hodc khi thdy can thiét.

Pai biéu Hoi dong nhan dan cap tinh, cap huyén thuc hién viée tiép cong
dan tai Tru so tiép cong dan ciing cap hoic tai noi tiép cong dan & dia phuong
ma dai biéu tmg ctr theo su bd tri ctia Thuong truc Hoi dong nhan dan cung cép.
Pai biéu Hoi dong nhan dan cap x4 thuc hién viéc tiép cong dan tai Tru s Uy
ban nhan dan cung cap.

Thudng truc Hoi dong nhan dan cap tinh, Thuong truec Hoi dong nhan

dan cap huyén, Chu tich Hoi dong nhan dan cap x& c6 trach nhiém to chirc dé
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cac dai biéu Hoi ddng nhan dan cip minh tiép cong dan; sip xép lich tiép cong
dan cua dai biéu Hoi ddng nhan dan; cir cong chirc tiép cong dan thuong xuyén
tai Tru so tiép cong dan cip tinh, cip huyén; to chirc dé dai biéu Hoi déng nhan
dan tiép cong dan tai noi tiép cong dan ¢ dia phuong ma dai biéu ung cir.

Hoat dong tiép cong dan cua co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan: Dé thuan
tién cho cong dan ciing nhu c4c co quan, to chirc, don vi trong viéc tiép cong
dan thyc hién quyén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh, Chuong VI Luat quy
dinh cu thé vé hoat dong tiép cong dan, bao gdbm cac quy dinh vé cdng b thdng
tin vé viéc tiép cdng dan cua co quan, to chirc, don vi, ca nhan (Piéu 24); tiép
nhan va xur Iy budc dau khiéu nai, td co, kién nghi, phan anh (Piéu 25);phan
loai, chuyén ndi dung khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh dén co quan, nguoi
c6 tham quyén thu ly, giai quyét (Piéu 26); trach nhiém thdng béo cho Ban tiép
cong dan, ngudi tiép cong dan vé viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh duoc chuyén dén (Piéu 27); théng bao két qua xt ly khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh (Piéu 28).

Pé cong khai hoat dong tiép cong dan, tao thuan lgi cho céng dan trong
viéc thuc hién cac quyén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh, Luét quy dinh
vé viéc cong bo thong tin vé viée tiép cong dan cua cac co quan, to chirc, don vi.
Theo d6, Ban tiép cong dan & Trung uong, Ban tiép cong dan cap tinh, Ban tiép
cong dan cap huyén c6 trach nhiém niém yét cong khai tai Tru so tiép cong dan
lich tiép cong dan cua 14nh dao cac co quan Pang va Nha nudc & Trung uong
hodc dia phuong, danh séch cac co quan, to chire ¢d dai dién ciing tham du budi
tiép cong dan va noi dung tap trung giai quyét tai ting buoi tiép cong dan.

Co quan, t chirc, don vi ¢6 trach nhiém niém yét cong khai thdng tin vé
viéc tiép cong dan cua co quan, to chire, don vi minh tai tru sé co quan, to chic,
don vi, tai dia diém tiép cong dan va cong bd trén trang thdng tin dién tir cua co
quan, to chi, don vi (néu co).

Noi dung théng tin can cong bb bao gom:
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- Noi tiép cong dan;
- Thoi gian tiép cong dan thudng xuyén;

- Lich tiép c6ng dan cua nguoi dimg dau co quan, t6 chirc, don vi; thanh
phan tham du va du kién noi dung tiép cong dan cta cac budi tiép cong dan dinh
ky.

Lich tiép cong dan cua dai dién Hoi ddng dan toc, cac Uy ban ciia Quéc
héi, dai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi dong nhan dan duoc niém yét cong khai tai
dia diém tiép cong dan ciia Qudc hoi, cia Poan dai biéu Qudc hoi, noi tiép cong
dan ctia Hoi dong nhan dan cap tinh, cp huyén va cap x4.

Lich tiép c6ng dan cua nhimg ngudi quy dinh tai khoan 1, diém ¢ khoan
2 va khoan 3 Piéu 24 cua Luat duoc niém yét cham nhat 12 05 ngay lam viéc,
trudc ngay tiép cong dan; truong hop khong thé thyc hién viée tiép cong dan
theo lich da cong bd do c6 ly do chinhdang thi c6 thé lui lich tiép cong dan sang
thoi gian khac va phai théng béo cu thé thoi gian du kién tiép cong dan tai noi
tiép cong dan.

Nhitng quy dinh d6 nham dam bao cho hoat dong tiép cong dan mang
tinh céng khai, minh bach, tao thuan loi cho céng dan trong viéc tiép cin C4c
thdng tin lién quan dén hoat dong tiép cong dan ciia nhig ngudi ¢ tham quyén,
dong thoi nang cao trach nhiém tiép cong dan ciia cac co quan, to chire, don vi,
ca nhan.

Vé viéc tiép nhdn va xir Iy buéc ddau khiéu nai, to céo, kién nghi, phdn
anh: Thuc té cho thay mot sb can bo tiép cong dan con Iing ting trong viée tiép
nhan va xu ly don cta c6ng dan. Bén canh d6, nhiéu trudng hop ngudi dan con
khong biét viét don hodc giri don khdng dang thim quyén hodc don viét noi dung
khong rd rang, con 1an 16n cac ndi dung khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh.
Pé dam bao cho nguoi tiép cdng dan tiép nhan va xur Iy don cua cdng dan duoc

thuc hién théng nhét, Pidu 25 cta Luat quy dinh, khi cong dan dén khiéu nai, to
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c4o, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan cé trach nhiém don tiép, yéu
cau ho trinh bay ho tén, dia chi, xuat trinh gidy to tly than hoic gidy Gy quyén
(néu cd); tiép nhan don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan &4nh hodc hudng dan
nguoi dén khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh trinh bay ndi dung vu viéc.

Nbi dung trinh bay phai dugc ghi vao so tiép cong dan gom: sb thi tir, ngay
tiép, ho va tén, dia chi, ndi dung su viéc, qué trinh xem xét giai quyét ctia co quan,
t6 chirc, don vi c6 tham quyén (néu c6); yéu cau, dé nghi ctia nguoi dén khiéu nai,
t6 c40, kién nghi, phan &nh; viéc tiép nhén, xt Iy vu viéc.

Truong hop ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi phan anh chua cé don
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan huéng dan viét
don hodc ghi lai day du, chinh xac ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh bang van ban va yéu cau ho ky x4c nhan hoic diém chi; truong hop noi dung
trinh bay chua rd rang, day du thi nguoi tiép cong dan dé nghi nguoi dén khiéu
nai, t6 4o, kién nghi phan anh trinh bay b6 sung hoic bo sung tai liéu, chimg
cu.

Trudng hop trong don vira ¢6 ndi dung khiéu nai, vira ¢6 ndi dung té céo,
kién nghi, phan &nh thi nguoi tiép cong dan hudng dan ngudi dén khiéu nai, to
c4o, kién nghi phan &nh viét thanh cac don riéng dé khiéu nai, t6 céo, kién nghi
hodc phan anh véi co quan, to chirc, don vi ¢6 tham quyén theo dung quy dinh
cua phap luat.

Sau khi tiép nhan don thu, cong viéc tiép theo cta hoat dong tiép cong
dan 1a phan loai don va chuyén don dén co quan, ngudi ¢ thim quyén giai quyét.
Viéc phan loai, chuyén ngi dung khiéu nai, t6 c4o dén co quan, nguoi cO tham
quyén thu Iy, gidi quyét trong qué trinh tiép cong dan dugc thuc hién nhu sau
(Diéu 26):

- Trudng hop khiéu nai, to c4o thudc thim quyén giai quyét ctia co quan,

t6 chuc, don vi minh va da diéu kién thu Iy thi nguoi tiép cong dan tiép nhan
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thong tin, tai liéu, ching cir kém theo, ddng thoi bdo céo véi nguodi c6 thim
quyén thy ly;

- Trudng hop khiéu nai, t6 cao khdng thudc tham quyén giai quyét cta co
quan, t6 chirc, don vi thi huéng din nguoi dén khiéu nai, t6 cao dén co quan, to
chtrc, don vi ¢6 thim quyén dé khiéu nai, to cdo. Trudng hop khiéu nai, t6 c4o
thudc thdm quyén giai quyét cua co quan, t chire, don vi cap dudi ma chua duogc
giai quyét thi ngudi tiép cong dan béo cao ngudi c6 tham quyén yéu cau co quan,
t chtrc, don vi €O thim quyén giai quyét;

- Trudng hop khiéu nai, t6 c4o da duogc giai quyét dung chinh sach, phap
luat thi nguoi tiép cong dan giai thich, hudéng dan dé ngudi dén khiéu nai, to céo
chap hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xir Iy hanh
Vi Vi pham bi t6 c40 va yéu cau cng dan cham dut viéc khiéu nai, t6 c4o;

- Trudng hop nhan duoc don khiéu nai, td c4o khong do nguoi khiéu nai,
nguoi to C4o truc tiép chuyén dén thi thyc hién viéc phan loai va xu ly theo quy
dinh cua phap luat vé khiéu nai, to céo.

Viéc phan loai, chuyén noi dung kién nghi, phan anh dén co quan, nguoi
c6 tham quyén thu ly, giai quyét trong qua trinh tiép cong danduoc thuc hién
nhu sau:

- Trudng hop kién nghi, phan anh thudc tham quyén giai quyét cta co
quan, to chtrc, don vi minh thi nguoi tiép cong dan béo cao ngudi ¢6 tham quyén
dé nghién ctru, xem xét giai quyét hodc phan cong bo phan nghién ciru, xem xét
giai quyét;

- Truong hop kién nghi, phan 4nh khéng thudc thim quyén giai quyét ciia
co quan, to chire, don vi minh thi ngudi tiép cong dan chuyén don hoic chuyén
ban ghi lai ndi dung trinh bay cua ngudi kién nghi, phan 4nh dén co quan, to

chtrc, don vi c6 thdm quyén dé nghién ctru, tiép thu, xem xét, giai quyét.
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Bén canh d6, dé nang cao trach nhiém cua céc co quan, td chirc, c& nhan
c6 tham quyén trong viéc tra 10 c4c khiéu nai, t6 c&o, kién nghi, phan &nh caa
cong dan, Diéu 28 cua Luat quy dinh vé viéc thong bao két qud xir Y khiéu nai,
16 C&0, kién nghi, phan &nh. Cu thé 13, trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir
ngay tiép nhan noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh, ngudi tiép cong
dan c6 trach nhiém tra 101 tryc tiép hodc thong bao bang vin ban dén nguoi da
dén khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh vé mot trong cac ndi dung sau day:

- Khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh da duoc thu ly dé giai quyét;

- Viéc xem xét khiéu nai, t6 cao dé thu ly can kéo dai thoi gian do can
x&c minh thém theo quy dinh ctia Luét khiéu nai, Luat t6 céo:

- Tir chdi thy Iy dbi voi khiéu nai, t6 cdo khong thudc tham quyén giai
quyét cta co quan, to chirc, don vi minh hodc khéng du diéu kién thu ly;

- Noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh da duoc chuyén dén co
quan, to chirc, c& nhan c6 tham quyén giai quyét.

C4c co quan, to chic, ca nhan ¢ thAm quyén giai quyét khiéu nai, t6 c4o
c6 trach nhiém théng bao két qua giai quyét khiéu nai, té cio cho ngudi khiéu
nai, t6 cdo theo quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, t6 céo.

Trong thoi han 05 ngay 1am viée, ké tir ngdy nhan dugc théng béo quy
dinh tai khoan 2 Piéu 27 cua Luit, co quan ctia Qudc hoi, dai biéu Qudc héi, dai
biéu Hoi dong nhan dan, Ban tiép cong dan co trach nhiém théng bao cho ngudi
khiéu nai, t6 céo vé két qua giai quyét khiéu nai, to céo trong truong hop ngudi
d6 di c6 yéu cau trude d6

Trach nhiém tiép va xir Iy truong hop nhiéu nguoi cing khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh vé mot noi dung

Pé nang cao hiéu qua viée giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
4nh nhiéu nguoi, nhat 1 khi viéc phéi hop xtr Iy vu viéc nhiéu ngudi ciing khiéu

nai, to cao, kién nghi, phan anh vé mot ndi dung con khdng it vueéng mic trong
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thuc tién, Chuong VII cua Luat quy dinh vé trach nhiém tiép va xt 1y trudng
hop nhiéu ngudi cing khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé mot ndi dung.
Theo d6, quy dinh cu thé vé viéc cir ngudi dai dién khiéu nai, t6 co, kién nghi,
phan anh vé mot noi dung (Piéu 29); tiép va xu Iy truong hop nhiéu ngudi cling
khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh vé mot noi dung tai noi tiép cong dan (Piéu
30); trach nhiém phdi hop cta ngudi ding dau co quan, td chirc, don vi trong
viée tiép va xir Iy truong hop nhiéu nguoi cling khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh (biéu 31); trach nhiém cua Tong Thanh tra Chinh phu, Bo truéng B6 Cong
an, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé Ha Noi, thanh phé Ho Chi Minh (Piéu
32).

Nhiing van dé khac: Ngoai nhiing noi dung chinh néu trén, Luat tiép cong
dan con quy dinh vé nguyén tic tiép cong dan, quan ly cdng tac tiép cong dan, cac
hanh vi bi nghiém cim, nhimg trudong hop duoc tir chdi tiép cdng dan, diéu kién
dam bao cho hoat dong tiép cong dan va diéu khoan thi hanh.

Nghi dinh 64/2014/ND-CP hudng dan Luat Tiép cong dan.

Theo d6, nodi dung chinh ctia Nghi dinh ndy quy dinh vé viéc tiép cong
dan tai cac co quan thudc Chinh phu, don vi su nghiép cng 1ap; nhiém vy, quyén
han, co ciu td chtrc caa cac Ban Tiép cong dan, viéc bd tri co so vat chat cua Tru
so tiép cong dan; quy ché phéi hop hoat dong tiép cong dan tai Tru sé tiép cong
dan; viéc bd tri co so vat chét cua dja diém tiép.

Cu thé, Nghi dinh 64/2014 quy dinh trach nhiém ctia ngudi ding dau co
quan thudc Chinh phu, don vi su nghiép cong lap, theo dé phai truc tiép thuc
hién viéc tiép cong dan it nhat 01 ngay trong 01 thang tai dia diém tiép cong dan
ctia co quan, don vi minh. Bén canh d6, nguoi dimg dau co quan, don vi phai c6
y kién tra 101 vé viéc giai quyét vu viéc cho cong dan. Trudng hop chua tra 101

ngay dugc thi chi dao co quan, to chirc, don vi, cdng chirc, vién chire thudc quyén

39



quan ly ciia minh kip thoi xem xét, giai quyét va théng béo cho cong dan biét
thoi gian tra 101.

Trong c6ng tac tiép cong dan, Nghi dinh 64/2014 ciing quy dinh diéu kién
bao dam ddi voi cdng tac tiép cong dan, theo d6 quy dinh Ngudi dimg dau co
quan, to chire, don vi bd tri can bo ¢6 nang luc, pham chét, ¢ trach nhiém lam
cong tac tiép cong dan theo yéu cau thuc t&; bd tri tru so, dia diém thuin loi dé
tiép cong dan, bao dam co s& vat chat va cac diéu kién khéac phuc vu cong tac
tiép cong dan; thuc hién dang chinh sach, ché do dai ngd ddi voi nguoi tiép cong
dan, nha nudc bao dam kinh phi cho hoat dong tiép cong dan cia cac co quan,
t6 chtrc, don vi.

Nghi dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 15/08/2014.

1.3. Nhirng chi thé chi yéu trong hoat déng tiép cong dan

Theo céc quy dinh caa phap luat trong linh vuc tiép cong dan hién hanh,
viéce tiép cong dan thuong xuyén chu yéu do cac can bo, cong chirc va to chic
chuyén trach thuc hién. Viéc tiép cong dan dinh ky va tiép cong dan dot xuat
thudc vé trach nhiém cia nguoi dimg dau va da duoc quy dinh cu thé tai Diéu
18 Luat Tiép cong dan va Diéu 4 Nghj dinh s 64/2014/ND-CP ngay 15/8/2014
ctia Chinh phii quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dan (Nghi dinh
64). Luat Tiép cong dan nam 2013 quy dinh 3 hinh thirc tiép cong dan bao gom:
tiép cong dan thuong xuyén, tiép cong dan dinh ky va tiép cong dan dot xuit.

Tiép cbng dan thwong xuyén: Vian phong Trung wong Pang, Uy ban Kiém
tra Trung wong, Ban Noi chinh Trung wong, Van phong Chu tich nude, Van
phong Chinh phu, Ban dan nguyén thudc Uy ban thuong vu Quéc hoi cir dai dién
phéi hop cling Ban Tiép céng dan Trung wong thuc hién viéc tiép cong dan
thudng xuyén tai Tru so tiép cong dan ¢ Trung wong; Vin phong Tinh uy, Uy
ban Kiém tra Tinh uy, Ban N¢i chinh Tinh uy, Van phong DPoan Dai biéu Qudc
hoi va Hoi dong nhan dan cép tinh ctr dai dién phdi hop cuing Ban tiép cong dan
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cap tinh thyuc hién viéc tiép cong dan thuong xuyén tai Tru sé tiép cong dan cap
tinh; Van phong Huyén ty, Uy ban Kiém tra Huyén uy cir dai dién phdi hop
cuing Ban Tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s tiép cong dan cip huyén.

Tiép cbng dan dinh ky: Téng Thanh tra Chinh pht, Cha nhiém Vin phong
Chinh phu tryc tiép tiép cong dan tai Tru so tiép cdng dan & Trung uong it nhat
01 ngay trong 01 thang; Chu tich UBND cép tinh truc tiép tiép cong dan tai Try
so tiép cong dan cap tinh it nhat 01 ngay trong 01 thang; Chu tich UBND cap
huyén truc tiép tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan cap huyén it nhat 02 ngay
trong 01 thang; Cha tich UBND cép x4 truc tiép cong dan tai tru s& UBND cép
X4 it nhat 01 ngay trong 01 tuan.

Tiép cbng dan dot xuat: Nhimg chi thé tham gia tiép cong dan dinh ky
con thuce hién viée tiép cong dan dot xuat khi c6 vu viée gay git, phirc tap, €6
nhiéu nguoi tham gia, lién quan dén trach nhiém cta nhiéu co quan, to chirc, don
vi hodc y kién ctia cac co quan, t6 chirc, don vi con khac nhau va tién hanh tiép
cong dan dot xuat ddi véi nhitng vu viée néu khdng chi dao, xem xét kip thoi 6
thé gay ra hau qua nghiém trong hoic c6 thé din dén huy hoai tai san cta nha
nudc, cua tap thé, xam hai dén tinh mang, tai san caa nhan dan, anh huéng dén
an ninh, chinh tri, trat ty, an toan xa hoi.

C6 thé thay rang viéc quy dinh cu thé, rd rang vé trach nhiém cua ngudi
dung dau trong viée truc tiép thuc hién tiép céng dan dugc coi 1a mot budce tién
quan trong, gop phan nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, xir ly don thu,
giai quyét khiéu nai, t6 c4o va phat huy dan chu, hudng téi bao vé, bao dam
quyén con ngudi, quyén céng dan. Nhan thirc rd Y nghia va tim quan trong caa
cong tac nay, mot s6 bo, ban, nganh va dia phuong di tich cuc, chit dong trién
khai thuc hién dé dua cac quy dinh ctia Luat va Nghi dinh vao cudc song. Theo
phan &nh cua c4c phuong tién théng tin dai ching, ngudi dan dugc tiép rat vui

mimng va bay t6 sy tin twong vao duong 16i chinh sach ctiia Pang, phap luat cua
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Nha nudc; tin cdy va tén trong viéc giai quyét cua ngudi dung dau; dong thoi,
cling phan anh tdm tu, nguyén vong cta ban than vé nhitng vu viéc ma chinh
quyén va ngudi dan con chwa c6 tiéng ndi chung.

Ciing theo quy dinh ctia phap luét vé khiéu nai va td céo, tham quyén giai
quyét khiéu nai va to co 1a ctua nguoi dung dau, can bo, cong chirc, bd phan
chuyén trach tiép cong dan chi c6 trach nhiém tham muu. Do d6, bén canh quy
dinh vé truc tiép thuc hién viéc tiép cong dan, Luat Tiép céng dan con quy dinh
khi tiép cong dan, ngudi dimg dau co quan phai ¢ y kién tra 16i vé viée giai
quyét vu viéc cho cong dan. Trudong hop chua tra 16i ngay duoc, thi chi dao co
quan, to chtrc, don vi, céng chtrc, Vién chiic thudc quyén quan Iy ciia minh kip
thoi xem xét, giai quyét va thong bao thoi gian tra 101 cho céng dan.

1.4. Vi tri, vai tro, quyén, nghia vu co ban cia Thanh tra Chinh phi
trong hoat déng tiép cong dan

Thanh tra Chinh phii la co quan cao nhét trong hé thong co quan thanh tra
nha nuéc, 14 co quan caa Chinh phu thuc hién quan Iy nha nudc vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét KNTC va tiép cong dan, giai quyét KNTC theo tham quyén.

Thanh tra Chinh phai c6 vai tro quan trong trong xay ding, hoan thién thé
ché, chinh sach, ban hanh cac théng s, quyét dinh, cac van bdn khac va truc
tiép chi th, hwong dan, kiém tra viéc thyec hién phap ludt tiép cong dan va gidi
quyét KNTC.

Thanh tra Chinh phu la co quan thuc hién giup Chinh pha quan ly nha
nuéc vé thanh tra, tiép cong dan, giai quyét KNTC va phong, chong tham nhiing.
Thanh tra Chinh phu cé trach nhiém va vai trd quan trong trong hoan thién thé
ché, chinh sach, phap luat vé thanh tra ndi chung va thanh tra trach nhiém vé tiép
cong dan, giai quyét KNTC va phép luit ciing nhu phap luat vé cac van dé nay.
Thuc hién trach nhiém quan ly nha nuéc ctaa minh, Thanh tra Chinh phu thu

thap, danh gia cac thong tin vé thuc hién phap luat, trén co s d6 ¢6 nhitng nghién
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ctru, danh gia dé xay dung, ban hanh hoic trinh co quan, ca nhan cd tham quyén
ban hanh nhiing ké hoach, dinh huéng hoan thién thé ché, chinh sach, phép luat
va thue hién tham muu, Xay dung, trinh nhirng van ban nay. Day c6 thé coi la
mét trach nhiém Ién nhat trong quan ly nha nude cua Thanh tra Chinh pha vé
linh vyc ndy. Qua trinh xay dung, trinh, ban hanh can c6 su tham gia cua cac co
quan, to chac cd lién quan, do day 1a van dé lién quan dén trach nhiém quan ly
nha nude cua hau hét cac bo, nganh, dia phuong nham bao dam thuc hién quyén
con ngudi, quyén cdng dan va bao vé quyén, loi ich hop phép cua co quan, to
chuc.

Thanh tra Chinh phu tién hanh theo di viéc thuc hién phap luat cua cac
b6, nganh, dia phuong thdng qua tong hop bao cao vé tinh hinh tiép cong dan,
giai quyét KNTC; théng qua giai dap nhitng vudng mac trong qué trinh thuc
hién phap luat; théng qua hoat dong thanh tra trach nhiém va giai quyét KNTC,
tiép cong dan theo tham quyén,... Qua do, Thanh tra Chinh phu thyc hién xem
Xét, danh gia viéc thuc hién cac quy dinh phap luat vé van dé nay va hoan thién,
stra d6i hoac kién nghi Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu sira d6i cho phi hop
voi thuc tién. Bén canh do, Thanh tra Chinh pha con tham muu gitip Chinh phu,
Tha twéng Chinh phu trong viéc dé xut cac bién phap nang cao chat luong quan
ly nha nudc vé thanh tra, tiép cong dan, giai quyét KNTC cua céac bo, nganh, dia
phuong thdng qua céac nghi quyét chuyén dé caa Chinh phi hay cac van ban chi
dao cua Thu tudng.

Thanh tra Chinh Phui t6 chike viée tiép cong dan; tiép nhdn, xik ly don khiéu
nai, t6 C40; gidi quyét khiéu nai, té c4o theo quy dinh ciia phdp ludt.

Chui tri, phoi hop véi Cac co quan lién quan thuec hién nhiém vu tiép cong dan
tai tru so tiép cong dan ciia Trung wong Pdng va Nha nude tai thanh pho Ha
Néi va thanh phé Hé Chi Minh.
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Theo quy dinh tai diéu 11 Luat Tiép COng dan nam 2013 thi: Tru sé tiép cong
dan & trung uong duoc dat tai Ha Noi va thanh phé HO Chi Minh, 1 noi tiép
cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh véi cac co quan trung wong
ciia Pang, Chu tich nudc, cac co quan ctia Qudc hoi, Chinh phu.

Ban tiép cong dan trung uong thudc Thanh tra Chinh phu, chiu trach nhiém
truc tiép quan Iy céc Tru so tiép cdng dan & trung wong.

Vin phong Trung wong Pang, Uy ban Kiém tra Trung uong, Ban Noi chinh
Trung wong, Vin phong Chu tich nuéc, Van phong Chinh phu, Ban dan nguyén
thudc Uy ban thuong vu Quéc hoi cir dai dién phdi hop cling Ban tiép cong dan
trung wong thuc hién viéc tiép cong dan thudng xuyén tai Tru so tiép cong dan

¢ trung wong.
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CHUONG 2
THU'C TRANG HOAT PONG TIEP CONG DAN
CUA THANH TRA CHINH PHU
2.1. Khai quat chung vé tinh hinh, két qua tiép cong dan ciia c4c co
guan chirc nang

Trong giai doan tir nam 2013-2017, c4c co quan hanh chinh nha nudc da tiép
1.891.744 lugt cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan &nh; c6 22.410
doan dong ngudi. Nhin chung sé luong luot nguoi dén khiéu nai, té céo trong
giai doan ndy da giam 25.412 luot ( nam 2013 tiép 377.514 luot va nam 2017
tiép 352.102 luot) nhung so luong doan dong ngudi da tang 1én 398 doan ( nam
2013 12 4.223 doan va nam 2017 12 4.621 doan). Trong do, cu thé:

Cac Bo, nganh tiép 228.961 lugt ngudi, 954 doan déng ngudi, tap trung vao
mot sé Bo, nganh nhu: Bao hiém x4 hoi: 71.457 luot, Bo cong an: 87.342, B
Tai chinh: 5.888 ... Cac B0 tiép nhicu doan dong nguoi: Bo Tai nguyén va moi
truong: 285 doan...

CAc dia phuong di tiép: 1.548.570 luot ngudi, 17.960 luot doan dong nguoi.
Cac dia phuong c6 s6 lugt nguoi khiu nai, té cdo nhiéu: TP H6 Chi Minh:
220.211 luot, Ha Noi: 161.342, Pa Ning: 53.574 ... Cac dia phuong c6 nhiéu
luot doan dong nguoi la: Ha Noi: 2.600 luot ...

Qua sd lidu thong ké trén co thé thdy hoat dong tiép cong dan di c6 nhing
chuyén bién, dic biét tir khi thi hanh Luat tiép cong dan (TCD). Cac bg, nganh, dia
phuong da kip thoi trién khai thuc hién Luat TCD, gan véi viée thuc hién chi dao
ctia BO Chinh tri, Qudc hoi, Chinh phu vé cong tac TCD, giai quyét khiéu nai, t6
c40. Bang su két hop dong bo cac giai phap, su vao cudc ctia ca hé thdng chinh tri,
cong tac TCD da ¢ nhiéu chuyén bién tich cuc.

C4c cép, cac nganh da quan tam sat sao dén viéc xay dung tru so TCD, thanh
lap Ban TCD, bo phan TCD, kip thoi dép tmg yéu cau cia thyc tién TCD; cong

tac TCD cua cac nganh, cac cap di di vao né nép va quy ct hon.
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Lanh dao céc dia phuwong da quan tdm giai quyét theo thdm quyén céc vu
viéc cong dan dén khiéu nai, t6 cdo ngay tai co sd; tap trung ra soét, giai quyét
dut diém nhitng vu viéc déng nguoi, phuc tap, ton dong, bao dam an ninh trat
tu, nhat 1 trong thoi gian ¢ cac sy kién chinh tri quan trong.Viéc t6 chirc d6i
thoai giita thu truéng ctia nhidu co quan, to chirc, don vi dé truc tiép ling nghe,
th4o g& khé khin, vudng méc cta ngudi dan thyc cht hon.

Cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém thyc hién phép luat vé TCD duoc
tang cuong, gop phan nang cao trach nhiém cua thu trudng cac cp, cac nganh;
kip thoi chan chinh, khac phuc nhiing thiéu s6t, ton tai, nang cao chat lugng,
hiéu qua cong tac TCD, giai quyét khiéu nai, to céo.

Tuy nhién, sau 3 ndm thi hanh Luat TCD d3 boc 16 rd nhitng han ché, yéu
kém. Do 13, mot s6 cap uy, ngudi ding dau don vi, nhat 1a & cip co so, chua
quan tdm day du, chua x4c dinh rd trach nhiém trong viéc 1anh dao, chi dao cong
tac TCD; c6 noi, ¢d ldc con biéu hién né tranh, dun day trach nhiém.

Trach nhiém truc tiép TCD dinh ky cta nguoi dimg dau tai khong it bo,
nganh, dia phuong chua bao dam, dan dén tinh trang khéng nam bat dugc tam
tu, nguyén vong va kip thoi giai quyét birc x(c clia nguoi dan, nhiéu vu viéc
cong dan da khiéu kién vuot cap 1én Trung vong.

Su phéi hop gitta cac co quan, td chire trong cong tdc TCD tai tru s& TCD,
gitta CAC co quan Trung uong va dia phuong, gitta ban TCD véi co quan thanh
tra ciing cap cling nhu giita ban TCD céc cip chua chit ché, dan dén tinh trang
viéc ndm bat nguyén vong cua cdng dan va xt ly don thu chua kip thoi hoic
tring lap.

Lanh dao mét s bo, nganh, dia phuong chua quan tam thyc hién ché do
chinh sach d6i voi cong chitc TCD, chua tao diéu kién dé cong chirc TCD tham
gia cac 16p boi dudng nghiép vu TCD. Do dé, khdng it céng chirc con ling ting
trong céng tac TCD; nhiéu trudng hop xir Iy don khéng ding quy dinh cta phép

luat.
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Mot s6 dia phuong chua thue su nd luc, quyét tam trong viée giai quyét dut
diém cac vu viéc ton dong, phc tap, kéo dai; thiéu chi dong kiém tra, ra soat; chua
xt 1y kip thoi, nghiém minh déi véi can b, cong chirc thiéu trach nhiém, vi pham
phép luat trong cong tac TCD, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Viéc thuc hién ché d6 thdng tin, b4o c4o & mot s6 noi coOn chua nghiém
tlc, chat lwong con han ché. Viéc ung dung cdng nghé thong tin vao theo dai,
tich hop, khai thac, phuc vu TCD chua dap tng duoc yéu cau.

2.2. Thuec trang hoat dong tiép cong dan ciia Thanh tra Chinh Phi

2.2.1. Ban hanh, tham muwu ban hanh cac quy dinh tao co so phéap ly
cho hoat dpng tiép cong dan

Theo quy dinh tai Nghi dinh s6 83/2012/ND-CP ngay 09/10/2012 cua
Chinh Phua quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co ciu to chirc cua BO,
co gquan ngang Bo; Thanh tra Chinh Pha cO chirc nang, nhiém vu theo khoan
1,khoan 2,khoan 3, khoan 4 diéu 2

Trinh Chinh pha du &n luat, du thao nghi quyét cuia Qudc hoi, du 4n phép
1énh, du thdo nghi quyét cua ij ban Thuong vu Québc hoi; du thao nghi quyét,
nghi dinh ctia Chinh phu vé thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo
va phong, chéng tham nhiing theo chuong trinh, ké hoach xay dung phap luat
hang nam caa Thanh tra Chinh phu da dugc phé duyét va cac du an, du thao van
ban quy pham phap luat khac theo sy phan cong cua Chinh phu, Thi tuéng Chinh
phu.

Trinh Thu tuéng Chinh pht phé duyét Dinh hudng chuong trinh thanh tra
hang nam, c4c dy thao quyét dinh, chi thi, c4c van ban khéac thudc tham quyén
ctia Thu tuéng Chinh phu va t6 chirc trién khai thyc hién.

Ban hanh thong tu, quyét dinh, chi thi va c4c van ban khéac vé thanh tra,
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao va phong, chdng tham nhiing.

Chi dao, hudng dan, kiém tra va t6 chirc thuc hién cac van ban quy pham

phap luat, chién luoc, dinh huéng chwong trinh dd dugc phé duyét vé thanh tra,
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giai quyét khiéu nai, td cao va phong, chéng tham nhiing; théng tin, tuyén truyén,
pho bién, gido duc phéap luat vé thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
c4o va phong, chéng tham nhiing.

Trong giai doan 2013-2017, dic biét sau khi ban hanh Luat Tiép cong dan
2013, Thanh tra Chinh Pha da tién hanh trién khai tong két, danh gia tinh hinh
thuong nién cong tac thuc hién Luat Tiép céng dan, qua d6 dé xuat sira ddi, bd
sung, hoan hién vé phap luat. Cu thé, ngay trudc khi Luat Tiép cong dan c6 hiéu
lyc thi hanh, Thanh tra Chinh Pha d3 dé nghi, tham muu cho Chinh Phu ban
hanh Nghi Dinh 64/2014/ND-CP vé quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua
Luat Tiép cdng dan. Nghi dinh nay quy dinh chi tiét vé viéc tiép cong dan tai cac
co quan thudc Chinh phi, don vi su nghiép cong lap; nhiém vu, quyén han, co
cdu to chirc ctia cac Ban Tiép cong dan, viéc bd tri co sd vat chat cta Tru sé tiép
cong dan; quy ché phdi hop hoat dong tiép cong dan tai Tru s tiép cong dan;
viée bd tri co so vat chit cta dia diém tiép cong dan; cac diéu kién bao dam cho
hoat dong tiép cong dan.

Tiép sau do, Thanh tra Chinh Pha dd ban hanh Thong tu 06/2014/TT-
TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh quy trinh tiép céng dan. Thong tu nay quy dinh
quy trinh tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh tai Noi tiép
cong dan caa co quan, to chic, don vi c6 trach nhiém tiép cong dan theo quy
dinh tai diém a, b, ¢, d khoan 1 biéu 4 Luat tiép cong dan va cac co quan thudc
Chinh phu, don vi su nghiép cong lap theo quy dinh tai Nghi dinh sb
64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 ctua Chinh phi quy dinh chi tiét thi
hanh mot sé diéu cua Luat tiép cong dan.

Thong tu s6 03/2016/TT-TTCP ngay 29/12/2016 do Thanh tra Chinh Phu
ban hanh quy dinh vé trang phuc d6i véi can bd, cdng chirc 1am nhiém vu tiép
cong dan thudng xuyén tai tru so tiép cong dan. Thong tu nay quy dinh vé quan

ly, cap phét, str dung trang phuc, mau sac, chat liéu, quy cach trang phuc ddi véi
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ngudi tiép cong dan thudong xuyén tai Tru sé tiép cong dan duoc quy dinh tai
diém c, khoan 1 DPiéu 19 Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat tiép cong dan (sau day
goi tat 1a Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP).

Nam 2017, Thanh tra Chinh Phu di ¢6 van ban s6 1588/TTCP-PC ngay
21/6/2017 huéng dan céc bo, nganh, dia phuong bao céo tinh hinh, két qua thi
hanh phap luat vé tiép cong dan.

2.2.2. Phoi hop, hwdng din cac co quan chire néing trong hoat déng tiép
cong dan

Két qua phéi hop giiza Ban Tiép cong dan Trung wong va cac dia phirong
trong viéc tiép, xit 1y, gidi téa cac dodan khiéu kién déng nguoi

- Pa phan cé4c dja phuong déu c6 ké hoach, chu dong lién hé trude, cung
cap tai liéu ho so dén Tru s¢ Tiép cong dan Trung wong, Ban Tiép cong dan
Trung wong. Tir ndi dung trén, cac dia phuong chu dong dé xuat véi cac co quan
Trung wong c6 bién phéap hd trg (d6i voi cac dia phuong phia Nam ¢ doan dong
nguoi khiéu kién ¢ thit 6 Ha Noi) hoic dia phuong cir to cdng tac dén cac co
quan Trung uong dé phdi hop tiép, giai toa doan déng ngudi.

- Viéc cha dong phéi hop lubn gitp cac co quan Trung wong, Lanh dao
cac cap dac biét 1a cac co quan an ninh chu dong nam bat tinh hinh cac doan
khiéu kién dong ngudi con luu trd tai Tha d6 Ha Noi hoac cac thanh phd 16n nhu
thanh phd H6 Chi Minh. ..

- Két qua phdi hop gitra Ban Tiép cong dan Trung wong va cac dia phuong
trong viéc tiép, xir ly, giai toa cac doan khiéu kién dong nguoi lubn gilp céc co
quan Trung wong nhanh chéng giai téa cac doan dong nguoi trong thoi gian
nhanh nhét.

- Két qua phéi hop gitra Ban Tiép cong dan Trung wong va cac dia phuong

trong viéc tiép, xtr Iy, giai toa cac doan khiéu kién dong nguoi gilp cac co quan
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Trung wong, cac dija phuong dic biét 1a cac dja phuong phét trién sau phan nao
duac rat kinh nghiém trong céng tac diéu hanh quan 1y, thuc thi cac chinh sach
phap luat, chinh sach phat trién kinh té x& hoi, tranh duoc phat sinh khiéu kién.

- Két qua phéi hop gitra Ban Tiép cong dan Trung wong va cac dia phuong
trong viéc tiép, xtr ly, giai toa cac doan khiéu kién dong nguoi thlic day viée thuc
hién Luat tiép céng dan, Luat khiéu nai, Lut t6 céo va cac bo luat khac duoc
nhanh chéng, sau sat hiéu qua hon. Quyén loi khiéu nai, t6 cio va cac quyén loi
khéc... . cua cbng dan dugc dam bao, ngay cang phéat huy tinh dan chu cao khi
thuc hién giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Ngay 15-8-2014, B6 Cong an va Thanh tra Chinh phu da thdng nhat ky
Quy ché phdi hop s6 04/QCPH-BCA-TTCP trong cong tac bao dam ANTT;
thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham
nhiing. Sau hai nam rudi thyc hién Quy ché, B6 Cong an va Thanh tra Chinh phu
déu da c6 nhiéu cd gang quan tam trién khai va dat duoc mot sé két qua quan
trong trong cdng tac bao dam ANTT; thanh tra, tiép céng dan, giai quyét khiéu
nai, to c4o va phong, chong tham nhiing. Theo bao céo, ngay sau khi Quy ché
phéi hop dugc ky két, 1dnh dao BCA va TTCP di chi dao c4c co quan, don vi
truc thudc hai Nganh t6 chire quan triét, trién khai thuc hién nghiém tic Quy ché
phéi hop, trong tam |4 chi dao trién khai, thue hién & cac don vi, can bo truc tiép
lam cong tac thanh tra, TCD, giai quyét KN, TC va PCTN. Hang nim, nhitng ndi
dung phdi hop trong Quy ché phdi hop déu duge cu thé hod trong cac Nghi quyét,
Chi thi, Chuong trinh, Ké hoach cong tac caa hai Nganh. Qua thyc hién Quy
ché, ca 9 noi dung phédi hop déu duoc trién khai nghiém tic, gop phan nang cao
chat lugng cac mat cong tac cua hai Nganh, dap ung yéu cau, nhiém vu cong tac
trong tinh hinh mai. Két qua cu thé trén 9 ndi dung phdi hop nhu: Cong tac phodi
hop xa@y dung vin ban quy pham phap luat thuc hién ¢ bai ban, theo dung quy

trinh; cdng tac trao doi théng tin lién quan dén an ninh, trat ty, thanh tra, tiép
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cong dan, giai quyét KNTC va phong, chong tham nhiing dugc tién hanh thuong
Xuyén, cd trong tdm, trong diém; cong tac phdi hop bao dam an ninh chinh tri
ndi bd, bao vé bi mat nha nudce tai co quan TTCP duoc thuc hién chat ché, hié¢u
qua; cong tac phdi hop phong, chdng tham nhiing, chuyén hd so vu viée ¢6 dau
hi¢éu pham t0i sang co quan diéu tra duoc thyuc hién nghiém tac; an ninh trat tu
cac tru so tiép céng dan ¢ Trung wong dugc dam bao, han ché cac vu viéc nhiéu
nguoi khiéu nai, té co gay phuc tap vé an ninh, trat tu. Bén canh nhitng két qua
ndi bat, cdng tac phoi hop gitta hai Nganh van con nhitng ton tai, han ché nhu
cong tac quan triét, trién khai thuc hién Quy ché phdi hop ¢ mot sd dia phuong
chua day du, con mang tinh hinh thirc; cong tac phéi hop xur Iy voi cac truong
hop cdng dan khiéu kién c6 hanh vi qua khich con gip nhiéu khé khin; mot sd
vu viéc Vi pham phap luat c6 dau hiéu toi pham phat hién qua thanh tra chuyén
sang Co quan diéu tra thuoc BCA tiép tuc diéu tra, xem xét khoi t6 con cham...

Pé nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac phdi hop giita hai Nganh trong
trong thoi gian téi , 13nh dao hai nganh da dé nghi cac cap uy, 13nh dao, Thu truong
céc don vi Cong an, Thanh tra can phai lam chuyén bién nhan thirc, tiép tuc nang
cao trach nhiém cua doi ngii c4n bd vé y nghia, tim quan trong cua cdng tac phdi
hop gitra hai nganh Cong an va Thanh tra trong thuc hién nhiém vu gitt gin an ninh,
trat ty; thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té c&o va phong, chéng tham
nhiing. X4c dinh day 1a nhiém vu thudng xuyén, cd y nghia co ban, lau dai, dong
thoi dong vai trd quan trong trong giai quyét nhitng van dé cap bach dang dat ra voi
nhiém vu cta hai Nganh.

Bén canh do, can tiép tuc thyc hién c6 hiéu qua 09 ndi dung phdi hop
trong Quy ché phdi hop gitta Bo Cong an va Thanh tra Chinh phu trong cong tac
bao dam an ninh, trat ty; thanh tra, tiép céng dan, giai quyét khiéu nai, to céo va
phong chéng tham nhiing. Cha dong ra soat, nghién ctru bd sung, cu thé hoa

nhing noi dung trong Quy ché phdi hop gitta hai Nganh theo hudng bam sét quy
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dinh cta phap luat, phd hop vé6i chirc ning, nhiém vy, quyén han, trach nhiém
ctia tirng Nganh va yéu cau tir tinh hinh thyc tién dang dit ra...

Can phéi hop tham muu, dé xuit Tha tuéng Chinh phu dua Tru so Tiép
cong dan Trung wong vao dién muc tiéu bao vé cta luc lwong Canh sat nhan dan
theo Nghi dinh s6 37, ngay 23/4/2009 clia Chinh phu, nham bao dam an ninh, an
toan, ngin chin cac trudng hop nguoi khiéu kién cd hanh vi qué khich, manh
dong tai Tru s& Tiép céng dan Trung wong. Pay nhanh tién d6 ban hanh Thong
tu lién tich huéng dan thuc hién mot s6 quy dinh vé bao vé ngudi tb cao.

Ngay 25 thang 1 nam 2014, TTCP va Uy ban Trung wong Mat tran T6 quéc
(UBTWMTTQ) Viét Nam da ky két Quy ché phdi hop trong cong tac tiép dan,
giai quyét khiéu nai, t6 céo ciing nhu thong nhat bd tri diém tiép cong dan cua
UBTWMTTQ Viét Nam tai Tru so Tiép céng dan TU. Noi dung chinh trong
phéi hop vé cong tac tiép dan, xir Iy don thu gdm:

Thanh tra Chinh phi va Ban Thuong truc Uy ban Trung uong Mat tran T6
qudc Viét Nam trién khai thuc hién dung céc quy dinh cuaa phap luat trong cong
tac tiép céng dan, xir Iy don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong
dan trong pham vi trach nhiém duoc giao. Trong qua trinh thyc hién nhiém vu
tiép cong dan, xir Iy don thu, hai bén ting cuong trao doi, cung cap théng tin dé
théng nhat xur Iy.

Thanh tra Chinh phu b tri dia diém phu hop dé dai dién caa Ban Thuong
truc Uy ban Trung uong Mit tran T6 qudc Viét Nam thuc hién nhiém vu tiép
cong dan tai Try so tiép cong dan Trung wong; thoi gian tiép cyu thé do hai bén
théng nhit; tao diéu kién cho can bo tiép cong dan va xu ly don thu caa Uy ban
Trung wong Mat tran T6 qubc Viét Nam st dung phan mém quan ly viéc tiép
cong dan va xir Iy don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dé thong nhat

thong tin va bién phap xu ly.
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Thanh tra Chinh phi va Ban Thuong truc Uy ban Trung wong Mat tran
T6 qubc Viét Nam chi dao cac don vi chiic ning thyc hién tot viéc huéng dan,
giai thich, nang cao hiéu qua, chat lwong tuyén truyén, phd bién gido duc phap
luat néi chung, cac quy dinh cta phéap luat vé tiép céng dan, khiéu nai va giai
quyét khiéu nai, t cao va giai quyét to cao ndi rieng dé cong dan hiéu va chap
hanh.

Trong tiép cong dan, huéng dan, giai thich cho cdng dan hiéu va thuc hién
quyén, nghia vu ctia ngudi khiéu nai, tb cdo; gui don dén dung co quan, td chuc,
ca nhan c6 tham quyén giai quyét. Khi ¢ cac vu viéc dong ngudi phic tap, co
noi dung lién quan dén quyén han, trach nhiém caa Mat tran T6 qubc Viét Nam
thi dai dién cia Uy ban Trung wong Mat tran To qudc Viét Nam tham gia tiép
cong dan theo yéu cau caa Phu trach Tru so Tiép cong dan Trung wong.

Ban tiép céng dan Trung wong thudc Thanh tra Chinh pha va Ban Dan cha
va Phap luat thudc co quan Uy ban Trung uong Mat tran T6 quéc Viét Nam phoi
hop t6 chirc viéc tiép cong dan phu hop véi quy dinh caa phap luat.

Trong cong tac xt ly don thu:

- Béi véi don thu khiéu nai, qua xir Iy, néu khéng thudc tham quyét giai
quyét cua 13nh dao co quan minh thi huéng dan céng dan giri don dén dang co
quan, to chirc, c& nhan ¢ tham quyén giai quyét, khong chuyén don qua duong
cong van.

- Péi voi don thu t6 cdo, kién nghi, phan anh, qua xir ly, néu khong thuoc
tham quyén giai quyét caa lanh dao co quan minh thi chuyén don theo dudng cong
vin dén ding co quan, t6 chic, ca nhan c6 tham quyén giai quyét.

Nam 2015, sau khi ky két chuong trinh phdi hop cdng tac nay, tinh hinh
an ninh, trat tu tai khu vue Trang Thi duoc kiém soat, cong tac tiép cong dan, xur
ly don thu cia UBTWMTTQ Viét Nam ciing han ché dugc sy chong chéo, nang
cao chat luong va hiéu qua trong linh vuc cong tac nay; cong tac phdi hop giira
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thuong truc tiép cong dan cua Mit tran tai Tru sé ciing dd gop phan giai téa
nhitng vu viéc déng ngudi birc xdc, han ché dién bién phire tap; cong tac xur ly
don thu di khai thac chung dit liéu véi TTCP tai Tru so nén han ché dugc viéc
chuyén don “long vong”. Nhin chung, cdng tac phdi hop trong cong tac tiép cong
dan, xtr ly don thu gitra TTCP va UBTWMTTQ Viét Nam da dat dugc hiéu qua
nhu mong mudn cua lanh dao 2 co quan, han ché dugc viéc chuyén don 16ng
vong.

Ngay 29 thang 9 nim 2015 TTCP di ki két véi Trung wong Hoi Nong dan
Viét Nam (HNDTW) quy ché phdi hop trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t c4o ciia ndng dan. Noi dung chinh trong phé hop vé cong tac tiép dan,
tuyén truyén pho bién phéap luat vé tiép cong dan :

Thanh tra Chinh phu phdi hop véi Trung wong Hoi Nong dan Viét Nam to
chtic viéc tuyén truyén, pho bién phép luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo thdng qua cac hinh thire sau:

- T6 chirc viée tuy@n truyén, phd bién, tap huin cho can bo, cong tac vién,
tuyén truyén vién phap luat va hoi vién, ndng dan cac chi truong, chinh sach cia
Pang, phap luat cia Nha nudc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo;

- Xuat ban C4c an pham tuyén truyén cha truong, chinh séch cia Pang,
phap luat caa Nha nudc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo;

- T6 churc cac cude thi tim hiéu phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao;

- Théng tin, tuy@n truyén trén cac phuong tién théng tin dai chiing vé chinh
sach, phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao.

Phdi hop trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao

- Truong hop cdng dan dén khiéu nai, té cdo c6 nodi dung lién quan dén
quyén, loi ich ctia ndng dan tai Try so tiép céng dan Trung wong thi Thanh tra
Chinh phu dé nghi Trung vong Hoi Nong dan Viét Nam cir dai dién cuing tham

gia tiép cong dan.
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- Béi véi nhimg vu viée khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, phire tap, kéo dai
lien quan dén quyén, loi ich cua néng dan thi Thanh tra Chinh pht moi Trung
wong Hoi Néng dan Viét Nam tham gia ddi thoai dé nim bat tdm tu, nguyén
vong ctia ndng dan dé c6 bién phap giai quyét dut diém, bao dam quyén va loi
ich chinh dang cua néng dan; van dong, huéng dan néng dan thuc hién viéc
khiéu nai, t6 céo theo quy dinh cua phép luat, chdp hanh nghiém chinh quyét
dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xtr 1y t6 céo da cd hiéu luc phap luat cua
co quan nha nudc ¢ thAm quyén.

Phdi hop trong cong tac dao tao, bdi dudng nghiép vu vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao

Can ctr vao yéu cau thyc té, Thanh tra Chinh pha va Trung wong Hoi
Nong dan Viét Nam phéi hop t6 chire cac 16p ddo tao, bdi dudng nghiép vu tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o cho cén bo, cong tac vién, tuyén truyén
vién phép luat cua Hoi Nong dan cac cap; Thanh tra Chinh phu c6 trach nhiém
ctr ngudi c6 trinh dd chuyén mén, nghiép vu tham gia viéc dao tao, bdi dudng
vé linh vuc ¢ lién quan.

2.2.3. Truee tiép t6 chivc hoat dong tiép cong dan theo quy dinh ciia
Ddng, Nha nuéc

Trong giai doan tir nam 2013-2017, Thanh tra Chinh Phu da thuc hién
hoat dong tiép cong dan tai Tru s& tiép cdng dan Trung wong va dat duoc nhing
két qua nhat dinh.

- Két qua tiép cong dan nim 2013:

Thanh tra Chinh pha da chua tri, phéi hop vai cac co quan lién quan tiép
tuc thuc hién tét cong tac tiép cong dan tai Try so tiép cong dan cua Trung wong
Pang va Nha nudéc tai Ha Noi va TP HO Chi Minh; da tiép 20.937 luot nguoi
(703 luot doan dong nguoi), 5.762 vy viéc; so voi nam 2012 giam 4,1% s6 luot

nguoi; ting 29,9% so luot doan dong ngudi va 14,5% sb vu viéc. Trong do: Try

95



s& TCD cua Trung wong Pang va Nha nudc tai TP Ha Noi tiép: 16.902 luot
ngudi, 4.650 vu viéc; Tru so TCD cuaa Trung wong Pang va Nha nudc tai TP HO
Chi Minh tiép: 4.035 luot ngudi, 1.112 vu Viéc.

Thanh tra Chinh phu tiép nhan 15.473 don thu (ting 5,3%), da xu ly
14.876 don thu, trong d6 c6 5.328 don khiéu nai, t6 c4o du diéu kién dé xu Iy
(chiém 35,8%); 6 4.994 don khiéu nai (ting 24%), 334 don t6 c40 (giam 16%);
c6 114 vu viéc khiéu nai, t6 c4o duoc Thu tuéng Chinh phu giao.

- Két qua tiép cong dan nam 2014:

Thuc hién Luat tiép cong dan, Thanh tra Chinh phu thanh 1ap Ban Tiép cong
dan Trung uong, Tong Thanh tra Chinh pha va Bo truang, Cha nhiém Vin phong
Chinh phii da thyc hién viéc tiép cong dan dinh ky tai Tru so tiép cong dan Trung
wong. Trong thoi gian t6i, sau khi ¢d y kién caa Tha tudng Chinh pha, can ¢t tinh
hinh thuc té Téng Thanh tra Chinh phu va Bo truong, Chi nhiém Vian phong Chinh
phu s& vé cac dia phuong noi xay vu viéc dé tiép cong dan nham giam bét ap luc
cua cong dan tap trung khiéu kién & Ha Noi va nang cao hiéu qué cdng tac tiép cong
dan. Thanh tra Chinh pha da hudng dan, don doc cac bo, nganh, tinh, thanh phd
thanh 1ap Ban Tiép cong dan.

Thanh tra Chinh phu da chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan thuc
hién tot cong tac tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan tai Ha Noi va TP Ho6 Chi
Minh; da tiép 24.674 luot, 37.011 nguoi (809 luot doan dong ngudi), 7.192 vu
viéc; so voi nam 2013 ting 17,85% s6 luot nguoi; ting 15,08% sb luot doan
déng ngudi va 26,79% sb vu viéc.

Thanh tra Chinh phu tiép nhan 20.163 don thu (ting 30,31%), di xi ly
19.289 don thu, trong d6 c6 4.366 don khiéu nai, t6 céo da diéu kién dé xu Iy
(chiém 22,63%); c6 3.974 don khiéu nai (giam 20,42%), 392 don t6 céo (ting
17,37%); ¢6 161 vu viéc khiéu nai, t6 cdo dugc Thu tuéng Chinh phu giao.

- Két qua tiép cong dan nim 2015:
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Thanh tra Chinh pha da chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan thuc
hién tét cong tac tiép cong dan thudng xuyén tai 02 Tru so tiép céng dan Trung
wong; da tiép 26.066 luot véi 32.582 ngudi, c6 809 luot doan déng nguoi, 8.531 vu
viéc; so véi nam 2014 giam 12% s6 nguoi va ting 18,6% sb vu viéc. Cac dia
phuong 6 nhiéu luot doan khiéu nai, to cao dong nguoi 1én Trung wong gom: Ha
Noi: 259 doan; Hai Phong: 47; Bic Giang: 44; Hung Yén: 38; TP. H5 Chi Minh:
25; Nam Dbinh: 23; Quang Ninh: 22; Hai Duong: 17...

Thanh tra Chinh phu tiép nhan 16.772 don thu (giam 16,8% so vdi ky
trudc), da xir ly 15.693 don thu, trong d6 ¢d 5.157 don du diéu kién dé xir ly
(chiém 32,9%); c6 4.070 don khiéu nai, 342 don t6 c4o, 733 don phan anh, kién
nghi, con lai 1a don tring va don khéng du diéu kién.

Thuc hién Luat tiép céng dan va chi dao caa Tha tuéng Chinh phu, Tong
Thanh tra Chinh phu va Bo truong, Chii nhiém Van phong Chinh phu da t6
chtrc tiép dan tai Tru & tiép céng dan Trung wong va tai dia phuong noi xay ra
vu viéc khiéu nai, t6 c4o. Qua tiép dan da cd y kién két luan, trinh Thu tuéng
Chinh phu chi dao giai quyét dut diém nhiéu vu viéc khiéu nai, té c4o dong
nguoi, phirc tap, kéo dai. Tong Thanh tra Chinh phu ban hanh Quy ché phdi
hop gitra c4c co quan Trung wong trong viéc tiép cong dan tai Tru s Tiép cong
dan Trung wong; bdo cao Thu tudng Chinh phil giai quyét vudng méc trong
viéc str dung con dau chung cua c4c co quan tham gia tiép dan tai Tru so tiép
cong dan Trung wong; tiép tuc thuc hién cong tac dau tu xay dung Truy so tiép
cong dan Trung uong. Ban tiép céng dan Trung wong phdi hop véi Lién doan
Luat su Viét Nam b tri 74 luat su thyc hién trg gidp phap ly mién phi cho hon
400 luot vu viée cua cong dan tai Tru s& Tiép cong dan Trung uong.

- Két qua tiép cong dan nam 2016:

Thanh tra Chinh phu da chu tri, phdi hop voi céc co quan lién quan thuc

hién tét cong tac tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan Trung
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wong & Ha Noi va TP Ho Chi Minh; da tiép 26.394 luot nguoi, ¢ 736 luot doan
dong ngudi, 7.225 vu viée; so véi nam 2015 giam 19% sb ngudi, 15,4% s6 vu
viéc. C4c tinh, thanh phd c6 nhiéu lugt doan cong dan khiéu nai, t c4o dong
nguoi 1én Trung wong gdm: Ha Noi: 256 doan; TP. Ho Chi Minh: 38; Bic Giang:
35; Hung Yén: 33; Tién Giang: 28; Théi Binh: 21; Hai Duong: 23; ...

Riéng trong thoi gian dién ra Dai hoi 1an the XI1 cua Dang da tiép 1.585
luot cong dan dén trinh bay 436 vu viéc; ¢ 53 doan dong ngudi khiéu kién caa
mét s6 dia phuong. Trong thoi gian bau cir Pai biéu Quéc hoi khda X1V va bau
ctr Pai biéu Hoi ddng nhan dan céc cap nhiem ky 2016-2021 da tiép 3.906 luot
cdng dan dén trinh bay 1.138 vu viéc.

Thanh tra Chinh phu tiép nhan 15.135 don thu (giam 9,8% so véi cling
Ky nam trudc), da xu ly 14.386 don thu, trong d6 ¢ 4.112 don dua diéu kién dé
xt 1y (chiém 28,6%): c6 3.623 don khiéu nai, t6 cdo, 489 don phan &nh, kién
nghi, 9.892 don tring va don khdng du diéu kién. Riéng trong thoi gian dién ra
Dai hoi Bang lan the XI1 da xi Iy dugc 341 don; thoi gian trudc va trong dot
bau cir Qudc hdi, bau cir Hoi dong nhan dan céc cap da tiép nhan, xu Iy 48 don
thu lién quan dén dai biéu va cong tac bau ctr.

Thuc hién ¢6 hiéu qua Chuong trinh phdi hop s6 01-CTPH/MTTQ-
TTCP-BTP-HLG-LDLS ngay 11/11/2014 giita Ban Thuong truc Uy ban Trung
wong Mat tran T6 québc Viét Nam, Thanh tra Chinh pha, Bo Tu phap, Hoi Luat
gia Viét Nam, Lién doan Luat su Viét Nam vé giam sat va nang cao hiéu qua
viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo & co sé. Hién tiép tuc trién khai tai Try s¢ Tiép
cong dan Trung wong va mé rong tai mot sé tinh, thanh phé.

Thanh tra Chinh phu thuong xuyén chi dao Ban Tiép cong dan Trung
wong ctr can bo truc tiép tham gia dbi thoai véi cong dan tai dia phuong nham
han ché cong dan tap trung dong nguoi khiéu nai, t6 cao & Tru so Tiép cong dan

Trung wong.
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- Két qua tiép cong dan nam 2017:

Thanh tra Chinh phu chu tri, phéi hop véi cac co quan thyc hién tét cong
tac tiép cong dan thudong xuyén tai Tru so tiép cong dan Trung wong ¢ Ha Noi
va TP Hb Chi Minh, da tiép 16.123 luot cong dan véi 5.115 vu viée, 6 436 doan
d6ng nguoi; so voi ndm 2016 giam 38,9% sd luot ngudi, 29,2% sb vu viée, 41%
doan dong nguoi. Tong Thanh tra Chinh phu va Bo truong - Chi nhiém Vin
phong Chinh phu thuc hién tiép cong dan tai Tru sé Va truc tiép tai dia phuong
d6i voi 05 vu viée phire tap, dong ngudi. CAc dia phuong ¢ nhidu luot doan
khiéu nai, t6 c4o déng nguoi Ién Trung uong gom: Ha Noi: 121 doan; TP. HO
Chi Minh: 27; Bic Giang: 30; Hung Yén: 21; Vinh Phuc: 17; Hai Phong: 15;
Tién Giang: 13...

Tiép tuc thuc hién Chuong trinh phdi hop s6 01/CTPH-MTTQ-TTCP-BTP-
HLG-LDLS ngay 11/11/2014, Thanh tra Chinh phua chi dao Ban Tiép cong dan
Trung wong phdi hop véi Lién doan Luat su Viét Nam to chic cho 172 luat su tu
van phap luat mién phi tai Tru sé tiép cong dan Trung wong ¢ Ha Noi voi 618 vu
viéc. Phdi hop chit ché véi cac co quan chirc niang dam bao an ninh, trat tu tai Tru
so, déng thoi tang cudng phdi hop véi cac luc luong chire ning dam bao tinh hinh
an ninh trat ty, xu Iy kip thoi khi c6 tinh hudng phat sinh, khdng dé xay ra dién bién
xau, nhat |a trong thoi gian dién ra ky hop cua Trung wong, Quédc hoi va cac sy kién
chinh tri quan trong ctia dat nudc.

2.3. Nhan xét, danh gia chung

2.3.1. Uu d@iém

Cong téc tiép cong dan dugc quan tdm, c6 chuyén bién tich cuc, nhat I3 tr
khi thuc hién Luat tiép cong dan; su phdi hop giita cac co quan chic ning cua
Trung wong va dia phuong trong viéc tiép cong dan dén khiéu nai, té cao ngay

cang chat chg, di vao nén nép.
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Viéc hoan thién hé théng phéap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 céo tiép tuc duoc quan tdm va dat nhiéu két qua; mé hinh t6 chuc tiép cong
dan theo Luat tiép cong dan di co ban duoc trién khai dong bo; y thic, trach
nhiém cua thu trudng cac cap, cac nganh trong thuc hién phap luat vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, té cao duoc nang 1én rd rét. Su phdi hop trong cong
tac tiép cong dan chit chg, kip thoi hon, nhat 12 xu ly cac vu viéc dong ngudi,
phic tap; phéi hop gitta nganh Thanh tra véi cac té chac chinh tri - x& hoi, véi
cac ban, nganh trong khdi néi chinh va nganh Tai nguy@n méi trudng dugc ting
cudng, gop phan nang cao chat luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo.

Cong tac tiép cong dan da timg budc gin voi giai quyét khiéu nai, t6 cao,
nhiéu vu viée dugc giai quyét dut diém ngay tai co sé; viée don dbc, thi hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai, t6 c4o c6 hiéu luc phap luat duoc quan tam hon
va da c6 nhitng chuyén bién tich cuc, ty 1¢ thuc hién cac quyét dinh giai quyét
khiéu nai, t6 céo trong ky dat kha cao.

Vé co ban, khi tiép céng dan tai Tru so tiép cong dan, can bo tiép cong
dan tuan thu t6t muc dich, yéu cau cua viéc tiép cong dan. Do 1a don tiép dé lang
nghe, tiép nhan khiéu nai, to céo, kién nghi, phan &nh ctia cdng dan. O day, can
b tiép cong dan bang cac bién phap nghiép vu ciia minh l1am sao dé nguoi dan
noi ra nhitng Y kién ctia minh, trinh bay nhitng van d& ma ho quan tam, bd sung
thém thdng tin, tai lidu vé nodi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh. O day,
can b tiép cong dan cd trach nhiém phai lang nghe (ké ca phai lang nghe nhiing
bure stc cta cdng dan) khi don tiép. Chinh vi thé can bo tiép dan phai biét khuyén
khich dbi tugng giao tiép véi minh, bang cach chi y lang nghe ddi tuong trinh
bay y kién cua ho. Can bo tiép dan phai biét két luan céc ¥ kién ma dbi tuong
dua ra, thong nhat véi ho quan diém chinh trén co s& tu duy khoa hoc, tu duy

logic va tinh quyét doan cta nhan céch.
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Thue té cho thay, trong qué trinh tiép dan, can bo tiép dan da cha dong
trong qua trinh giao tiép nham dat duoc muc dich tiép cong dan dit ra. Cu thé,
thng qua viéc nghién ctru so bd cac dic diém vé nhan than (tam ly, trinh do van
hoa, mbi quan hé x& hoi, tinh cach..,), can bo tiép dan da cd cac phuong an ph
hop dé tiép cong dan hiéu qua. Tir mot s6 thong tin co ban vé dic diém tam 1y,
nhan céch, quan diém, thai do, tdm trang ... ctia cong dan, can bo tiép dan da
chu dong dua ra cac phuong an cu thé dé khai thac théng tin tir nguoi dan. O
day, viéc don tiép khong phai dé ling nghe mot cach thu dong, ma can bo tiép
dan da chu dong trong moi tinh hudng, tranh nhiing tinh hudng bat ngoi, mat chua
dong trudc nhitng phan (rng ctia cong dan.

Nham dam bao hon nira viéc giai thich, huéng dan cho cong dan thuc
hién khiéu nai, t6 céo kién nghi, phan &nh, Thanh tra Chinh phu phdi hop véi
Ban Thuong tryc Trung wong Mait tran T6 qudc Viét Nam, Bo Tu phap, Hoi
Luat gia Viét Nam va Lién doan Luat su Viét Nam thuc hién Chuong trinh phoi
hop s6 01-CTPH/MTTQ-TTCP-BTP-HLG-LPLS ngay 11/11/2014 vé giam sét
nang cao hiéu qua giai quyét khiéu nai, té c4o & co so, theo d6 Thanh tra Chinh
phti phdi hop véi Ban Thuong truc Trung wong Mit tran T qubc Viét Nam va
Lién doan Luat su Viét Nam trién khai cong tac trg gilip phap 1y ctia Luat su tai
Try so tiép dan Trung wong. Theo B&o cdo cua Lién doan Luat su Viét Nam,
Lién doan Luat su Viét Nam da ctr Luat su tham gia trg gidp phap ly cho nguoi
dan tai Tru s¢ Tiép cong dan Trung uong tai s6 01 Ngb Thi Nham, Ha Pong, Ha
Noi dot 1 tir ngay 14/7/2015 dén 24/9/2015 c6 10 Luat sw tham gia véi hon 600
luot tu van, dot 2 tir ngay 14/12/2015 dén ngay 29/01/2016 luat su tham gia voéi
hon 300 luot tu van 1am viéc hanh chinh. Két qua thu duge 1a hon 1000 luot
ngudi dan da dugc tu van phép luat, tuyén truyén giai thich phap luat. Qua hoat
dong tro gilp phéap Iy cho ngtroi dan tai Truy sé tiép cong dan Trung wong nhiéu

cong dan da dugc tu van phap luat, giai thich phap luat vé quyén va nghia vu cua
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ho, vé& thim quyén giai quyét vu viéc cho ngudi dan dang khiéu kién, vé thoi
hiéu giai quyét khiéu nai, td céo, vé nhiing quyén loi hop phap cta ho. Qua do,
budc dau da dat dugc nhitng thanh tyu thé hién qua viée ngudi dan ty nguyén vé
qué khong tiép tuc khiéu kién ¢ Tru so tiép dan Trung uong nira.

2.3.2. Han ché

Bén canh nhiing két qua da dat dugc, cong tac tiép dan hién nay con
nhitng ton tai, han ché sau:

- Viéc thuc hién nguyén tic tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan chua
duoc tuan tha nghiém tuc.

Trén thyc té, tly teng ving mién, hoan canh hoic tinh chat cua vu viéc
ma can bo c6 tham quyen tiép cong dan (nhan don khiéu nai, to co) tai nha riéng
cua minh (thuong xay ra ¢ vung sau, vung xa, ndng thén). Ngoai ra, trong qua
trinh dai biéu Qudc héi, dai biéu HDND céc cap tiép xuc cu tri tai noi cu trd thi
nguoi dan cling thudng giri don qua cac dai biéu; doi khi nguoi dan gii don, thu
qua nguoi quen, ho hang than thich lam viéc tai cac co quan nha nuée... Trong
nhitng truong hop nay thi ngudi dan it c6 co hoi tiép can vai can bo tiép cong
dan dé trinh bay vé noi dung vu viéc; bd sung hd so, tai liéu con thiéu (néu co);
duoc nghe luat su tu van mién phi vé quyén va nghia vu cua minh; duoc huéng
dan gui don dén dung co quan c6 tham quyén... Piéu nay phan nao han ché
quyén loi cuia nguoi dan, mat khac dan dén nguy co phét sinh viéc trdng chéo,
trang lap khi tiép nhan va giai quyét ciia cac co quan chuc ning.

Nguyén nhan la do nhan thiic vé phap luat cia nguoi dan con han ché,
mat khac do khong c6 diéu kién vé kinh té dé nguoi dan dén Tru so tiép cong
dan theo quy dinh dé thuc hién quyén caa minh. Ngoai ra, c¢d thé ké dén yéu tb
van hoa lang xa tai cac ving ndng thén; tham chi 1a sy thy tién caa mot sé dai
biéu Quéc hoi, Hoi ddng nhan dan cac cap khi thuc hién trach nhiém tiép xdc cur
tri da cd 1oi htra hen véi ba con vé viéc giai quyét quyén loi cua ngudi dan. Chinh
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nhitng ly do nay dan dén kho khan trong viéc tong hop don thu va viéc giai quyét
khiéu nai, t6 céo cuia ngudi dan caa cac co quan chirc ning, dong thoi anh hudng
dén quyén cua nguoi dan khi khdng duoc can bo tiép cong dan husng dan, giai
thich viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phap lut.

- M6 hinh t6 chirc tiép cong dan qua mot thoi gian dai chwa théng nhat.
Ngoai viéc td chuc tiép cong dan cua ting co quan nha nudc theo quy dinh cua
Luat khiéu nai, t6 céo thi con cd dia diém tiép cong dan chung & dia phuong
(theo Biéu 51, Nghi dinh 136/2006/ND-CP ngay 14-11-2006) va 2 Tru sé tiép
dan cua Trung wong Pang va Nha nudc. O dia phuong, dia diém tiép cong dan
chung c6 noi do thanh tra quan ly, cé noi lai do van phong uy ban nhan dan quan
ly. Mic du, viéc tiép cong dan theo mé hinh t6 chuc tiép cong dan chung trong
nhitng nam qua cé dat duoc nhiing két qua nhat dinh nhung mo hinh nay boc 16
nhiéu bat cap, khong phét huy dugc trach nhiém ca nhan cua thi trudng co quan
nha nudc trong viéc tiép cong dan theo quy dinh caa Luat khiéu nai, t6 c4o va
gay kho khan trong viéc quan 1y, theo dai viéc xu Iy don khiéu nai, t6 cdo caa
cong dan thuoc tham quyén caa mdi co quan nha nuéc. Nhiéu dia phuong chua
t6 chuc tét viéc tiép cong dan, chua gan cong tac tiép cong dan véi viéc jhiéu
nai, t6 cdo; chu tich uy ban nhan dan, tha truéng nhiéu co quan chua thuc hién
tiép cong dan theo dung quy dinh.

- Trach nhiém ciia Tru sé tiép céng dan caa Trung uong Pang va Nha nudc
1 rat 16n trong khi d6, theo quy dinh cua Ludt khiéu nai, té cdo thi can bo tiép
cong dan chi ¢ nhiém vu tiép nhan khiéu nai, to céo, kién nghi va huéng dan
cong dan thyc hién quyén khiéu nai, t6 cao. Thuc té trong thoi gian gan day viéc
tiép va chuyén don cua tru s¢ da xay ra tinh trang chong chéo, tring lap; nhiing
nguoi khiéu nai, to cao dai dang, kéo dai da loi dung dé tu tap, lién két thanh
nhitng doan dong nguoi, dén cac co quan nha nuéc va nha riéng caa cac dong
chi 1anh dao Pang va Nha nudc gay stc ép, gdy mat an ninh trat tu cdng cong

va buc xdc cho xa hoi.
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- Quyén han, nhiém vy cta try so tiép cong dan khong twong xtng véi chire
nang, nhiém vy duoc giao. Viéc tiép cdng dan cua cac tru s& chua gan véi viéc
xem xét, giai quyét nhat Ia viéc theo ddi, kiém tra d6n dbc giai quyét cua cac cap
cac nganh. Tai Tru so tiép cong dan cua Trung wong chua gan viéc tiép dan véi
thuc hién chic nang quan ly nha nudc, véi viéc khiéu nai, té cao cua cac Cuc
Theo dbi dia phwong cta Thanh tra Chinh phua. Vi vay lam cho hiéu qua céng
tac tiép cong dan con han ché.

- Co ché phdi hop giita cac co quan thuong truc tai tru so tiép dan trung
wong, dia phuong, giita tru sé véi cac co quan co tham quyén giai quyét chua
duoc rd rang. Su phdi hop giira tru so tiép dan caa trung wong Véi tru so tiép dan
& dia phuong con nhiéu han ché. Do mdi co quan, td chirc c6 nhiém vu va quyén
han riéng, nén thuong llng tang, bi dong trong viéc phdi hop tiép dan, xem xét,
xt ly dbi véi nhitng vu viéc lién quan dén nhiéu co quan, té chic. Bén canh do,
do viéc tiép cong dan tap trung nén dan dén tinh trang khiéu kién dong nguoi,
gay mat trat tu tri an, cac phan ta xau kich dong, thé lec thu dich loi dung.

- Viéc théng tin vé viéc tiép cong dan, vé khiéu nai, to céo dén cac co quan
tiép dan (ké ca tru so tiép cong dan caa trung wong) chwa day da va kip thoi dan
dén tinh trang khong nim duoc tinh hinh nén hudng dan nguoi dan khiéu nai, to
c4o vong vo gay tén kém, 1ang phi cho co quan, t6 chic va cong dan. Viéc tng
dung cdng nghé thong tin vao cdng tac tiép dan con rat han ché.

- Cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém cua thi truéng cac co quan trong
viéc thuc hién quy dinh vé cong tac tiép dan chua duoc tién hanh thuong xuyén.

- Két qua thanh tra trach nhiém vé viéc thuc hién phap luat tiép céng dan,
giai quyét KNTC cua ddi tugng thanh tra con chung chung, chua xéac dinh rd
dugc trach nhiém tap thé co quan quan ly vai trach nhiém ca nhan ngudi ding
dau co quan quan ly d6. Thyc té cho thay van con khéng it nguoi thi hanh cong

vu c6 hanh vi tiéu cuc, sai pham, tham chi la bao che, chi dao trong xu ly giai
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quyét KNTC: hién tuong Chu tich UBND cép tinh hay mét sé Bo truéng chua
thuc hién dang Luat tiép cong dan van xay ra. Mac du sé don vi ¢6 vi pham, sd
t6 chuc, ca nhan bi kién nghi kiém diém rat kinh nghiém kha nhiéu nhung sé
lugng xur Iy hanh chinh ca nhan rat it va khong rd bao nhiéu t6 chic.

Noi dung thanh tra trach nhiém chua duoc tién hanh tap trung theo dang
thanh tra chuyén dé riéng vé tiép cong dan hoic giai quyét KNTC hoic thanh
tra trach nhiém mang quan ly nha nuéc vé cong tac giai quyét KNTC... cua
mot sé bo, nganh, dia phuong vé& cing mot van dé dé cd sy so séanh, tim ra
nhitng khuyét diém chung cuing nguyén nhan cuaa no, tir d6 c6 nhiing kién nghi
stra d6i bd sung chinh sach, phap luat phu hop. Céc cudc thanh tra trach nhiém
do Thanh tra Chinh phu tién hanh thoi gian qua cha yéu la thanh tra 16ng ghép
cac mang thanh tra viéc thuc hién phap luat vé thanh tra, tiép cong dan, giai
quyét KNTC va phong, chéng tham nhiing. Su 1ong ghép nay khién noi dung
thanh tra trach nhiém khong duoc tap trung, con dan trai, chung chung.

Su phdi hop chua hiéu qua con thé hién & su chdng chéo gitta Ban Tiép
cong dan Trung wong vai cac cuc, vu, don vi cua Thanh tra Chinh phu. Theo
quy dinh cua Luat Tiép cong dan nim 2014, Ban Tiép cng dan Trung wong
c6 chac nang tham muu gidp Tong thanh tra Chinh pha thanh tra, kiém tra
viéc thuc hién phép luat vé tiép cong dan, xt ly don cua cac Bo, co quan
ngang Bo, co quan thuoc Chinh phu, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc
thuoc Trung uong; phéi hop véi cac don vi thuoc Thanh tra Chinh pha tham
muu gidp Tong thanh tra Chinh pha thyc hién céc nhiém vu quan ly nha nudc
vé cong tac tiép cong dan va xir Iy don. Tuy nhién, khi thuc hién chic ning
nay, giira Ban Tiép cong dan Trung wong va mét sb cuc, vu, don vi caa Thanh
tra Chinh phu chua cé sy phdi hop théng nhat dan dén sy chdng chéo trong
qué trinh thanh tra trach nhiém viéc thyc hién phap luat vé tiép cong dan.

- Viéc dam bao an toan, an ninh trat tu tai noi tiép céng dan chua dam bao
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gay tdm Iy hoang mang cho cén bd 1am cdng téc tiép dan

Trong thoi gian qua d c6 nhitng viéc dang tiéc xay ra trong qué trinh tiép
cong dan ddi véi can bo tiép dan tai tru so tiép cong dan Trung wong tai sb 1
Ngd Thi Nham, Ha Pong, Ha Noi (Phu luc 1) gay tdm ly hoang mang ddi voi
can bo thuc hién nhiém vu tiép céng dan, anh huong phan nao dén hoat dong
binh thuong caa co quan.

Nguy&n nhan, do nhan thic va y thirc chap hanh phap luat caa mot bo
phan ngudi dan con han ché, mot sb ca nhan khiéu nai cau may; mot sé phan tir
co hoi, phan dong loi dung 16i kéo, kich dong ngudi dan khiéu nai, to céo chiém
tru s& noi tiép cong dan, gy mat trat tu céng cong, anh huang dén tinh hinh an
ninh, trat ty tai dia phuong ma chua c6 bién phap bao vé céan bo tiép cong dan
hiéu qua va ché tai xir Iy nghiém khac ddi véi nhitng nguoi ¢6 hanh vi vi pham
phap luat.

- Sy 1anh dao, chi dao trong to chirc hoat dong thanh tra trach nhiém viéc
thuc hién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét KNTC mét sb truong hop con
chua thyc su quyét liét.

Sy 1anh dao, chi dao cua ngudi ding dau chwa dugc thé hién rd nét ngay
tir giai doan xay dung chuong trinh, ké hoach thanh tra trach nhiém mac du su
chi dao nay c6 tac dong rat I6n dén hiéu qua hoat dong thanh tra trach nhiém noi
chung. Viéc chi dao xac dinh dung ddi twong va noi dung thanh tra méi c6 thé
bao d¢am nguyén tac kip thoi trong hoat dong thanh tra; tuy nhién, sé luong cuoc
thanh tra trach nhiém duoc phé duyét trong chuong trinh, ké hoach thanh tra
hang nam chwa nhiéu.

Hang nam, K& hoach thanh tra caa Thanh tra Chinh phu déu xac dinh nhiém
vu chu yéu vé thanh tra caa Thanh tra Chinh pha trong 01 nim, trong d6 c6 xac
dinh céc cudc thanh tra thanh tra trach nhiém thuc hién phép luat vé tiép cong
dan, giai quyét KNTC. Vi dy, ngay 9/12/2015, Tong Thanh tra Chinh pha d3 ban
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hanh Quyét dinh s6 2461/QD-TTCP vé viéc phé duyét Ké hoach Thanh tra, kiém
tra nam 2016 ctia Thanh tra Chinh phu. Tai Ké hoach ngay, Thanh tra Chinh phu
da ghi rd 25 cugc thanh tra cu thé sé& tién hanh va giao cho céc vu, cuc cia Thanh
tra Chinh phu thuc hién. Trong d6 c6 7 cugc thanh tra trach nhiém thuc hién
phap luat vé tiép cong dan, giai quyét KNTC.

Mic du, pham vi thanh tra ciia Thanh tra Chinh pha rong nhung theo Ké
hoach thanh tra ciia Thanh tra Chinh pha, sé luong céc cudc thanh tra trach
nhiém thuc hién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét KNTC hang nim chi
chiém khoang 1/3 tong s6 cac cudc thanh tra theo ké hoach. Biéu nay trudc hét
cho thay rang cong tac thanh tra trach nhiém thuc hién phap luat vé tiép cong
dan, giai quyét KNTC da dugc Thanh tra Chinh phii quan tAm nhung chwa nhiéu.
Bén canh do, viéc xac dinh cac ddi twong thanh tra dé tién hanh thanh tra trach
nhiém thuc hién phép luat vé tiép cong dan, giai quyét KNTC hién nay duogc du
kién trén co s¢ dé xuat caa cac cuc, vu phu trach dia ban. Ngoai ra, vai viéc xac
dinh ndi dung mai cudc thanh tra nhu ké hoach bao gom thanh tra trach nhiém
trén tat ca cac linh vuc thuoc tham quyén quan ly nha nudéc cia Thanh tra Chinh
phu dbi vai mdi ddi tegng thanh tra & chua thé hién rd nhiing van dé trong diém
can duoc dit ra trong thanh tra trach nhiém trén tung linh vyc, trong ting giai
doan. Vi du, trong thoi gian qua, céng tac tiép cong dan, giai quyét KNTC trong
linh vyc dét dai ludn I1a van dé néng nhung chwa cd cudc thanh tra trach nhiém
theo hinh thirc chuyén dé nao tap trung vao ndi dung nay duoc dua vao Ké hoach
thanh tra.

Mt khéc, d6i twong thanh tra caa Thanh tra Chinh phu theo quy dinh hién
nay rat rong, déi véi dia phuong thi can xac dinh trach nhiém cua ca tap thé
UBND cap tinh, Do vay, viéc chi xac dinh thanh tra trach nhiém ctua Chu tich

UBND tinh nhu trong t&n mét sé cudc thanh tra s& thu hep noi dung thanh tra.
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CHUONG 3
DU BAO, GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA TIEP CONG DAN CUA
THANH TRA CHINH PHU TRONG THOI GIAN TOI
3.1. Dw bao tinh hinh
3.1.1. Thugn lgi

Hién nay, Luat Tiép cong dan va Nghi dinh 64/2014/ND-CP c6 hiéu lyc thi
hanh gin v&i thuc hién Luat Khiéu nai, Luat Té céo 1a co s phap 1y cho hoat
dong tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo cua cdng dan. Pong thoi, timg
budc nang cao vai trd, trach nhiém cua ngudi dung dau cac co quan va can bo,
cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh, gop phan phuc vu nhan dan ngay cang tot hon.

Pang va Nha nudc da va dang thuong xuyén ra soat nhirng quy dinh chua
phU hop hodc nhitng van d& méi phét sinh dé kip thoi sira d6i, thdo g& nhimg
kho khan, vudng mac trong thuc hién chinh sach, phap luat lién quan dén quyén
va loi ich cua nhan dan.

Diéu kién kinh té, x4 hoi ngay cang phat trién ciing tao diéu kién thuan loi
dé nang cao chat luong cac tru so tiép cong dan, dau tu co sd, trng thiét bi cho
tru s&. Dong thoi doi sdng can bo tiép cong dan ciing duoc cai thién va bao dam
hon.

Té chirc bd may co quan tiép cong dan ¢ dia phuong nhu hién nay 1a co ban
6n dinh, c6 tinh ké thira, trach nhiém cta co quan tiép cdng dan, can bo tiép cong
dan duoc nang lén. Chinh sach dai ngd doi véi can bo, cong chirc lam cong tac
tiép cong dan duoc quan tdm thyc hién, da tao diéu cho can bo, cdng chirc yén
tam céng tac.

Thanh tra Chinh phu 1a co quan quan Iy nha nuéc vé cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai t6 cdo trong pham vi ca nudc va doéng thoi 1a co quan

truc tiép ban hanh vian ban quy pham phap luat, giip Chinh pha ban hanh chinh
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sach phap luat vé linh vuc ndy. Vi vay, cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém
duoc coi 1a mot kénh quan trong dua ra duoc nhiing két luan, kién nghi vé chinh
sach, phap luat.

3.1.2. Kho khdin

D6 la nguoi khiéu nai, to co khong chap hanh cac quyét dinh, két luan
giai quyét ding quy dinh phap luit cua co quan cO thdm quyén, khdng dong
thuan véi két qua giai quyét ma tiép tuc giri don dén nhiéu noi, gay ap luc voi
co quan, t6 chirc va ngudi 6 thim quyén; ¢d thai do khong ding muc, khong
tén trong, tham chi hanh hung can bd, céng chirc, nhung chua c6 giai phap dé
giai quyét van dé nay hiéu qua.

Quy dinh vé tén goi, mo hinh t6 chirc, nhiém vu, quyén han, co ché hoat
dong ciia T6 chire tiép cong dan tir Trung wong dén dia phuong con thiéu thong
nhat. Nhiém vy, quyén han cta nguoi phu trach Try so tiép cong dan, ngudi 1am
cong tac tiép cong dan chua duoc quy dinh day da va rd rang. Pham vi trach
nhiém, su phéi hop gitta cac co quan, td chirc thuong tryc tai Tru s& tiép cong
dan ciia Trung wong Pang, cua Tru so tiép cong dan cac cap chua rd rang. Moi
quan hé giira Tru so tiép cong dan ¢ Trung wong véi co quan thudng truc tiép
dan & dija phuwong va méi quan hé giira Tru sé tiép cdng dan véi co quan thanh
tra, co quan, to chirc ¢ tham quyén chua day du. Tiéu chuan, ché do chinh séch
d6i voi nguoi tiép cong dan; trinh ty, thu tuc tiép cdng dan, cdng tac quan Iy vé
tiép cong dan. .. chua duoc quy dinh day du va cu thé.

Viéc tiép cong dan con hinh thtrc, chua hiu qua, ¢ tinh trang khoan
trang cho cdng chuc tiép cong dan hodc co quan chirc nang; c6 noi con biéu hién
thiéu tinh than trach nhiém, thai do khong dung muc d6i vdi nguoi dan dén khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan &nh; tinh trang né tranh trach nhiém, huéng dan cong
dan khéng dung quy dinh van con xay ra. Ché do thong tin vé tinh hinh khiéu

nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh tai Tru s¢ tiép cong dan, co quan, to chic, don
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vi chua dugc ddy du, kip thoi; cdng tac tuy@n truyén, pho bién, gido duc phép
luat vé khiéu nai, t6 cao va tiép cong dan chua duoc quan tim dung muc.

Van dé bd tri can bo tiép cong dan thudng xuyén & cip huyén gip nhiéu
kho khan, do can bg, cdng chiic & cap huyén thay do6i thuong xuyén.

Cac dai biéu HDND cac cép tiép cong dan chi ding lai & mic “hudng
dan” hodc “chuyén don” nhu quy dinh hién nay I1a khéng can thiét va chua phu
hop véi tinh hinh thyc té,.../.

3.2. Giai phap nang cao hiéu qua tiép cong dan ciia Thanh tra Chinh
Phu trong thoi gian téi
3.2.1. Tiép tuc hodn thign co ché, chinh sach, phap ludt vé tiép cong dan

Mgt 13, cu thé hoa cac nguyén tdc trong tiép cong dan trong cac vén bdn
duol lugt

CAac nguyén tac trong tiép cong dan 1a nhitng quy dinh chung, nhitng dinh
huéng co ban, xuyén sudt qua trinh tiép cong dan, tir viéc don tiép dén viéc
hudng dan, giai thich cho céng dan thuc hién quyén caa minh. Cac nguyén tic
trong tiép cong dan 1a khudn mau, khudn kho cho cac quy dinh vé hoat dong tiép
cdng dan trong c&c van ban hudng dan cac quy dinh tai Luat tiép cong dan, dam
bao khdng c6 van ban quy pham phap luat ndo vuot ra ngoai khuén khé noi dung
C4C nguyeén tac nay.

Trén co s& C4c nguyén tic va cac quy dinh trong Luat tiép cong dan, can
cu thé hoa cac quy dinh nay trong cac van ban huéng dan, dé thyc hién dung,
day du noi dung cua cac nguyén tac trong tiép cong dan. Pay chinh 14 co so dé
thuc hién cac nguy@n tic mot cach cu thé, day du. Néu cac nguyén tic khong
duoc cu thé hoa s& rat kho ap dung, hoidc ap dung khéng hiéu qua. Trén co s
tinh than caa cac nguyén tic va cac quy dinh cu thé trong Luat tiép cong dan,
can nghién ctu dé dua ra céc ché dinh cu thé, vi du nhu nguy@n tac giir bi mat

théng tin khi tiép cong dan dén té cdo va trong qua trinh giai quyét t6 céo. Néu
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chi 12 nguyén tic sé rat kho thuc hién, do khong biét thuc hién nhu thé ndo, véi
tha tuc va bién phap gi. Néu khong c6 su chi tiét, cu thé trong cac van ban dudi
luat s& kho thuc hién duoc trén thuc tién.

Hai 13, thé ché hoa quy dinh bdo dam an toan, an ninh tai tru sétiép cong
dan

Hién nay, van dé an toan, an ninh tai tru so tiép cong dan gay anh huong
dén tam ly chung cua can bd thuc hién nhiém vu tiép cong dan, trong khi d6 viéc
trién khai cac bién phap bao dam an toan, an ninh trat tu tai tru sé tiép cong dan
chua dam bao. Do vay, viéc thé ché hoa noi dung nay thanh mot nguyén tac gidp
dam viéc co ché dé trién khai céc quy dinh ciing nhu cac bién phap nham dam
bao an toan, an ninh trat tu tai try so tiép cong dan céc cap.

Ngoai viéc quy dinh cu thé vé noi dung cac nguyén tic dé thuc hién cho
hiéu qua, can thiét tong két, danh gia dé bd sung thém cac nguyén tic trong tiép
cong dan. Qua trinh tiép cong dan tir thuc tién cho thay can dugc bao dam an
toan cho tru s&, cho can bo tiép cong dan. Thoi gian vira qua da c6 nhiéu can b
tiép cong dan bi hanh hung gay thuong tich, 1am anh huong dén tam ly cta can
bo tiép cong dan ciing nhu dén trat ty xa hoi. Do d6 can thé ché hda nguyén tic
nay va c6 cac quy dinh hudng dan cu thé, tao co s& cho cac can bo tiép cong dan
VA C4c co quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén thuc hién bao dam an toan, an
ninh tai tru s¢ tiép cong dan. Bé thuc hién nguyén tic ndy, can cé co ché phdi
hop Véi co quan céng an dé cé sy bao vé, xir ly nhiing vi pham, gay mat trat tu,
mat an ninh va xam pham dén sic khoe, tam ly ciia cac can bo 1am cong tac tiép
cong dan.

Ba 13, hoan thién céc quy dinh vé ché tai xi Iy cac hanh vi vi pham ludt
tiép cong dan.

Luat tiép céng dan va cac van ban huéng dan thi hanh chua c6 nhiing quy

dinh cu thé vé céc ché tai xtr Iy cac hanh vi vi pham luat tiép céng dan, do vay
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chua dam bao tinh rian de ddi véi céc hanh vi vi pham. Trong thoi gian téi, qua
viéc tong két thi hanh Luat tiép cong dan, can cé sy danh gié cu thé, day dua vé
viéc xu Iy cac hanh vi vi pham dong thoi ban hanh cac quy dinh cu thé vé ché
tai xur ly dé ¢am bao tinh ran de. Bén canh d6 céc sai pham vé tiép cong dan dinh
ky cua doi ngii 1anh dao don vi dién ra phd bién, do vay viéc cd ché tai xu ly s&
dam bao hon viéc thuc hién cac quy dinh vé tiép cong dan caa cac co quan chic
nang.

Viéc quy dinh cac ché tai d6i véi cac vi pham quy dinh vé tiép cong dan
la can thiét, bao gom ché tai vé hanh chinh, hinh sy va ca céac ché tai mang tinh
chinh tri-phap ly nira. Viéc vi pham phap luat vé hanh chinh, hinh sy thi can thiét
xt Iy theo quy dinh. Tuy nhién can thé hién rd cac ché tai véi cac hinh phat cu
thé, vé ky luat, néu c6 dau hiéu hinh sy can dugc chuyén co quan diéu tra. Bén
canh d6, can quy dinh ché tai vé chinh tri nhu c6 thé xem xét viéc vi pham cac
quy dinh vé tiép cong dan dé can nhéc trong lan bd nhiéu tiép theo. Néu khdng
thuc hién day du viéc tiép cong dan s& c6 thé xem xét khdng bod nhiém lai hoic
b6 nhiém tiép vao cac vi tri cao hon.

Bon 13, hoan thién cac quy dinh cua phap lugt vé co ché phéi hop giira
cac co quan chirc ndng trong tiép nhdn va gidi quyét khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan anh cua cdng dan.

Theo quy dinh hién hanh, ¢ nhiéu co quan, to chiic, don vi ¢ tham quyén
va trach nhiém trong viéc tiép nhan kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo cua
cong dan. Theo @6, Québc hoi va HDND céc cap, cac Uy ban thudc Quéc hai, dai
biéu Quéc hoi, dai bicu HDND; MTTQ Viét Nam va cac to chirc thanh vién; cac
t6 chirc chinh tri - x& hoi,.... khi thuc hién chic nang, nhiém vu cia minh déu co
tham quyén tiép nhan khiéu nai, to cao, kién nghi phan &nh cua cong dan. Quy
dinh nay nhiam bao dam quyén giam sat cua cac chu thé dbi véi viéc giai quyét
khiéu nai, t6 cdo. Tuy nhién, diéu nay, ciing 1am vd hiéu hoa quy dinh vé nghia
vu phai giri don dén dang co quan ¢ tham quyeén giai quyét cua ngudi khiéu nai,
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t6 céo va lam tang luong don thu gui vuot cap, gay ton kém cho nguoi khiéu
nai, té c4o va ca co quan nha nudc, 1am giam hiéu luc cac quy dinh cua phap
luat; khé tudn tha cac nguy@n tac trong tiép cong dan tai Tru so tiép dan.

Chinh vi vay, can xay dung co ché chia sé théng tin giita cac co quan c6
tham quyeén; cap nhat day du co sé dit liéu thdng tin vé tinh hinh giai quyét khiéu
nai, t cdo. Theo ddi, 1ap hd so giai quyét don, thu do cac co quan dan cir, dai
biéu dan cir, c4c td chuc, don vi c6 tham quyén chuyén dén dé hudng dan, giai
thich cho cong dan khi thuc hién viéc tiép cong dan.

Can bo 1anh dao khi tiép cong dan tai nha riéng hoic tai noi khong phai 1a
Try s& tiép cong dan thi can tuan thu day du quy trinh khi tiép nhan don thu
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh nham bao ¢am quyén va lgi ich hop phap
cua cong dan, mat khac phai huéng dan cho nguoi dan thuc hién quyén cia minh
dugc phap luat quy dinh. Vi dy, khi vu viéc da dugc cac co quan chirc nang giai
quyét va c6 hiéu luc phap luat, song nguoi dan van thyc hién viéc khiéu nai dan
dén viéc khiéu nai khdng c6 diém dirng thi can bo 1anh dao, dai biéu Quéc hai,
HDND céc cap phai giai thich, huéng dan cong dan thuc hién quyén khai kién
ra Toa 4n hanh chinh dé Toa &n bao vé quyén va lgi ich cia ho néu bi xam hai,
khong vi nhiing ly do khac ma co su htra hen véi nguoi dan, ¢6 chi dao, but phé
vao don thu va chuyén céc co quan c6 tham quyén giai quyét, dan dén viéc chinh
nguoi dan khong tuan tha phép luat, gay stc ép Ién cac co quan chic nang doi
quyén loi caa minh.

3.2.2. Tang cwong swlanh dao ciia Péing doi véi cong tac tiép cong dan

Ra soat nhitng quy dinh chwa phi hop hodc nhitng van dé méi phét sinh
dé kip thoi stra ddi, bd sung, thdo g& nhitng khod khan, vudng mic trong thuc
hién chinh sach, phép luat lién quan dén quyén va loi ich cta nhan dan; ting
cuong ddi thoai véi nhan dan, céng khai két qua giai quyét khiéu nai, t6 cao cua
cong dan; xay dung quy ché, quy dinh rd ché do, trach nhiém ddi voi tap thé va
ca nhan c4c dong chi 1anh dao chu chét c4c cap trong cdng tac lanh dao, chi dao
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t6 chire thue hién cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to co; tap trung
lanh dao, chi dao va giai quyét dut diém cac vu khiéu nai, t6 cdo; ting cudng dbi
thoai tryc tiép véi nhan dan, nam bat thm tu, nguyén vong ciia nhan dan...

C4c co quan chic ning nhu Uy ban Kiém tra Pang, UBND, Thanh tra
Nha nuée, Vién Kiém sat nhan dan, Toa 4&n Nhan dan, Cong an céc cap di nang
cao chit luong tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo theo chuc ning,
nhiém vy, quyén han dugc giao. Pai biéu Qudc hoi, Thuong truc HDND, céc
Ban HDND va dai biéu HDND céc cp da néu cao trach nhiém trong viéc tiép
cong dan, tiép nhan, nghién ctru, xem xét chuyén don thu khiéu nai, t6 céo; giam
sat tinh hinh thyc hién phap luat vé khiéu nai, to céo va giai quyét khiéu nai, t6
c40. Mt tran T qubc CAC cap va cac td chie chinh tri - x4 hoi da tich cuc tham
gia tuyén truyén van dong nhan dan thuc hién cac chu truong, chinh sach cua
Pang, phap luat cia Nha nudc; gip gd, tiép Xuc, truc tiép lang nghe y kién,
nguyén vong, giai quyét kién nghi, bao vé quyén, loi ich hop phap caa cong dan.

Du6i sy 1anh dao cta cip ty cac cip, cong tac kién toan to chirc, bo may
va nang cao chat lugng doi ngii can bo, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan va
tham muu giai quyét khiéu nai, t6 céo tiép tuc duoc quan tam. Ban tiép cong dan
tinh va c4c huyén, thi x&, thanh phé duoc thanh lap, hoat dong c6 hiéu qua; co
s& vat chat, trang thiét bi phuc vu cdng tac tiép cong dan va bd tri can bo tiép
cong dan dam bao theo quy dinh ctia Luat Tiép cong dan va Nghi dinh 64/ND-
CP cuia Chinh phu. Tang cudng cdng tac giao duc tu twong chinh tri, b tri can
bd ¢6 pham chat dao dirc, trinh do, nghiép vu, kinh nghiém thuc hién nhiém vu
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to céo; thudng xuyén tap huan, boi dudng
nghiép vu cho can bd lam céng tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 c4o;
thuc hién dung chinh sach va c6 ché d6 dai ngod hop ly dbi véi nguoi lam cong
tac tiép cong dan. Tao diéu kién thuan loi dé cong dan thyuc hién quyén va nghia

vu khi thyc hién viéc khiéu nai, tb céo.
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Nhin chung, trong thoi gian qua, cac cip uy, t6 chirc dang da ting cudng
lanh dao, chi dao va t6 chirc phd bién, quan triét, trién khai thuc hién Chi thj 35-
CT/TW ciia Bo Chinh tri vé cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, to cao.
Nang cao vai trd 13nh dao cua cac cap uy, té chic dang, chinh quyén, cac co
quan, don vi trong cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cao. Giai
quyét kip thoi cac vu viée khiéu nai, t6 40 thudc tham quyén, han ché tinh trang
khiéu nai vuot cap. Thuc hién nghiém tic cac quyét dinh giai quyét khiéu nai,
két luan, quyét dinh xur 1y t6 c40 c6 hiéu luc phap luat; ting cudng tuyén truyén
va kiém tra viéc thyc hién cac quy dinh vé cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo... Tuy nhién, cdng tac tiép cong dan va giai quyét to céo, khiéu
nai trén dia ban tinh van con han ché, d6 1a: Cong tac tuyén truyén, phd bién,
gido duc phap luat n6i chung va phép luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 c4o chua thuong xuyén, nodi dung, hinh thic chua phong phu, hiéu qua chua
cao. Mot sb cap ty, co quan, don vi chua chl trong dén cong tac tiép cong dan,
d6i thoai v6i cong dan, dun day trach nhiém giai quyét khiéu nai, t6 cdo, nhat 13
& co so. Giai quyét mot sb6 vu viéc chua tuan tha dung trinh ty, thu tuc, thoi han
va ban hanh vin ban giai quyét theo quy dinh; van con cac vu viéc giai quyét
khiéu nai nhiéu lan va céng dan gti don khiéu nai, td ci0 dén nhiéu nganh, nhiéu
cap...

Pé tiép tuc ting cudng su l&nh dao cua Pang vé cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, trong thoi gian téi, cac cap uy, to chirc dang, Cac co
quan, don vi trén dia ban tinh can tiép tuc quén triét, thuc hién nghiém tlc cac chu
truong, chinh séch, phap luat ctia Pang va Nha nudc vé cdng tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to céo. Tang cudong cong tac kiém tra, giam sat trong thuc
hién cac ché dg, chinh sach, phap luat ciia Pang, Nha nuéc. Trién khai thyc hién
nghiém tdc chinh sach, phap luat lién quan dén quyén va loi ich cua nguoi dan,
nhét |4 trong linh vuc dat dai, tai nguyén, dau tu, tai chinh, bao dam tinh dong bo,
phU hop thyc tién, khéng dé xay ra khiéu nai, t6 cao kéo dai, gay birc xdc trong

76



du luan nhan dan, tiém an nguy co phéat sinh diém “ndng” vé an ninh, trat ty. Day
manh cdng tac phdi hop giita cc co quan chirc ning trong cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to céo; thuc hién cac bién phap, giai phap dong bo dé giai
quyét dirt diém t6 céo, khiéu nai dong ngudi, phtrc tap, kéo dai, vuot cap. Tiép tuc
phat huy vai trd, trach nhiém cta co quan, to chtc trong viéc thuc hién chire ning
giam sat; vai tro, trach nhiém cuia ngudi ding dau cac co quan, td chire trong thuce
hién phap luat vé khiéu nai, t6 cdo va giai quyét khiéu nai, to céo. Tiép tuc kién
toan t6 chirc bo may, nang cao chat luong cta can bo thuc hién nhiém vu tiép céng
dan va giai quyét khiéu nai, to c40; bo tri dia diém, dau tu co s vat chat dap tng
yéu cau trong thyc hién nhiém vu tiép cong dan; quan tam thuc hién day da ché
0, chinh sach d6i véi can bo 1am cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
t6 c40. Nang cao chat luong cong tac théng tin, tuyén truyén doi voi cong tac tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, to céo trén cac phuong tién théng tin dai ching,
bao d¢am chinh xac, kip thoi, trung thuc, khach quan, gop phan dinh huéng du
luan x& hoi, nang cao hiéu biét va nhan thirc ciia c4c ting 16p nhan dan, to chic,
c& nhan trén dia ban vé cong tac tiép céng dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo...

3.2.3. Nang cao higu qud cong tac phoi hop giira Thanh tra Chinh Phi
véi CAC co quan chire ndang trong hoat déng tiép cong dan

Tang cudng su phdi hop ngay tir giai doan dau thu thap cac thdng tin do
c4c co quan, to chic, ca nhan co lién quan cung cap dé quyét dinh lua chon tién
hanh cac cudc thanh tra trach nhiém viéc thuc hién phap luat vé tiép cong dan va
giai quyét KNTC trong tam, trong diém cho dén giai doan tién hanh cudc thanh
tra.

Thudng xuyén phdi hop trao d6i théng tin gitta Thanh tra Chinh pha véi
cac bo, nganh, dia phuong hoic cac co quan, t chic, ca nhan cd lién quan, giira
cac cuc, vu don vi trong Thanh tra Chinh pha nham dé xuat “trang” di tuong

va ndi dung thanh tra.
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Tang cuong gidm sat hoat dong thanh tra trach nhiém viéc thuc hién phap
luat vé tiép cong dan, giai quyét KNTC cua Thanh tra Chinh phu.

Cong tac giam sat doan thanh tra dugc coi la giai phap quan trong gop
phan cho cdng tac thanh tra ngay cang duoc hoan thién hon, dap tng ngay cang
cao cho y&u cau, nhiém vu caa hoat déng thanh tra trach nhiém.

Chu thé giam sat can phai duoc tao diéu kién tham gia vao tat ca cac khau,
chu trinh tién hanh mét cudc thanh tra trach nhiém nham c6 day dua thong tin, tai
liéu phuc vu cho viéc thuc hién nhiém vu ctaa minh. C6 nhu vay, viéc giam sat
hoat ¢6ng Poan thanh tra méi di vao thuc chat, méi dam bao dat duoc muc dich
cua viéc giam sat.

Phan cong, phdi hop, trao d6i cung cap théng tin bao céo trong qué trinh
tién hanh thanh tra trach nhiém giira cac thanh vién caa doan thanh tra thugc cac
cuc, vu, don vi caa Thanh tra Chinh phu va cac bg, nganh lién quan phai phu
hop, phat huy thé manh cua tirng thanh vién trong doan thanh tra trach nhiém.

Xac dinh rd nhiém vu, quyén han cu thé cua Tru s¢ Tiép cong dan Trung
wong trong viéc tiép, xtr ly, giai toa cac doan khiéu kien dong ngudi, viéc phdi hop
Vi co quan chic ning dia phuong, tru so tiép cong dan dia phuong.

Can ban hanh cac van ban quy pham phép luat quy dinh xay dung quy
ché 1am viéc, quy ché phdi hop bat budc, tap huan trao doi thong tin nghiép vu
gitta Ban Tiép cdng dan Trung wong va Tru so tiép cdng dan cac dia phuong.
Céac don vi, Cuc, Vu chtic nang ctia co quan Thanh tra Chinh phu va Thanh tra
cac Bo nghanh thudc Trung wong can thuong xuyén phdi hop véi Ban Tiép cong
dan Trung wong va c4c dia phuong thuc hién thanh kiém tra trach nhiém tiép

cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo cta ngudi ding dau cac dia phuong gop
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phan giam tinh trang khiéu kién déng ngudi vuot cap.

Su phéi hop giira Ban Tiép cong dan Trung wong va cac dja phuong trong
viéc tiép, xu ly, giai toa cac doan khiéu kién dong nguoi s& gop phan co su théng
nhat moi miat vé quan diém giita Trung wong va dia phuong trong cong tac giai
quyét khiéu nai, t& céo. Tranh viéc cdng dan tap hop gui don khiéu kién kéo dai
tai cAC co quan Trung uwong gay mat an ninh trat ty chung.

Qua trinh tiép cong dan tai Tru sé Tiép cong dan Trung uong trong nhiéu
nam qua nhan thay: Viéc cac doan déng dan dén Tru so Tiép cong dan Trung
wong da s6 1a cac vu viéc cii kéo dai tir nhiéu niam, d3 dugc nhiéu co quan tham
gia kiém tra, giai quyét nhung chua dut diém, mot sé chinh sach quy dinh caa
Pang va Nha nudc co thay doi cang ngay cang co loi cho céng dan, nén cong
dan c6 su so bi, doi hoi quyén loi. Mat khac mot sé dia phuong giai quyét khdng
dung trinh ty hodc khdng céng bang tham chi mot sé noi cham giai quyét tao
thanh diém nong, ca biét c6 nhiéu doan dong ngudi do hiéu biét phap luat con
han ché hoic c6 tinh khdng hiéu mang tdm 1y an thua véi nha nuéc. Cac doan
dong nguoi hay bi cac to chirc phan dong kich dong, 16i kéo, cac dia phuong thi
kién két thong vaéi nhau gay sic ép va ngay cang cé biéu hién gay gét véi viéc
tiép dan va giai quyét khiéu nai, t céo.

Viéc tiép, huéng dan giai toa cac doan khiéu kién dong nguoi tai Tru so
Tiép cong dan Trung wong can phai dugc thuc hién nhanh chéng va giai toa. Vi
vay, Viéc tiép doan dong ngudi & Tru s¢ Tiép cong dan Trung uong thudng phai
duogc giao cho nhiing lanh dao cua Ban hoac lanh dao phong tiép dan va nhiing
can bo c6 kinh nghiém tiép dan. Viéc tiép doan dong nguoi can day du cac thong
tin ho so lién quan dén vu viéc, qua trinh giai quyét va cac van ban cd lién quan.
Do hién nay chwa c6 phan mém dir liéu qudc gia viéc nam thdng tin vé céc doan
déng nguoi phu thudc rat nhidu vao sy phdi hop cua chinh quyén dia phuong

cac cap, dac biét 1a cac co quan thanh tra va Tru so Tiép cong dan cua céc dia
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phuong. Vi vy, rat can sy phdi hop chit ché co trach nhiém gitta cac dija phuong
véi Tru sé tiép cong dan Trung wong.

Hoat dong tiép cong dan tai cac cap khdng thé tach roi quy trinh giai
quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh.

3.2.4. Péi méi ngi dung, phwong phap tiép cong dan cia Thanh tra
Chinh Pha trong tinh hinh mgi

Tang cudng cdng tac dao tao, bdi dudng nang cao pham chat dao duc,
nang lyc, trinh d6 chuyén mdn nghiép vu cho ddi ngii can bd 1am cong tac tiép
cong dan, cha v két hop chat ché giira khau lya chon, tuyén dung, bé tri can bo
véi qué trinh dao tao, bdi dudng. Bong thai can nghién cau thuc hién ché do dai
ngd thoa dang dé nhitng ngtroi 1am céng tac tiép cong dan yén tam cong tac, tan
tuy Vi nghé.

Pam bao cong tac tiép cong dan phai duoc thuc hién dang quy trinh,
thuong xuyén va dot xuat, nam bat va giai quyét tét cac yéu cau cua cong dan.
Cong tac tiép cong dan phai dam bao dat hiéu qua thiét thuc, giam phién ha cho
nguoi dan, han ché dén mac thap nhat viéc khiéu nai, té cao vuot cap, dong
nguoi.

Trong hoat dong tiép cdng dan thi ki nang giao tiép 1a mot chia khoa quan
trong ! L& cdng cu hitu hiéu trong viéc thuc thi céng vu cua Céan bo tiép dan, 1a
“nghé thuat” trong van hoa ting Xt ctia nguoi can b thuc thi nhiém vu bao vé chinh
sach, phap luat cua Nha nudc. Pay la mét trong nhiing yéu td quan trong nham
khéng nging cang ¢b cling nhu xay dung dao dtc ¢dng vu, van hod tng xir va ky
nang tac nghiép cia Can b tiép dan trong tinh hinh mai.

Pé hoan thién ki ning nay, khach thé can dugc nang cao va hoan thién
mét s6 ky ning sau:

- Khéch thé can rén luyén nang cao hon nita ki nang nhan biét tam ly bén

trong cua di twong théng qua viéc phan doan chinh xac trang thai tam ly va c6
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bién phap tac dong phi hop vao ban chat tam Iy bén trong cua ddi twong giao
tiép van dong.

- X&c dinh trinh do, nang luc, trach nhiém ca nhan cua ban than dé xem
minh & vi tri na0? Minh phai 1am gi? (Can bo tiép dan, dai dién nha nudc, bao
vé loi ich chinh dang cua cong dan). LAm nhu thé nao cho phi hop? Kha ning
cua ban than dap tng duoc dén dau? (dtng trach nhiém phan céng). ... Dap tng
bang cach nao? (Gilp dan hiéu va thyc hién ding chu truong, chinh sach, phap
luat cua Bang va Nha nuac).

- Tim hiéu trinh d6 nhan thtc, vi tri x& hoi... cta d6i tuong, cu thé:

+ Poi tuong 12 ai? (La can bg, cong nhan hay nong dan? Gia hay tré? Nam
hay nit ? ...)

+ Ho la nguoi nhu thé nao? (Tinh céach, khi chat, trinh do, nhan thac ....)

+ Can xir xu thé nao cho pht hop?

- K¥ ning tu kiém ché ban than, tu hoc tap, nang cao trinh do, bdi dudng
pham chét nang luc

+ Phai ty nghién ciu séch bao, tai lidu vé kién thac cé lién quan dén tam
Iy hoc, nhan hoc, phap luat ... dé 1am cha hanh vi cua minh.

+ Rén luyén ban linh 1am cha tAm trang, giai toa tm Iy.

* Reén luyén tinh trung thic, chan thanh, céng tam trong cong viéc.

- Tao cho minh phong thai dang hoang, chiing chac, lich sy, nha nhan,
col mo.

Day manh tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat bang nhiing hinh
thire, noi dung phl hop; tang cudng bdi dudng, tap huan kién thie, k§ nang tiép
cong dan cho cac can bo phu trach; chi trong cong tac phdi hop giira cac co quan
dé giai quyét triét dé cac vu viéc; tap trung lam tot cong tac hoa giai tir cap co
s&. Bén canh d6, can nang cao trach nhiém caa ngudi ding dau cac co quan, don

vi trong tiép cong dan; thuc hién tét cong tac thi dua - khen thuang nham nhan
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rong nhitng c& nhan, tap thé hoan thanh tét nhiém vu va kip thoi chan chinh
nhitng c& nhan, tap thé vi pham Luat Tiép cong dan.

3.2.5. Tdp trung dau tuw co sé Vit chat, kjj thugt, cac diéu kign bdo dam
khac phuc v hoat déng tiép cong dan

Co s vat chat, trang thiét bi 1am viéc 1 nhitng diéu kién dé bao dam cho
viéc thuc hién tiép cong dan trang trong, 1a co s& chi viéc tiép cong dan hiéu qua,
mang tinh phuc vu nguoi dan. Bén canh d6, xuat phét tir viéc thiéu bién ché, viéc
bé tri can bo thuong xuyén truc tiép cong dan ciing con han ché, nhat la nhiing
can bo ¢6 nang luc, kinh nghiém trong tiép cong dan. Ngudi dan dén nhiing noi
bd tri tiép cong dan khong thuan lgi, khdng bao dam nhiing diéu kién vat chat
cling nhu can bo tiép cong dan khong than thién, khong hiéu biét s& 1am cho
cong tac tiép cong dan khong hiéu qua. Piéu nay co thé dan dén viéc gia ting
khiéu nai, t6 céo ciing nhu mat di co hoi c6 dugc nhiing kién nghi, phan anh tét
cho viéc hoan thién, nang cao hiéu qua hoat dong cua boé may nha nudc.

Hién tai, nhiéu dia phuong (nhat I1a cp huyén, x&) chwa c6 Tru so tiép
cong dan hoac néu co thi chua duoc trang bi day du co sé vat chat, phuong tién
(ban ghé, noi quy tiép cong dan, may tinh...). Ngay tai Tru so tiép céng dan
Trung wong ciing chwa dap tng duoc cac yéu cau can thiét dé thyc hién viéc tiép
cdng dan bao dam tinh chuyén nghiép. Viéc bé tri can bo tiép cong dan thuong
Xuyén & cap x4 theo Luat Tiép cong dan gap nhiéu kho khan, vi & cap x& cac
chuc danh nay chi dugc mot dinh bién, chua c6 cong chic chuyén trach lam
nhiém vu tiép dan thuong xuyén nén gap kho khan trong b tri can bo tiép dan,
tham muu X ly don thur.

Vi vay, bén canh viéc dau tu co s vat chat, trang thiét bi, Thanh tra Chinh
pha can phéi hop voi Bo Noi vu hudng dan vé t6 chuc, bién ché cho cac dia phuong
(nhat 12 cap x4, phuong) dé dam bao cac nguon luc can thiét thyuc hiéen.

KET LUAN
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Thanh tra Chinh phii 14 co quan cao nhét trong hé théng co quan thanh tra
nha nudc, 1 co quan ctia Chinh pha thyc hién quan 1y nha nudc vé cong tac tiép
cdng dan, giai quyét KNTC va tiép cong dan, giai quyét KNTC theo tham quyén.

Thanh tra Chinh phai c6 vai trd quan trong trong xay dung, hoan thién thé
ché, chinh sdch, ban hanh cdc théng tw, quyét dinh, cdc van ban khac va truc
tiep chi thi, hudng dan, kiém tra viéc thuec hién phap ludt tiép cong dan va gidi
quyét KNTC.

Thanh tra Chinh phu 1a co quan thuc hién giup Chinh pha quan ly nha
nuéc vé thanh tra, tiép cong dan, giai quyét KNTC va phong, chong tham nhiing.
Thanh tra Chinh phu cé trach nhiém va vai trd quan trong trong hoan thién thé
ché, chinh séach, phéap luat vé thanh tra ndi chung va thanh tra trach nhiém vé tiép
cong dan, giai quyét KNTC va phép luét ciing nhu phap luat vé cic van dé nay.
Thuc hién trdch nhiém quan Iy nha nudc ctaa minh, Thanh tra Chinh phu thu
thap, danh gia cac thong tin vé thuc hién phap luat, trén co s d6 ¢6 nhitng nghién
ctru, danh gia dé xay dyng, ban hanh hoic trinh co quan, c4 nhan c6 tham quyén
ban hanh nhiing ké hoach, dinh huéng hoan thién thé ché, chinh sach, phap luat
va thuc hién tham muu, xdy dung, trinh nhimg vin ban nay. Day c6 thé coi la
mét trach nhiém Ién nhat trong quan 1y nha nude cua Thanh tra Chinh pha vé
linh vuc nay

Thanh tra Chinh phu tién hanh theo ddi viéc thuc hién phap luat cua cac
bo, nganh, dia phuong thong qua tong hop bao cdo vé tinh hinh tiép cong dan,
giai quyét KNTC; thong qua giai dap nhitng vudng mac trong qua trinh thuc
hién phap luat; théng qua hoat dong thanh tra trach nhiém va giai quyét KNTC,
tiép cong dan theo tham quyén, ... Qua d6, Thanh tra Chinh phu thyc hién xem
xét, danh gia viéc thuc hién cac quy dinh phép luat vé van dé nay va hoan thién,
stra d6i hoac kién nghi Chinh phu, Tha tudéng Chinh phu sira d6i cho phi hop
véi thyc tién. Bén canh d6, Thanh tra Chinh pht con tham muu giap Chinh phu,
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Thu tudng Chinh phu trong viéc dé xuat cac bién phap nang cao chit lwong quan
Iy nha nudce vé thanh tra, tiép cong dan, giai quyét KNTC cua cac bo, nganh, dia
phuong thong qua cac nghi quyét chuyén dé cua Chinh pha hay cac van ban chi
dao cua Thu tudng.

Thanh tra Chinh Phii t6 chitc viéc tiép cong dan; tiép nhan, xir Iy don
khiéu nai, t6 cdo; gidi quyét khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh cia phdp ludt.

Chul tri, phéi hop véi cdc co quan lién quan thuwc hién nhiém vu tiép cong
dan tai tru so tiép cong dan ciia Trung wong Pang va Nha nuée tai thanh pho
Ha Néi va thanh phé Ho Chi Minh.

Trong hoat dong thuc tién, trong giai doan 2013-2017, dic biét sau khi
ban hanh Luat Tiép cong dan 2013, Thanh tra Chinh Phi di tién hanh trién
khai tdng két, danh gia tinh hinh thuong nién cong tac thuc hién Luat Tiép
cong dan, qua do dé xuat sta ddi, bo sung, hoan hién vé phap luat. Cu thé,
ngay trudc khi Luat Tiép cong dan cé hiéu luc thi hanh, Thanh tra Chinh Pha
da dé nghi, tham muu cho Chinh Pha ban hanh Nghi Dinh 64/2014/ND-CP vé
quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dan. Tiép sau
d6,Thanh tra Chinh Phui d3a ban hanh Thong tu 06/2014/TT-TTCP ngay
31/10/2014 quy dinh quy trinh tiép céng din, va mot s théng tu, van ban
khac.

TTCP da tién hanh phdi hop va ra cac van ban quy ché phdi hop voi BCA,
UBTWMTTQ,HNDTW va cac dia phuong dé cung xu ly, giai téa cac doan
khiéu kién dong nguoi ciing nhu phdi hop, huéng dan cac co qua chirc nang dé
nang cao hiéu qua hoat dong tiép céng dan.

TTCP tryc tiép tiép cong dan tai Tru s& Tiép cong dan trung wong va da
dat duoc nhitng két qua nhat dinh.

Cong tac tiép cong dan duoc quan tdm, ¢d chuyén bién tich cuc, nhat 13 tir

khi thuc hién Luat tiép cong dan; su phdi hop giita cac co quan chirc ning cua
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Trung wong va dia phuong trong viéc tiép cong dan dén khiéu nai, té cao ngay
cang chit chg, di vao nén nép.

Viéc hoan thién hé théng phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 céo tiép tuc duoc quan tdm va dat nhiéu két qua; md hinh té chuc tiép cong
dan theo Luat tiép cong dan di co ban duoc trién khai dong bo; y thic, trach
nhiém cua thi truéng cac cap, cac nganh trong thuc hién phap luat vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, td cao dugc nang I1én rd rét.

Cong tac tiép cong dan di timg budc gan vai giai quyét khiéu nai, tb céo,
nhiéu vu viéc duoc giai quyét dit diém ngay tai co sa, can bo tiép cong dan tuan
thu tét muc dich, yéu cau caa viéc tiép cong dan.

Tuy nhién, bén canh nhimg wu diém, van con nhiing han ché nhu: Viéc
thuc hién nguyén tic tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan chua duoc tuan thi
nghiém tdc. Md hinh t6 chic tiép cong dan qua maot thoi gian dai chua thong
nhat. Trach nhiém cua Tru s¢ tiép cong dan cua Trung wong Pang va Nha nuéc
1a rat 16n trong khi d6, theo quy dinh cta Ludt khiéu ngi, té céo thi can bo tiép
cong dan chi ¢ nhiém vu tiép nhan khiéu nai, to céo, kién nghi va huéng dan
cdng dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cao. Quyén han, nhiém vu cua tru sé tiép
cong dan khong twong xung Vi chic nang, nhiém vu duoc giao, va mot s6 han
ché khac.

Pé khic phuc nhitng nhugce diém nay, can :Tiép tuc hoan thién co ché,
chinh sach vé tiép cong dan, cu thé hoa cac nguyén tic trong TCD trong vin ban
duéi luat; thé ché hoa quy dinh dam bao an toan tai Tru s& TCD, hoan thién ché
tai xtr ly hanh vi vi pham luat TCD.Tang cuong su 1anh dao ctia Bang trong céng
tac tiép dan, tiép tuc quan triét, thyc hién nghiém tic cac chu truong, chinh sach,
phap luat ctia Pang va Nha nudc vé cong tac tiép cong dan, Tang cudng cong
tac kiém tra, giam sat trong thuc hién cac ché d9, chinh séch, phap luat cia Pang,

Nha nudc. Nang cao hiéu qua cong tac phdi hop gitta TTCP véi cac co quan
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chtrc ning trong hoat dong TCD, Thudong xuyén phéi hop trao dbi théng tin giira
Thanh tra Chinh phu véi cac bo, nganh, dia phuong hodc cac co quan, to chic,
ca nhan c6 lién quan, gitra cac cuc, vu don vi trong Thanh tra Chinh phu. Doi
ma&i noi dung, phuong phap TCD cua TTCP trong tinh hinh méi, Tang cuong
cong tac dao tao, bdi dudng nang cao pham chat dao dirc, nang luc, trinh do
chuy&n mén nghiép vu cho doi ngii can bo lam cong tac tiép cong dan. Tap trung
dau tu co s vat chat, ky thuat, cac diéu kién bao dam khac phuc vu hoat dong
TCD.
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PHU LUC |

Mot s6 vu viéc dang tiéc xay ra tai Ban Tiép cong dan Trung wong

- Sy viéc ba Tran Thi Thu Hién — Thanh tra vién, Phong Tiép cong dan |,
trong khi lam nhiém vu da bi cdng dan Pham Thi Thuan (Thanh Héa) dung dao
giau trong nguoi chém vao mat va dau, phai dua di cap ctu tai Bénh vién 103.

- Su viéc cong dan Ho Thi Nién (qué & Nghé An, ho khau thudng trd tai
tinh Pak Lak tir thang 10/2015) thuong xuyén dung 1éu dn, ngu trude cong Tru
so Tiép cdng dan Trung wong; ban ngay dit thing quyén gop tién ngoai duong,
gay su chl ¥ cua nguoi di duong. Mic di da duoc van dong, tuyén truyén khong
vi pham ndi quy, chap hanh phap luat, tuy nhién céng dan nay khong chap hanh,
lién tuc churi béi va dap phé cong Tru s¢. Ngay 23/5/2016, dai dién 13nh dao Tru
so da tiép va thong béo dbi vai ba HO Thi Nién vé quyén khiéu nai caa cong dan
tai Tru s& nhung van khdng nhan duoc sy hop tac va tiép tuc ¢ hanh vi gay réi
tai Tru so.

- Sy viéc cdng dan Phan Thi Nam (Ha Tinh) tréo 1&n can khoan thim do
dia chat tai Try so, cach miat dat khoang 25m nhay maa, la hét nguy hiém dén
tinh mang va gay mat an ninh trat tu.

- Su viée ngay 12/5/2016, céng dan Nguyén Xuan Thai (Nam Dinh) sau khi
dugc can bd thuong truc tiép cong dan caa Ban Noi chinh Trung uong tiép va
hudng din da c6 thai 6 qué khich, dap pha, lang ma va ddm vao mat dng Ngd Sy
Giang - Pho Vu trudng, Thuong truc tiép cong dan Ban Noi chinh Trung wong lam
6ng Giang bi thuong. Cong dan nay da nhiéu lan vi pham ndi quy Tru s& nhu la
hét, mang dao, mang xang vao Tru sé Tiép cong dan Trung wong doi tu thiéu,. ...
Cong an phudng Quang Trung da tam gitr dé xir Iy va duoc tha ngay ngay hom sau
va tiép tuc deo bam khiéu kién tai Tru so.

- Sur viée ngay 13/5/2016, cdng dan Nguyén Thi Niém (thi tran Long Binh,
huyén Long Phd, tinh An Giang) dung d4 dap vao cong sat Tru s¢ gy tiéng dong
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16n, khi Iuc luong bao vé nhic nhé thi c6 hanh vi xd day can bo bao vé ngd. Vo
chdng cong dan Nguyén Vian Na (huyén Chau Thanh, tinh An Giang) chiri béi,
X0 xat vai luc lwong dan phong lam chay mau tay can bo luc luong dan phong
phuong Quang Trung. Trong khi d6, mot s6 cong dan tinh Bac Liéu, Pong Thap
bao vay, chan xe, dap manh vao thanh xe va kinh xe 6 t0 ctia 1&nh dao va can bo
Ban Tiép cong dan Trung wong.

- Su viéc sang ngay 24/5/2016 vira qua khi cac cong dan qua khich thudc
tinh Bac Liéu, Thanh Hoa, Dk Lik, Binh Duong, Ha Noi da ¢ hanh vi bao vy,
tim &o, X0 day, cao cau khién Truong Ban Tiép cong dan Trung wong Nguyén
Hong Diép nga ngira, dau dap vao gdc cay xo0ai trong san Tru so, gay xudc Xat
nguoi. Khi luc luong bao vé nhic nho thi cac cong dan tém &o bao vé kéo ra.
Céc cong dan nay con la hét, chiri béi Iuc lwong lam nhiém vu bao vé tai Tru s&
va tiép tuc de doa s& c6 hanh vi tiép theo ddi vdi cac 13nh dao va can bo tiép dan
tai Try s¢ Tiép cong dan Trung uong.

Ngoai céc su viéc trén, cong dan cd hanh vi ling ma, nhd nude bot, thim
chi du6i danh lyc luong 1am nhiém vu tai Tru so cling d3 xay ra. T4t ca cac hanh
Vi vi pham trén déu duogc luc luong bao vé Tru so lap bién ban vi pham nhung
viée xtr Iy chua dat khoat do yéu t6 chinh tri; cong tac phong ngira chwa dugc
quan tdm dung muc (trang thiét bi hd tro cng tac bao vé) khién tinh hinh an
ninh, trat tu, an toan tai Tru s& tiém an nhiéu rui ro. Tinh hinh trén da gay hoang
mang cho can b, cong chuc tiép cong dan, con tiép tuc dién ra néu khéng co

bién phap ngan ngtra va xur ly nghiém.
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PHU LUC II

DANH SACH MQT SO POAN PONG NGUOI PANG CHU Y

* Tryu s¢ Tiép cong dan Trung uong tai Ha Noi

1. Poan 190 cdng dan tri tai phuong Bac Son, thi x4 Bim Son, tinh Thanh
Hoéa kién nghi mot sb noi dung lién quan dén viéc xay cho Bim Son méi: khong
déng y giao doanh nghiép dau tu, xay dung, quan ly chg; mong mudn ciing gop
von dé xay dung cho Bim Son mai. Tru s& da tiép va van dong cong dan tro vé
dia phuong lién hé¢ UBND tinh Thanh Hoa dé dugc xem xét, giai quyét.

2. Poan 100 cdng dan tri tai phuong Phdé Mai, thanh phd Lao Cai, tinh
Lao Cai kién nghi viéc chuyén phuong tién van tai hanh khéch lién tinh tir bén
xe Phd Méi vé bén xe Trung tdm Lao Cai, gay anh huéng téi hoat dong cua cac
doanh nghiép van tai. Tru s¢ phdi hop T6 cong tac UBND tinh Lao Cai tiép va
van dong cong dan vé dia phuong.

3. Poan 30 ¢6ng dan tr tai x4 Nam Thang, huyén Tién Hai, tinh Thai
Binh kién nghi viéc UBND huyén Tién Hai khdng thuc hién Nghi dinh 67 cua
Thu tudéng Chinh phu vé viéc dong tau khai thac thiy san xa bd phuc vy dan sinh
va bao vé chii quyén bién dao. Tru so di tiép va gui van ban dén UBND tinh
Thai Binh dé xem xét, giai quyét va tra loi cong dan.

4. Poan 40 cdng dan trd tai phuong Yén Nghia, quan Ha Bong, thanh phd
Ha Noi khiéu nai viéc cudng ché thu hoi dat dé xay dung mot s6 cong trinh tai
dia phuong: Cum cong nghiép, Trung tdm day nghé, Trung tam dang kiém. Tru
s& phéi hop To ¢ong tac Cuc | - Thanh tra Chinh phu tiép va van dong cong dan
tré vé dia phuong.

5. Poan 20 cOng dan tra tai x4 Muong Kim, huyén Than Uyén, tinh Lai
Chau kién nghi co quan ¢6 tham quyén thu hoi va dén bu cho cac ho dan c6 phan
dat trén cot ngap cua thay dién Ban Chat. Tru so da tiép, giai thich va van dong
cong dan tro vé dia phuong.
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6. Poan 200 cdng dan trd tai phwong Duong Noi, quan Ha Pong, thanh
phd Ha Nai kién nghi céc co quan thim quyén xem xét viéc thu hdi dat cua cac
ho dan dé xay dung khu do thi méi Lé Trong Tan va khu d6 thi méi Duong Noi.
Tru s¢ da tiép va van dong cong dan tré vé dia phuong.

7. Poan 17 cdng dan trd tai thi trAn Vinh Hung, huyén Vinh Hung, tinh
Long An khiéu nai noi dung lién quan dén viéc cong dan doi lai dat dwa vao tap
doan san xuat nam 1982. Tru s¢ phdi hop T cong tac UBND tinh Long An,
Lién doan Luat su Viét Nam va Cong an thanh phé Ha Noi tiép va van dong
cong dan tro vé dia phuong.

8. Poan 47 cong dan trd tai Quan 9, thanh phd H6 Chi Minh khiéu nai lién
quan dén viéc thu hoi dat dé thuc hién dyu an Khu cdng nghé cao tai thanh phd
Ho Chi Minh. Vu viéc nay, ngay 21/10/2015 Tru s& da béo céo Pho Tha tudng
Chinh phit Nguyén Xuan Phuc dé xin y kién chi dao; sau khi Ph6 Thi tuéng c6
y kién chi dao tai Vin ban sé 8594/VPCP-V.I ngay 21/10/2015, Tru s& da thong
bao dé cong dan tro vé dia phuong.

9. Poan 200 cong dan tru tai phuong Nghia Tan, quan Cau Gidy, thanh
phd Ha Noi khiéu nai noi dung lién quan dén quyén loi ciia cac ho kinh doanh
c6 vén gop tai cho Nghia Tan cii. Tru sé di tiép va gui van ban dén UBND thanh
phd Ha Noi dé xem xét, giai quyét.

10. Poan 300 cdng dan trd tai x& Ninh Hiép, huyén Gia Lam, thanh phé
Ha Noi khdng dong y viéc cong ty TNHH Vinh Phét xay cho Ninh Hiép. Tru so
da tiép va van dong cong dan tro vé dia phuong.

11. Poan 20 cdng dan trd tai phuong C6 Nhué, quan Béic Tir Liém, thanh
phd Ha Noi t6 cao mot sé can bo phuong Co Nhué, mot sé can b quan Bac Tur
Liém sai pham trong viéc thu hoi, boi thuong dat ndng nghiép. Tru so da tiép va
van dong cong dan trg vé dia phuong.

12. Poan 30 cbng dan la tiéu thuong chg Ky Anh (Ha Tinh) kién nghi cac

co quan chtic niang vé viéc tiép tuc duy tri hoat dong cho huyén va cho Xép, theo
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cbng dan trinh bay chg mai xay quéa xa khu dan cu khéng thuan tién kinh doanh.
Tru so phéi hop To cong tac cua tinh Ha Tinh tiép va van dong cong dan tro vé
dia phuong.

13. Boan 50 cong dan tra tai x8 Xuan Quan, huyén Van Giang, tinh Hung
Yén kién nghi mot s6 van dé tai du an Khu dé thi thwong mai du lich Vian Giang,
dé nghi déng chi Truong Ban Dan nguyén caa Uy ban Thuong vu Qudc hoi to
chtrc budi ddi thoai vai cong dan. Tru so da tiép va van dong cong dan tro vé dia
phuong.

14. Poan cong dan tinh Binh Duong (la cac cong dan kién ngh; tiép tuc
duy tri hoat déng co' sé san xudt gach theo cong nghé Hoffman) dé nghi cac co
quan chic nang chi dao UBND tinh Binh Duong tam ding cudng ché dé cho
giai quyét. Vu viéc nay, Phé Thi tugng Chinh pha Nguyén Xuén Phic da co y
kién chi dao tai Van ban s6 8910/VPCP-V.I ngay 29/10/2015. Tru s& da tiép va
van dong cong dan tré vé dia phuong.

15. Poan 30 cbng dan tr tai xa Phuéc Pong, huyén Go Dau, tinh Tay
Ninh khiéu nai viéc boi thuong, hd tro khi Nha nude thu hoi dat caa cac ho dan
dé thyc hién dy an Khu cong nghiép D6 thi Phuéc DPong - Boi Loi. Vin phong
Chinh phu tiép.

16. Poan 120 cong dan trd tai phuong Tan Thanh, thanh phé Budn Ma Thuat,
tinh Pak Lk kién nghi viéc Ban quan ly cho Budn Ma Thuat khéng ban ki 6t kinh
doanh tai cho mai xay cho tiéu thuong cho cii. Tru s¢ da tiép va ¢ van ban gui
UBND tinh Dak Lak dé xem xét, giai quyét va tra loi cong dan.

17. Boan 30 cong dan trd tai x4 Dinh K&, thanh phb Béc Giang, tinh Béc
Giang khiéu nai viéc boi thuong, hd tro khi Nha nudc thu hoi dat ndng nghiép
ctia cac ho dan nam 2009 dé thuc hién dy an Bénh viéc da khoa thanh phd Bac
Giang, nam 2011 chuyén thanh du an Xay dung khu dan cu phia nam x& Dinh
Ké&. Tru s da tiép va c6 van ban gui UBND tinh Bac Giang dé xem xét, giai
quyét va tra loi cong dan.
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18. Poan 13 cong dan trd tai xa Liing Cu, huyén Dong Vin, tinh Ha Giang
khiéu nai Quyét dinh s 2241/QDB-UBND ngay 30/10/2014 cua Chu tich UBND
tinh Ha Giang, noi dung lién quan dén viéc boi thuang, hd trg khi Nha nuéc thu
hoi dat caa cac ho dan dé thuc hién du an cdm mdc giéi duong bién giodi Viét
Nam - Trung Quéc. Lanh dao Tru s di tiép va phéi hop voi Té cong tac cua
UBND tinh Ha Giang van dong dwa cong dan tro vé dia phuong.

19. Poan 20 cdng dan tru tai xa Hoa Chinh, huyén Chuong M¥, thanh ph
Ha Noi kién nghi cac co quan chirc ning chi dao UBND huyén Chuong My tra
lai tién ban cay g sua cho thén Phu Chinh, x& Hoa Chinh, huyén Chuong My.
V& viéc nay, UBND thanh phé Ha Noi da cd Thong bao sé 86/TB-VP ngay
31/3/2015 giai quyét don kién nghi cua céc cong dan trén. Tuy nhién céc cong
dan khdng déng y véi noi dung cia Théng bao; ngay 09/4/2015 Try so da tiép
va bao c4o lanh dao Thanh tra Chinh pha dé xin y kién chi dao.

* Tryu s¢ Tiép cong dan Trung uong tai thanh phd H6 Chi Minh

20. Boan 45 cbng dan trd tai x& Tan Bong, huyén Tan Chau, tinh Tay Ninh
khiéu nai viéc thu hoi dat cac du an tai dia phuong: Nong truong mia Nudc
Trong, khu du lich NGi Ba, Nong trudng cao su BS Tuc. Tru sé da tiép, ghi nhan
noi dung trinh bay cua cong dan dé trinh 1anh dao Thanh tra Chinh pha xin y
kién chi dao.

21. Poan 36 cdng dan trd tai thanh phd Bién Hoa, tinh Bong Nai khiéu
nai viéc boi thuong, hd tro khi Nha nude thu hoi dat dé thyc hién du an Khu du
lich va kinh té mé Long Hung. Tru so di tiép va huéng dan cong dan dén UBND
tinh Bong Nai dé duoc xem xét, giai quyét.

22. Poan 10 cong dan trd tai thanh phé Long Xuyén, tinh An Giang khiéu
nai noi dung lién quan dén viéc thu hdi, bdi thudng tai cac du &n trén dia ban
tinh. Vu viéc da duoc Thanh tra Chinh pht béo céo Thu tudng Chinh phu dé xin
y kién chi dao.
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23. Poan 12 ¢6ng dan trd tai xd An Minh Bic, huyén U Minh Thuong,
tinh Kién Giang khiéu nai noi dung lién quan dén viéc doi lai dat trai giam Kénh
7. Try so di tiép va hudng dan cong dan dén UBND tinh Kién Giang dé dugc
Xem Xét, giai quyét.

24. Doan 31 cdng dan tru tai x4 Tan Lap, huyén Tan Phudc, tinh Tién Giang
khiéu nai viéc bdi thuong, hd tro tai Khu cdng nghiép Long Giang. Tru so da tiép
va van dong cong dan tré vé dia phuong cho két qua, vu viéc da dugc Thanh tra
Chinh phu b4o céo Thu tuéng Chinh pha dé xin y kién chi dao.

25. Poan 30 cong dan tri tai phuong Cau Kho, Quan 1, thanh phd Ho Chi
Minh khiéu nai viéc di doi va bd tri sap kinh doanh tai chg An Pong. Tru so da
tiép va huong dan cong dan.

26. Doan 28 cdng dan trl tai phuong An Khanh, Quan 2, thanh phd Ho
Chi Minh khiéu nai viéc bdi thuong, hd trg khi Nha nudc thu hdi dat caa cac ho

dan dé thuc hién du an khu dé thi méi Tha Thiém.
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