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MO PAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Nhitng ndm gan ddy, dat nudc ta c6 nhiéu chuyén bién tich cuc vé
quan 1y hanh chinh nha nudc, hudng t6i xdy dung mdt nén hanh chinh phuc
vu nhan dan. Dé dap tmg dugc nhiém vu d6, phai ndéi dén Nghi quyét sd
30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phii vé ban hanh Chuong trinh tong
thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2020. Chuong trinh nay
dat ra myc ti€u trong tam vé cai cach hanh chinh trong giai doan 10 nam.

Cai cach hanh chinh 1a yéu cau khach quan ciia moi nén hanh chinh
va cta bat ct qubc gia nao. DI vSi nudc ta, cai cach hanh chinh 1a yéu
cau cap bach va 1a mot nhiém vu mang tam chién lugc trong cong cudc doi
méi dugc Pang va Nha nudc ta dic biét quan tdm nham xay dung nén
hanh chinh dan cha, minh bach, chuyén nghiép, viing manh, ting budc
hién dai. Mot trong nhitng nhiém vu dugc Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2011 — 2020 xac dinh vu tién hang dau do
chinh la cai cach thu tuc hanh chinh.

Cai cach thu tuc hanh chinh dugc xac dinh la mét khau trong tam va
da duoc trién khai & tat ca cac cip hanh chinh theo hudng don gian hda,
tao moi trudng thuan loi, thdng thoang cho phat trién kinh té - xa hoi, bao
dam loi ich chinh dang va quyén l1am chi cia nhan dan.

Cai cach tha tuc hanh chinh 1a cai cach cac quy dinh phap luat vé
trinh ty, thu tuc thyc hién tham quyén cua cac co quan hanh chinh nha
nudce, ngudi O tham quyeén; cai cach cac quy dinh vé céc loai thu tuc hanh
chinh; cai cach viéc thuc hién cac thu tuc hanh chinh.

Song song véi qua trinh thay d6i, cai cach thu tuc hanh chinh la quéa
trinh kiém soat thu tuc hanh chinh. Kiém soét thu tuc hanh chinh hd trg, tham
chi diéu chinh nhitng hanh vi trong qué trinh thuc hién tha tuc hanh chinh.

Kiém soat thu tuc hanh chinh 13 nhiém vu truc tiép, cu thé, thiét thuc,
c6 hiéu qua, gop phan dam bao thuc hién muc tiéu vé cai cach thu tuc hanh
chinh, giup hoan thién va ning cao chéit luong vin ban quy pham phap
luat, bao dam thuc hién quyén va loi ich hop phap ciia ngudi dan, t6 chic
va doanh nghiép; nang cao hiéu luc, hi¢u qua hoat dong cia bd may hanh
chinh nha nudc trong bdi canh hoi nhap khu vuc va quéc té. Hoat dong
kiém so4t thu tuc hanh chinh 13 hoat dong mang tinh chuyén mén, nghiép
vu cao, dugc thuc hién theo mot quy trinh chat che, tir khau kiém soat quy



dinh thu tuc hanh chinh & giai doan soan thao van ban quy pham phap luat
dén viéc td chirc thuc hién, ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh va kiém tra
viéc thyc hién kiém soét thu tyc hanh chinh.

Xuat phat tir thuc tién céng viéc, can nam viing kién thirc 1y luan,
phéap 1y chuyén sau vé kiém soat thu tuc hanh chinh, dé c6 cach hiéu va
lam viéc dung dan vé cong tac kiém soat thu tuc cho ban than cling nhu
can bd lam cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban huyén, co
thé tham muu cho 1dnh dao Phong cach thirc ning cao hoat dong kiém soat
thl tuc hanh chinh tai dia phuong, dap ung yéu cau cua cong viéc dé ra.
Viéc nghién ctru chuyén sau vé kiém soat tha tuc hanh chinh ciing nhu
thuc trang kiém soat thi tuc hanh chinh tai dia phuong la cong viéc can
thiét mang tinh thoi sy gop phan nang cao hiéu qua cai cach thu tuc hanh
chinh khong nhitng ¢ dia phuong con 1a gidi phap cai cach thu tuc hanh
chinh chung cho cac dia phuong khac. Vai sy can thiét néu trén, toi da
chon dé tai: “Kiém sodt thii tuc hanh chinh - qua thwce tién huyén Vin
Giang tinh Hwng Yén” 1am dé tai luan van t6t nghiép cao hoc Luat Hién
phap — Luat Hanh chinh cua minh.

2. Tinh hinh nghién ciu cia dé tai

Trong nhitng nam gan day da c6 kha nhiéu cdng trinh nghién ciu vé
van dé cai cach nén hanh chinh n6i chung, cai cach tha tuc hanh chinh noi
riéng. Tiéu biéu 1a cac cong trinh nghién ciu ¢ cip do sach tham khao,
chuyén khao, giao trinh nhu:

- CAc gidi phdp thiic ddy cai cach hanh chinh ¢ Viét Nam cua tac gia
Nguyén Ngoc Hién, Nxb Chinh tri Quéc gia, Ha Néi, nim 2001;

- Cdi cach hanh chinh nha nuwoc: thyc trgng, nguyén nhan va giai
phép cua tac gia Thang Vin Phuc, Nxb. Chinh tri Qudc gia, nim 2001;

- Cai cach dich vu cbng ¢ Viét Nam cua tac gia Lé Chi Mai, Nxb
Chinh tri Qudc gia, Ha Noi, naim 2003;

- Hanh chinh nha nuéc trong xu hwoéng todn cdau hoa cua tac gia
Nguyén Hitu Hai, Nxb Tu phap, Ha Noi, nim 2007;

- Gido trinh Thu tuc hanh chinh cua tac gia Nguyén Van Tham, Nxb
Khoa hoc va Ky thuat nam 2007,

- Co 56 Iy ludn va thyec tién vé hanh chinh nha nwéc caa Nguyén Hitu
Hai, Nxb Chinh tri Qudc gia, nim 2014...

Trong nhitng tac pham nay, cac tac gia da dua ra thuc trang, nguyén
nhan va nhitng giai phap cai cach tong thé dé thiic day qua trinh cai cach
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hanh chinh ¢ Viét Nam hay chi n6i nhitng van dé chung nhat vé cai cach
hanh chinh cta quéc gia tir giai doan trude nadm 2010 nén sé& thuc hién theo
nhiém vu cai cach hanh chinh caa trudc nhitng nam 2010.

Ngoai ra, dd c6 nhitng céng trinh nghién ctu vé kiém soat tha tuc
hanh chinh, cha yéu & cap do bai tap chi nhu:

- “Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh ¢ B Noi vu” cla tac gia
Nguyén Thi Tra Lé&, tap chi 76 chitc nha nwée, nam 2011;

- “Mot s6 van dé vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh” cua tac
gia Tran Thy Mai, tap chi Thanh tra, nim 2012;

- “Kiém soat tht tuc hanh chinh trong thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh” cua tac gia Nguyén Van Linh, tap chi T 6 chire nha nude, nam 2013;

- “Phéi hop thyc hién kiém tra vin ban quy pham phap luat, kiém
soat thu tuc hanh chinh va theo ddi thi hanh phap luat” cua tac gia Pong
Ngoc Ba, Hoang Linh Cam, tap chi Ddn chii va Phdp ludt, nam 2013;

- “N6i dung co ban caa Nghi dinh s 48/2013/ND-CP stra d6i, b6 sung
mot sé diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat tha tuc hanh chinh”
cua tac gia Lé Thi Kim Hoa, tap chi Ddn chu va Phap ludt, nam 2013;

- “Két qua budc dau trong hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh” cta
tac gia Nguyén Thi Thanh Binh, tap chi Ddn chii va Phdp ludt, nim 2015;

- “Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luat nam 2015: Dé cao vai
trd cia cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh” cua tac gia Nguyén Thi Tra
Le, tap chi T 6 chirc nha nuée, nam 2015;

- “Mbt sd vudng mic trong cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh &
Pik Lik” cua tac gia Hoang Trong Hung, tap chi Ddn chii va Phdp ludt,
nam 2016;

- “Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Ninh Binh”
cua tac gia Nguyén Minh Ky, tap chi Ddn chii va Phdp ludt, naim 2016;

- “Két qua dat dugc trong hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh”
ctia Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh S& Tu phap tinh Lang Son, tap
chi Dan chii va Phdp ludt, nam 2016. ..

Nhitng bai b4o gan day c6 nghién ctu lién quan dén kiém soét thu
tuc hanh chinh, tuy nhién cac tac pham chi dé cap dén mét khia canh nao
d6 cua kiém soat thu tuc hanh chinh nhu kiém soét thu tuc hanh chinh chi
trong Luat Ban hanh van QPPL, Nghi dinh sb 48/2013/ND-CP hoic cong
tac kiém soat thi tuc hanh chinh chi trong co quan, dia phuong nhat dinh
nhu & Bo Noi vy, tinh Pak Lak, tinh Ninh Binh, tinh Lang Son.
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O cap d6 luan vin da c6 cong trinh nghién ctru vé kiém soat thu tuc
hanh chinh nhu:

- M6t 6 vdn dé Iy ludn va thuc tién vé té chire va hoat déng ciia co quan
kiém soat thu tuc hanh chinh & nurdc ta hién nay, luan vin thac si luat hoc cua
t4c gia Poan Thi Hong Hanh, truong Pai hoc Luat Ha Noi, ndm 2012;

- Cdi cach tha tuc hanh chinh — théng qua thuc tién tink Nam Dinh,
luan van thac si luat hoc cua tac gia Nguyén Phiic Son, Khoa Luat truong
Pai hoc Quéc gia Ha Nbi, naim 2014;

- Thuee hién tha tuc hanh chinh cia UBND phurong — qua thuc tién
phwong Tran Phu, qudn Hoang Mai, TP. Ha Ngi, luan vian thac si luat hoc
cua tac gia Nghiém Xuan Hung, Khoa Luat trudng Pai hoc Quéc gia Ha
NoO1, nam 2016...

Cac cong trinh nghién ctru noi trén da dé cap dén CCHC, cai céch
TTHC duéi nhiéu goc do, nhiéu khia canh khac nhau. Trong chiing muyc
nhat dinh, nhitng nghién ciru nay ciing dé cap dén hoat dong kiém soét thu
tuc hanh chinh. Tuy nhién, chua c6 cong trinh nghién ctru nao dé cap mot
cach toan dién, chuyén sau vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh,
nhat 1a hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh cip huyén tir goc d6 cua
phap luat hanh chinh. Véi viéc nghién ciru dé tai “Kiém soat tha tuc hanh
chinh - qua thuc tién huyén Vin Giang, tinh Hung Yén”, t6i hy vong
dong gop vao viéc 1am phong phi thém cac tai liéu vé TTHC va cai cach
TTHC ¢ dia phuong noi riéng va nudc ta noi chung.

3. Muc tiéu nghién cwu

- Nghién cttu gép phan lam sang té nhiing van dé ly luan, phap ly vé
kiém soat thu tuc hanh chinh néi chung.

- Nghién ctru phan tich, danh gia toan dién thuc trang viéc thuc hién
kiém soat thu tuc hanh chinh trong nhimg nim gan diy & huyén Vin
Giang, qua d6 chi ra nhitng vu diém, han ché va nhirng nguyén nhan.

- Pua ra cac giai phap nang cao hiéu qua viéc thuc hién kiém soat
tht tuc hanh chinh tai huyén Vin Giang trong thoi gian toi, dé kiém soat
thu tuc hanh chinh 1a bién phap tot gop phan cai cach hanh chinh & huyén
Vian Giang, la cong cu thuc hién cai cach hanh chinh nha nuéc.

4. Poi twong nghién ciru

Péi twong huéng téi 1a Iy luan vé cai cach hanh chinh, kiém soét tha
tuc hanh chinh va thuc trang viéc thuc hién kiém soét thu tuc hanh chinh &



huyén Vin Giang, tinh Hung Yén, c¢6 tham khao mot s6 dia phuong khac
trong va ngoai tinh.

5. Pham vi nghién ciru ciia dé tai

Vé ngi dung, dé tai tap trung nghién ctru viéc thuc hién kiém soét thu
tuc hanh chinh thugc tham quyén UBND cap huyén.

Vé khong gian, dé tai tap trung nghién cau thuc trang viéc thuc hién
kiém soat tha tuc hanh chinh & huyén Van Giang, tinh Hung Yén, c6 tham
khao hoat dong nay ¢ cac dia phuong khac.

Vé thoi gian, dé tai tap trung nghién cau thuc trang viéc thuc hién
kiém soat thu tuc hanh chinh ¢ huyén Van Giang, tinh Hung Yén trong
thoi gian tir khi ban hanh Nghi dinh s 63/2010/NB-CP ngay 08/6/2010
ctia Chinh phu cho dén nay.

6. Phuwong phap nghién ciru

Luan van van dung cac phuong phap luan duy vat bién chuang, duy
vat lich st ctia chu nghia Mac - Lénin va tu tuéng Ho Chi Minh va quan
diém cta Pang, Nha nudc ta vé cai cach hanh chinh.

Luéan van két hop st dung cac phuong phap nghién ciru phé bién cua
khoa hoc x& hoi dé giai quyét cac nhiém vu nghién ctu dit ra. Cu thé:

- Cac phuong phap phan tich, tong hop, so sanh dé nghién ctu ly
luan va dua ra giai phap nham d6i moi to chuc, nang cao hiéu qua hoat
dong kiém soét thi tuc hanh chinh & huyén Vian Giang, tinh Hung Yén noi
riéng va ¢ dia phuong khac néi chung trong thoi gian toi.

- Phuong phap nghién ciru, khao sat, thong ké, lay phiéu y kién chu
yéu théng qua quan sat thuc dia va khao sat su hai 1ong cia ngudoi dan
thong qua bang hoi.

7. Tinh méi caa dé tai nghién ciu

Kiém soat tha tuc hanh chinh 1a mot khai niém khéng mai trong
nghién cau khoa hoc, nhung su nghién ctu vé kiém soat tha tuc hanh
chinh rat it so voi doi hoi yéu cau cua thyc tién dit ra, bugc moi nguoi
phai vé hiéu hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh. Viéc nghién ctu dé
tai 1am tai liéu tham khao chuy@n sau vé mat Iy luan ciing nhu thuc tién.

Kiém soét tha tuc hanh chinh 1a mét cong tac méi duge quy dinh tir
Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu, con nhiéu
vudng mac han ché trong viéc thuc hién. Dé tai néu Ién nhitng vudng mac,
han ché va hudng giai quyét hiéu qua cho viéc thuc hién.

Nghién ctu vé kiém soat hoat dong hanh chinh thi c6 nhiéu cong
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trinh nghién ctru nhung su nghién ciu vé kiém soat thu tuc hanh chinh thi
hién nay rat it cho nén luan vin gép phan nhé vao Iy luan cua kiém soét
thu tuc hanh chinh

Nghién ctu & cap huyén, ma lai cu thé & huyén Vin Giang cho nén
luan van c6 thé 13 tai liéu dé &p dung trong viéc kiém soét tha tuc hanh chinh.

8. B6 cuc cia luén vin

Ngoai phan m¢ dau, két luan, phu luc va danh séch céc tai liéu tham
khao, luan van gdém 3 chuong.

Chuong 1. Co sé ly luan vé kiém soat tha tuc hanh chinh

Chuong 2. Thyc trang viéc thuc hién kiém soét thu tuc hanh chinh tai
Uy ban nhan dan huyén Vin Giang tinh Hung Yén.

Chuong 3. Phuong hudéng va giai phap tang cuong viéc thuc hién
kiém soét thu tuc hanh chinh.

Chuwong 1
CO SO LY LUAN VE KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1.1. Khai niém vé kiém soat thii tuc hanh chinh va sw can thiét
phai kiém soat thii tuc hanh chinh

1.1.1. Khdi ni¢m vé kiém sodt thii tuc hanh chinh

Trong khoa hoc Luat hanh chinh Viét Nam c6 nhiéu dinh nghia vé
kiém soat thu tuc hanh chinh:

Theo Poan Thi Hong Hanh: “Kiém sodt thii tuc hanh chinh la hoat
déng do cdc chii thé chuyén trdach cé tham quyén thie hién ¢é néi dung la
viéc xem xét, danh gid, theo déi nham dam bdo tinh hop phdp, khd thi ciia
quy dinh vé TTHC, bdo ddm tudn thi day dii cdc nguyén tdc, yéu cau trong
qua trinh 16 chire thue hién TTHC va dat dwoc cdc muc tiéu dé ra”.

Theo Khoan 5 Diéu 3 Nghi dinh sb 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010
cia Chinh phii quy dinh thi Kiém soat TTHC dugc hiéu 1a viée “xem xét,
danh gid, theo déi nham dam bdo tinh kha thi cia quy dinh vé TTHC, dap
ing yéu cau cong khai, minh bach trong qud trinh t6 chirc thwc hién TTHC” .

Tir nhitng van dé néu trén c6 thé dinh nghia: Kiém sodt thii tuc hanh
chinh la hoat dong xem xét, danh gia, theo doi, kiém tra, xir ly cua cac ca
nhdn, co quan c6 tham quyén nham dam bdo tinh phdp 1y, kha thi cia quy
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dinh vé thii tuc hanh chinh, ddp vng yéu cau va muc tiéu trong qud trinh t6
churc thue hien TTHC.

Ttr cach hiéu nhu trén thi kiém soat TTHC c¢6 nhitng dic thu sau:

Thir nhét, kiém soat thu tuc hanh chinh 13 hoat dong ctia nha nudc,
do cac ca nhan, co quan dugc nha nudc trao quyén thuc hién.

Thir hai, kiém soat thu tuc hanh chinh 13 hoat dong xay dung, ban
hanh va t6 chttc thyc hién céc thi tuc hanh chinh.

Thir ba, kiém soat th tuc hanh chinh 1a hoat dong theo doi, kiém tra,
xu ly viéc thuc hién TTHC nham dam bao cdc TTHC dugc thuc hién
nghiém chinh, triét dé cac quy dinh vé TTHC, ngin ngira vi pham cia ca
nhan, to chitc c6 thim quyén thuc hién cac TTHC.

Thir tw, kiém soat thu tuc hanh chinh duoc tuan thu theo nhirng
nguyén tic phap luat quy dinh nham dat muc tiéu deé ra.

1.1.2. Tai sao phai kiém sodt thii tuc hanh chinh

Kiém soat thu tuc hanh chinh c6 vai tro va ¥ nghia quan trong trong
quan 1y hanh chinh nha nuéc va doi song xa hoi, boi nhiing 1y do sau:

Mot 13, kiém soat TTHC dé co cai nhin tong quan nhat vé thu tuc
hanh chinh.

Hai 13, Kiém soat TTHC dé nhan biét hoat dong cua cac co quan
hanh chinh nha nudc, ca nhan c6 thAm quyén trong viéc thuc hién chirc
nang, nhiém vu ciia minh

Ba 13, dé bao vé cong dan trong thuc hién quyén va nghia vu

Bon 13, kiém soat TTHC dé thuc hién muc tiéu cta cai cach hanh chinh

1.2. N6i dung ciia kiém soat thii tuc hanh chinh

1.2.1. Khdi qudt vé néi dung kiém sodt thii tuc hanh chinh

1.2.1.1. Kiém soat quy dinh TTHC

Kiém soat quy dinh TTHC gom ba noi dung chinh 1a:

Thit nhdt, danh gid tac déng cia TTHC va danh gid cdc chi phi tudn
thu TTHC trong dy an, du thao van ban quy pham phdp luat,

Thit hai, ldy y kién, tham gia doi véi quy dinh hanh chinh trong di
an, du thao van ban quy pham phap ludt;

Thir ba, tham dinh quy dinh vé TTHC trong dy dn, dy thao van ban
quy pham phadp ludt.

1.2.1.2. Kiém sodt viéc thuee hién TTHC

Kiém soat viéc thuc hién TTHC gém 4 ndi dung chinh la Cong bd
TTHC; Cong khai TTHC; Giai quyét TTHC va don doc giai quyét TTHC;
Kiém tra viéc thuc hién cong tac kiém soat TTHC.



1.2.1.3. Ra soat, danh gia, don gian hoa TTHC dé de nghi swa doi,
bé sung, thay thé hodc bdi bo, hity bé quy dinh hanh chinh

1.2.1.4. Tiép nhdn, xir Iy cdc phdn dnh, kién nghi cia cd nhdn, t6
chirc vé quy dinh hanh chinh

1.2.2. Nji dung ciia kiém sodt thii tuc hanh chinh & cip huyén

So voi cac bd nganh Trung wong va cip tinh viée trién khai cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh cép huyén tap trung vao nhiing van dé thudc
chirc nang nhiém vu cta cip huyén, cu thé gdm bay ndi dung co ban sau:

1.2.2.1. Vé thuc hién ra sodt cdc quy dinh thii tuc hanh chinh va don
gian hoa thu tuc hanh chinh

Hang nam UBND huyén thuc hi¢n ra soat cac quy dinh TTHC khi
nhan dugc huéng dan ra soat cia UBND cép tinh. Két qua ra soat cia
UBND cép huyén 1a co sé kién nghi don gian hoa TTHC. Viéc thuc hién
ra soat cac quy dinh TTHC gom cac ndi dung cu thé sau:

- Ban hanh ké hoach hodic van ban chi dao viéc ra sodt, danh gia TTHC

- Tién hanh ra sodt, danh gia TTHC

- Tinh chi phi tuan thu TTHC trong qua trinh ra soat, danh gia TTHC

- Guri két qua ra sodt, danh gid TTHC

1.2.2.2. Vé céng khai thii tuc hanh chinh

Theo tham quyén thi UBND cap tinh c6 trach nhiém cong bd va cong
khai TTHC, con d6i véi cip huyén do tinh chat chdp hanh theo thtr bac
hanh chinh thi UBND cép huyén chi c6 trach nhiém cong khai TTHC.

Noi dung vé cong khai TTHC cu thé nhu sau:

* Yéu cau, diéu kién cong khai TTHC

* Hinh thurc cong khai TTHC

* Trach nhiem cong khai TTHC

* Cdch thuce thuc hién cong khai TTHC

1.2.2.3. T6 chiic thuc hién TTHC

* Trach nhiém ciia cdc co quan, don vi (bao gom cd co quan, t6 chirc
dwoc co quan hanh chinh nha nwée hodc ngwoi cé tham quyén 1y quyén
thuc hién dich vu cong) trong 16 chire thuee hién TTHC

* Trach nhiém cua can bo, cong chirc dwoc phan cong thuc hien TTHC

1.2.2.4. Vé xir Iy phdn dnh, kién nghi cia té chirc, cd nhdn vé quy
dinh hanh chinh

1.2.2.5. Ve hwong dan, kiém tra, dén déc thwc hién cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh
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1.2.2.6. Vé céng tdc truyén thong hé tro hoat déng kiém sodt thi tuc
hanh chinh

1.2.2.7. Thiét ldp, sir dung cdn b, cong chire dau moi kiém sodt thii
tuc hanh chinh

1.3. Nhitng yéu cau co bén ciia viéc kiém soat thii tuc hanh chinh

1.3.1. Kiém sodt thii tuc hanh chinh phdi tuén thii diing quy dinh
cua phap luat

1.3.2. Muc dich ciia kiém sodt thii tuc hanh chinh phdi nham thuc
hién hiéu qua cdac quy pham ngi dung

1.3.3. Kiém sodt thii tuc hanh chinh can huy dong sw tham gia cua
nhiéu nguon lwc

1.3.4. Kiém sodt thii tuc hanh chinh phdi dwec tién hanh thwong
xuyén, lién tuc

1.4. Kinh nghiém nwéc ngoai vé kiém soat thii tuc hanh chinh

Céc qudc gia déu tién hanh cai cach hanh chinh trong d6 c6 cai cach
thii tyc hanh chinh. C6 thé tham khao kinh nghiém mét s6 quoc gia vé kiém
soat TTHC trong cai cach hanh chinh, cai cach TTHC cu thé nhu sau:

1.4.1. Tai Ao

Ao 1a qubc gia phat trién hang dau vé phat trién nén hanh chinh dién
tir trong viéc cung cap dich vu cong cho ngudi dan va doanh nghiép, véi
mo hinh Chinh phu dién tir cia Ao da gitp cai thién giao tiép, phdi hop
gifta cac co quan nha nudc vaoi nhau, gitta co quan nha nudc vo1 nguoi
dan, doanh nghiép.

Hoc tap kinh nghiém cua Ao, Viét Nam di budc dau phat trién mo
hinh Chinh phu dién tir, nhung méi dua vao ap dung mét s6 thanh phd 16m,
dién hinh 13 Ha Noi, nhung viéc ap dung mo hinh nay chua thanh cong &
Viét Nam.

1.4.2. Tai Ha Lan

Ha Lan 1a quéc gia dat nhiéu thanh cong trong viéc xdy dung cong
thong tin hd tro cic doanh nghiép trong va ngoai nudc tim hiéu vé moi
truong, co hoi dau tu, kinh doanh tai Ha Lan. Viéc thiét 1ap co quan
chuyén trach thuc hién cai cach hanh chinh cling thé hién hoat dong kiém
soat thu tuc hanh chinh nhu & Viét Nam. Cu thé 13 co quan hd tro va tao
thuén loi hoa ctia Ha Lan ddi v6i cac hoat dong cua doanh nghiép (Holland
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Gateway — HGW) va co quan tu van qudc gia Ha Lan vé giam thiéu ganh
nang TTHC (Dutch Advisory Board on Administrative Burden — Actal).

Nhitng nim gan day, Viét Nam ludn c6 cac chinh sach hd trg va phat
trién, nhung van chua thiét 1ap duoc co quan chuyén trach thyc hién nhiém
vu ndy, chi 14 sy phdi hop cia cac co quan hanh chinh nha nudc nén viée
tiép can thong tin hd tro cac doanh nghiép trong va ngoai nudc tim hiéu vé
moi truong, co hodi dau tu, kinh doanh tai Viét Nam rat kho, boi 1& hé
théng phap luat Viét Nam kha nhiéu va chong chéo. Hoc tap kinh nghiém
Ha Lan, Viét Nam da tao 1ap hé théng CO quan kiém soat TTHC tir Trung
wong dén dia phuong dé budc dau thiét 1ap co quan chuyén trach thuc hién
cai cach hanh chinh (cu thé cai cach TTHC) nhu Ha Lan. Hoat dong cong
bd, cong khai TTHC trén hé thong dir liéu co sé quoc gia & Viét Nam 1a
mot trong nhitng nd1 dung hoc tap kinh nghiém rd nét & Ha Lan, viéc cong
bd, cong khai TTHC trén hé thong dit liéu co sé quoc gia nay tao diéu kién
cho c4 nhin, doanh nghiép c6 thé nim bat duoc thong tin can thiét tao
thuan loi cho viéc tiép can thu tuc nhanh chéng, don gian.

1.4.3. Tai Anh

Hién tai & Anh c6 nhiéu co quan tham gia vao hoat dong cai cach
hanh chinh, cu thé: Cuc cai cach quy dinh Ban quéc té va chau Au (Better
Regulation Excutive — BRE); Van phong Ndi cac; Uy ban chinh sach vé
quy dinh hanh chinh (Regulatory Policy Committee — RPC) va gan diy
nhat 13 viéc thanh 1ap Van phong cai cach ( Better Regulation Delivery
Office — BRDO). Mdi co quan ¢ muc tiéu riéng, nhung déu hudéng dén
hoat dong cai cach hanh chinh.

MJi co quan tham gia vao hoat dong cai cach hanh chinh & Anh déu
cO chirc nang nhiém vu riéng. Viét Nam da tap kinh nghi€ém Anh, tap hop
cic nhiém vu co ban dé thuc hién hoat dong kiém soat TTHC & Viét Nam,
nhung ¢ Viét Nam lam theo m6 hinh hé théng chung nhi¢ém vu kiém soat
TTHC hanh chinh tor Trung vong dén dia phuong chia nho nhiém vu dé
thuc hién, va muc dich hudéng to1 1a gop phén cai cach TTHC, cai cach
hanh chinh quéc gia. Mdi nhiém vy cta cac co quan cai cach hanh chinh &
Anh duoc van dung dua vao nhitng nd1 dung co ban cua hoat dong kiém
soat TTHC tai Viét Nam.
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Chuong 2
THUC TRANG VIEC THU'C HIEN KIEM SOAT THU TUC
HANH CHINH TAI UY BAN NHAN DAN HUYEN VAN GIANG
TINH HUNG YEN

2.1. Pic diém kinh té - vin héa — xi hi ciia huyén Vin Giang

2.1.1. Gidi thiéu téng quan huyén Vin Giang

Huyén Vin Giang nam & phia Tay Bac cta tinh Hung Yén; nam gitra
duong vanh dai III - vanh dai IV cta thu d6 Ha Noi; giap thanh phé Ha
No1i; cadc huyén Khoai Chau, Yén My, Van Lam thudc tinh Hung Yén, nam
trén tuyén qudc 16 5A va dudong cao tbc Ha Noi - Hai Phong va tuyén dé
song Hong. Vi vdy huyén Vin Giang c6 diéu kién thuan loi dé giao luu
phat trién v6i cac trung tim 16n cta dat nude.

2.1.2. Tinh hinh kinh té, vin héa, xi hoi huyén Van Giang

2.1.2.1. Kinh té - xa héi huyén Vin Giang

Thuc hién chu truong ctia Pang va Nha nudc vé day nhanh cong
nghi¢p hod, hién dai hoa nong nghi€p nong thon, trong nhitng nam qua
Pang bo, chinh quyén va nhan dan Van Giang d tich cuc chuyén dich co
cdu kinh té theo hudng giam ty trong san xuat ndng nghiép, ting gia tri san
xuat cong nghiép nhiéu thuong mai - dich vu.

Chinh diéu kién kinh té - xa hoi cua huyén Van Giang da tao nén su
sO01 dOng cua nén hanh chinh huyén, nén hanh chinh doi hoi “phuc vu” hon
1a “ngy tri”. Viéc nghién ctru dé tai gan lién véi diéu kién kinh té - x4 hoi
huyén 13 van dé can thiét va quan trong.

2.1.2.2. Van héa huyén Van Giang

Huyén Vin Giang v6i bé day lich str, di san vin hoéa, di tich thiang
canh va nhitng budc phat trién vé van héa néu trén, di thay dugc huyén
co tiém nang dé phat trién cac loai hinh du lich miét vuon, du lich nghi
ngoi cudi tuan,... Chinh nhitng diéu kién vé vin hoa nay ciing khién cho
nén hanh chinh huyén Vin Giang thém s6i dong. Khi nhiing di tich duoc
xép hang kéo theo bao ton di tich c¢6 nhiéu ngudi dén thim quan, phat
sinh nhiéu TTHC dé quan 1y, c6 thé thay van héa cang phat trién ngudi
dan cang can dén TTHC. Yéu cau thi tuc hanh chinh vé vin hoa ciing
dit ra can phai kiém soat chat ché hon dé dap tng cac chu truong, chinh
sach cua huyén.

N6i tom lai, Van Giang voi nhiéu diéu kién va lgi thé dé phat trién
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kinh té, vin héa, xa hoi. Bén canh d6 tinh hinh an ninh chinh tri, trit tu an
toan x4 hoi tiém an nhiéu yéu t6 phuc tap tip trung chi yéu vao linh vuc
dat dai va méi truong, nén sé6 TTHC cua ca nhan va té chirc trén dia ban
huyén 1a rat 16n, thyc thi nghiém tac cac TTHC, diac biét thuc hién tot hoat
dong kiém soat TTHC giup tiét kiém thoi gian va chi phi cho c4 nhan va
doanh nghiép sé& tao hiéu tng t6t hon v4i nén kinh té huyén nha.

2.2. Két qua viéc thuwe hién kiém soat TTHC tai UBND huyén
Van Giang

Pé danh gia dugc két qua vi¢c thuc hién kiém soat TTHC chung ta
phai dua trén nodi dung cua kiém soat TTHC & cdp huyén (nhu d3 trinh bay
khai quat & Muc 1.2.2 cia Chuong 1 Luan vin). Dé hd tro viéc danh gia
nay, t01 da thuc hién viéc khao sat xa hoi dbi vai 5 dbi tuong (ca nhan;
doanh nghiép; can bo, cong chirc giai quyét TTHC; lanh dao UBND cap
huyén, xa; can bo dau méi) lién quan dén cac noi dung cua kiém soat
TTHC & cép huyén.

Duya trén két qua tong hop cac phiéu khao sat tai dia ban huyén Vin
Giang va cac bao cao cuia UBND huyén Van Giang qua cac nam (Béo cao
s 07/BC-UBND ngay 24/02/2015 ctia UBND huyén vé két qua thyc hién
kiém soét thu tuc hanh chinh nim 2014; Béo céo s6 14/BC-UBND ngay
29/02/2016 ctia UBND huyén vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh
nim 2015; Bao cdo s6 21/BC-UBND ngay 13/02/2017 cia UBND huyén
vé cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2016; Béo céo sd 259/BC-
UBND ngay 27/12/2017 cia UBND huyén vé cong tac kiém soat thi tuc
hanh chinh ndm 2017) ¢6 thé thiy dugc thuc trang ting nodi dung ctia viée
thuc hién kiém soat TTHC trén dia ban huyén Vian Giang nhu sau:

2.2.1. Thuec trang niém yét, cong khai thii tuc hanh chinh

Viéc niém yét, cong khai tha tuc hanh chinh trén dia ban huyén dugc
thuc hién theo quy dinh. Thuc hién cong khai kip thoi, thuong xuyén, ro
rang, dung dia chi, dé tiép can, dé khai thac va dé sir dung.

Qua khao sat vé thyc trang cong tac niém yét TTHC tai co quan, dia
phuong trén dia ban huyén c6 thé nhan thay, cac ludng ¥ kién co su tuong
dong cao, da phan cac y kién cho rang TTHC dugc cong bd theo cac Quyét
dinh cta Chu tich UBND tinh da dugc niém yét, cong khai tai tru s& noi
tiép nhan giai quyét TTHC co quan hanh chinh nha nuéc cap huyén, cap
xd. Tuy nhién c6 sy phan hoa kha rd rang ¢ théng tin theo cac nhom ddi
tuong dugc khao sat.
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Tt nhitng thong tin dugc khao sat trén, cho thay thuc trang hoat
dong niém yét, cong khai TTHC & cap huyén va cap xi van dang ton tai
nhitng han ché nhat dinh, viéc chi niém yét duoc mot phan cac TTHC da
duoc Chu tich UBND tinh cong bé tai noi tiép nhén va tra két qua cua
cac co quan, don vi trén dia ban phan 4nh cong tac cdp nhat cic Quyét
dinh céng bé TTHC hién nay tai cap huyén va cap xa chua dat yéu cau,
tinh trang niém yét thiéu, cham, muén cac TTHC d3 duoc cong bd con
dién ra rat pho bién & hau hét cac co quan, don vi, nguyén nhan ciia tinh
trang trén co thé ké dén nhu: can bd didu mdi kiém soat TTHC chua thuc
su chu dong trong cong tac tham muu lanh dao co quan, don vi niém yét
TTHC dugc cong bo; can bo lanh dao, quan ly chua thuc su coi trong,
quan tdm dén coéng tic nay. Bén canh d6, con c¢6 nhiing nguyén nhan
khach quan nhu: co so vat chat chua duoc dau tu thoa dang, chi ngan
sach cho cong tac niém yét, cong khai TTHC chua dugc bd tri; kho tiép
can dbi vd&i cac ndi dung chinh xac cap nhat nhat cua céc Quyét dinh
cong bd TTHC ciia Chu tich UBND tinh.

2.2.2. Vé ra sodt, danh gid thii tuc hanh chinh

Trong thuc hi¢n nhi¢ém vu ra soat, danh gia TTHC, UBND huyén
va UBND céc x4, thi trdn thuc hién vai tro 14 co quan phdi hop (véi céac
s@, ban, nganh dugc giao chu tri ra soat) theo phan cong cia UBND tinh
tai K& hoach ra soat, danh gia TTHC hang nam cuia UBND tinh. Can cu
vao Ké hoach ra soat, danh gia TTHC cua cac so, ban, nganh thudc
UBND tinh, UBND cip huyén co trach nhiém phdi hop thuc hién ra
soat, danh gia TTHC thudc tham quyén giai quyét; giao UBND cap x4 ra
soat d6i voi cac TTHC thudc tham quyén gidi quyét cua cap x4; tong
hop bao cao két qua ra soat, danh gia TTHC theo yéu cau va tién do tai
Ké hoach cta co quan chu tri.

Tuy nhién, tir thang 01/2012 dén hét 31/12/2017 UBND huyén,
UBND céc x4 thi tran trén dja ban huyén chua thyc hién nhiém vu ra soat,
danh gia TTHC nao, diéu nay gay kho khin cho cac s, ban, nganh dugc
giao chu tri ra soat.

2.2.3. Vé tinh hinh thwc hign, két qud gidi quyét thii tuc hanh chinh

Thong qua bao cao tinh hinh, két qua giai quyét TTHC cua céc co
quan, don vi trén dia ban huyén thay duoc sé luong TTHC can giai quyét
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cho td chirc, ca nhan trong mot nam trén dia ban huyén 13 kha 16n, van con
luong ho so da duoc giai quyét nhung qua thoi han quy dinh, mét s6 ho so
dd qua thoi han giai quyét ma van chua duoc giai quyét cho nguoi dan.

Ciing qua sb liéu bao cdo thay dugc sb lidu khong chinh x4c. Tuy
nhién nam 2017 sb liéu da phan anh thuc té chinh x4c hon, da khac phuc
duoc nhitng han ché cta cac co quan, don vi gari UBND tong hop nhiing
nam trudc.

Nguyén nhan qua han ddi v6i hoé so TTHC bj ton dong do thuc
hién lién thong TTHC gitta cac cip khong dam bao thoi gian theo quy
dinh (nguyén nhan chi quan); do can bd da tra két qua cho ngudi dan
khong cap nhat vao phan mém tiép nhan va tra két qua (nguyén nhan vé
con ngudi chua da ung trinh d6 tng dung cong nghé thong tin dé giai
quyét cong viéc); du an do dac trén dia ban huyén chua hoan thanh nén
khéng giai quyét dugce hod so dat dai cho ca nhan, to chirc (nguyén nhan
khach quan).

Theo diéu tra, khao sat cho thay:

2.2.3.1. Viéc tim hiéu thong tin thuc hien TTHC

Tir két qua théng ké duge o trén cho thay, da sd ca nhan va doanh
nghiép déu truc tiép tim hiéu nhitng théng tin vé TTHC tai co quan giai
quyét TTHC, qua d6 thay rang viéc tng dung cic kénh thong tin khac
trong qua trinh tiép cén, tim hiéu TTHC con rat han ché (nguyén nhan do
ca co quan giai quyét TTHC va c4 nhan, doanh nghiép), mat khac véi két
qua trén cling cho théy su 16 thudc cua cac dbi tuong thuc hién TTHC vao
cac co quan hanh chinh nha nudc ngay trong qua trinh tim hiéu thong tin
vé thyc hién TTHC.

2.2.3.2. Viéc huéng dan, hé tro thwe hién TTHC

Co thé thay tan suat thuc hién TTHC d6i v6i doanh nghiép twong dbi
cao, ching to mic do quan 1y hanh chinh nha nudce ddi voi hoat dong cia
doanh nghiép hién nay & muc cao, nhiéu van dé dan sy thuan nhat doanh
nghiép co thé tu giai quyét van dang chiu sy quan Iy vé mat hanh chinh.

Thuc té khao sat cho thdy s6 ngudi khong hinh dung dugc hodc chi
hinh dung duwoc mot phan nhitng cong viée can phai lam dé duogc giai
quyét TTHC chiém ti 1¢ kha cao.

2.2.3.3. Viéc huedng dan thiee hién gidi quyét TTHC

Da phé“tn doi tuong dugc khao sat cho réng ho da nhan duoc su

16



hudng dan, chi dan nhiét tinh tir phia cdc co quan, don vi c6 lién quan
trong qua trinh tim hiéu va thuc hién TTHC, riéng di véi doanh nghiép co
t6i 2/3 tong s6 nguoi dai dién dugc hoi cho biét ho da nhan duoc su hudng
dan dang ke.

Qua s6 liéu thu thap dugc ndi trén co thé théy, su ho tro tir phia
chinh quyén, cac td chire x4 hoi ddi véi ca nhén, td chire khi thuc hién cac
TTHC con han ché, nhét 1a ddi véi doanh nghiép su ho trg duoc ph?m nao.
Diéu nay cho thiy van con tinh trang thd o, vo cam cta chinh quyén, cac
t6 chirc xa hoi trong van dé hd trg dbi tuong thuc hién TTHC, bd may
chinh quyén van ning tinh quan 1y chua thé hién kha nang kién tao, hd tro,
phuc vu. Cac t6 chirc x4 hoi chua phat huy duogc vai trd cta minh véi tu
cach la ngué)n luc hd trg c nhan, to chirc trong thuc hién TTHC, ngay ca
c4 nhan, t6 chire 13 thanh vién.

2.2.3.4. Viéc thué tw van, dich vu thuc hién cac TTHC

Xuat phat tir sy hiéu biét ciia cac ddi twong vé TTHC, quy dinh hanh
chinh va su phat trién dich vu tu van, giap thuc hién TTHC nén & noi
dung nay co6 su phan hoa rat rd theo cac doi twong dugc hoi.

Qua khao sat cho théy, da s6 ca nhan, td chic khi duoc hoi déu cho
biét ho han ché nhd “‘ngudi quen biét” trong co quan hanh chinh nha
nude khi thye hién TTHC, 1y giai cho diéu nay c6 thé c¢6 nhiéu nguyén
nhan khac nhau, nhung ciing cho thdy van dé xu hudng “‘than thién” cua
ca nhan, t6 chuc tryc tiép giai quyét TTHC va hiéu qua cua hoat dong
niém yét, cong khai TTHC tai Bo phan tiép nhan va hen tra két qua trén
dia ban huyén Van Giang, TTHC trén cac phuong tién thong tin dai chiing
trén dia ban huyén.

2.2.3.5. Viéc quy dinh quy trinh gidi quyét TTHC

Khao sat van dé nay & ba dbi tuong khac nhau nén y kién cua cac
d6i tuong c6 sy khac biét, xuat phat tir thuc té thyc hién TTHC ciia cac
d6i tuong.

Piéu nay phan anh hé thong phéap luat lién quan dén quy dinh TTHC
hién nay dang ton tai rat nhidu han ché, nhat 1a d6i vai nhiitng quy dinh vé
TTHC ndi chung va TTHC ¢ nhiing linh vuc lién quan dén hoat dong cua
doanh nghiép noi riéng. Do d6, can co nhitng giai phap cai cach lién quan
dén quy trinh thuc hién TTHC nham kip thoi thio g& nhitng kho khin cho
ca dbi tuong thuc hién TTHC nhét 12 doanh nghiép va ddi tuong tiép nhan
va giai quyét TTHC.
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2.2.3.6. Nhitng khé khan, viedng mdc gdp phdi trong qud trinh thuc
hien TTHC

Hau hét cac d6i twong trén cho rang kho khin co ban ¢ khau chuan bj
hé so va khau sira d6i, b6 sung hd so theo yéu cau cia can bd, cong chirc
nha nudc.

Tir két qua khao sat phia dai dién co quan hanh chinh nha nuéc trén
cho thay khau khé khin cha yéu trong qua trinh thuc hién TTHC la tim
hiéu thong tin va chuan bi ho so, 1y giai cho van dé nay 1a viée tiép can
thong tin va chuan bi hé so TTHC con nhiéu vuéng mic bat cap do trinh
dd nhan thire vé quy dinh phap luat ctia cac ddi tuong thuc hién TTHC con
thap, bén canh d6 quy dinh cua phap luat van con nhitng diém ruom ra, bat
hop 1y vé gidy to, hd so TTHC.

2.2.3.7. Mirc @6 don gidn, dé ké khai ciia hé so thwe hién TTHC

O noi dung nay khao sat & ba nhom dbi twong khac nhau nhung két
qua cho thiy c6 su tuwong ddng rat 1on trong cac phuong an lua chon tra
101, da s6 déu cho rang viéc ké khai ho so don gian, dé ké khai.

2.2.3.8. Cdac quy dinh vé yéu cau, diéu kién trong thic hién TTHC
mang tinh chat *‘déanh do”

Co ban cac ddi tuong duoc diéu tra, khao sat déu cho rang khéng co
nhimg yéu cau, diéu kién mang tinh chét ‘‘danh d6” trong thuc hién TTHC.

2.2.3.9. Viéc doi chiéu ban goc, ban sao gidy to lién quan dén TTHC

Qua két qua trén cho thiy da phan ca nhan va doanh nghiép khi thuc
hién TTHC ndp ban pho t6 gidy to kém theo ban gbc dé do6i chiéu da
khong bi tir chdi. V& van dé nay phap luat di co quy dinh rd rang budc can
bd, cong chiic tai cac co quan nha nudc phai tiép nhan hd so theo quy
dinh, tuy nhién vin con mot sé nho ca nhan, to chtrc khi thue hién TTHC
ndp ban phd to gidy to kém theo ban gdc dé ddi chiéu nhung bi tir chdi, ly
giai cho diéu nay co thé ké dén mot sé nguyén nhan sau: thit nhat, do yéu
cau ctia mot sd linh vuc dic thu ¢ quy dinh bat budc giéy to ndp phai
dugc cong chung hoac chung thuc; thtr hai, do trinh do tham dinh van ban
gbc cua cong chirc tiép nhan ho so con han ché, do d6 dé tranh rii ro vé
nghiép vu nén yéu cau c ban céng ching hodc ching thuc, bén canh d6
mot sd cong chirc co biéu hién sach nhidu gay kho khin cho ca nhan, to
chirc mot cach trai quy dinh cua phap luat.

2.2.3.10. Viéc giao, nhén gidy tiép nhdn ho so va hen tra két qua gidi
quyét TTHC
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Vé nodi dung nay, qua khao sat ¢ hai ludng thong tin mang tinh chat
trai chiéu rd rét gilrta phia ca nhan va doanh nghi¢p thuc hién TTHC.
Doanh nghiép da s6 cho rang khong nhan dugc gidy tiép nhan va hen tra
két qua theo quy dinh. V& phia nhan dinh cua co quan hanh chinh nha
nudc (can bo, cong chirc tiép nhan va giai quyét TTHC): hau hét cho ring
¢ gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua theo quy dinh. Theo diéu tra
cong chire tiép nhan hd so cap huyén va cip xa khong cé gidy hen 1y giai
d6i v6i nhitng TTHC c6 thoi han giai quyét trong ngay lay két qua ngay
thi khong co gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua, tuy nhién bén canh dé
tinh trang khong giao gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua cho d6i tuong
thuc hién TTHC dién ra kha nhiéu tai co quan nha nudc ddi véi nhiing
TTHC c6 thoi han giai quyét tir 3 ngdy tré 1én. Piéu nay cho thay y thirc
tuan tha phap luat ctia mot bo phan khong nho cong chirc tiép nhan va giai
quyét TTHC hién nay con rat han ché.

2.2.3.11. Thdi do phuc vu va nang luc chuyén mon cua can bg, cong
chire khi gidi quyét TTHC

Khao sat vé nhan dinh vé thai d6 giao tiép lich sy, ding myc cua can
b, cong chuc khi giai quyét TTHC.

Két qua khao sat cho thdy da phan cac ddi twong thyc hién TTHC
danh gia vé thai 6 phuc vu va ning luc chuyén mon cia can bo, cong
chtrc khi giai quyét TTHC & mac do trung binh. Diéu nay cho thdy chét
luong ciing nhu thai d6 phuc vu ciia can bd, cong chirc khi giai quyét
TTHC can phai duoc chi trong nang 1én.

2.2.3.12. Viéc chdap hanh quy dinh vé thanh phan ho so trong gidi
quyét TTHC

O noi dung nay, khao sat ¢ ba dbi tuong khac nhau két qua cho thay
c6 su twong dong trong cic phuong an duoc lya chon tra 101, da s6 cho
rang khong bi yéu cau va khong yéu cau cung cap thém gidy to. Mic du
vay, van dang ton tai viéc yéu cau cung cdp thém gidy to tir phia cong
chtrc co quan nha nudc.

Khao sat viéc yéu cau thém gidy tO tir phia cong chirc co quan hanh
chinh nha nudc van dang ton tai.

2.2.3.13. Vé thoi han gidi quyét TTHC

Van con ton tai thoi han giai quyét TTHC tai co quan hanh chinh nha
nuoc khong duoc dam bao theo thong tin thu thap dugc tir phia cd nhan va
nguoi dai dién doanh nghiép. Diéu nay lam anh huong, gay kho khin cho
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ho khi ho can thuc hién TTHC lién quan khac hoac cac giao dich dan su
can thiét khac.

Vé nodi dung nay, khao sat vé phia co quan hanh chinh nha nuéc (can
bd, cong chire tiép nhan va giai quyét TTHC) ¢6 quan diém nguoc lai. Co
thé danh gia viéc tra két qua cham muodn thuc té van dang dién ra trén dia
ban huyén Vin Giang, 1y giai cho van dé ndy nguyén nhan chu yéu dugc
cho 12 sy qua tai trong giai quyét TTHC.

2.2.3.14. Viéc thu, nop phi, lé phi ngoai quy dinh

Mic du cac thong tin tiép nhan duogc tir cac ddi twong da sd cho rang
khong c6 tinh trang ndp thém hodc thu thém phi, 1€ phi ngoai quy dinh
trong qua trinh thyc hién TTHC, nhung qua diéu tra thyc té thi cho rang d6
1a chi phi ““cam on” sau khi nhan két qua giai quyét TTHC.

2.2.4. Vé xit Iy phén dnh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh

UBND huyén Van Giang va UBND céac xa, thi trin trén dia ban di
thuc hién niém yét dia chi co quan c6 tham quyén tiép nhan phan anh, kién
nghi ctia ¢4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh.

Trong cac ky bao cao, UBND huyén ciing nhu UBND cac x4, thi tran
trén dia ban khong nhan dugc dé nghi xir 1y phan 4nh, kién nghi nao cta cé
nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh thudc tham quyén quan ly cua
UBND huyén, Chu tich UBND huy¢én.

Két qua thong tin thu thap duoc cho thdy da s6 ca nhan va doanh
nghiép (ngudi dai dién doanh nghiép) khong biét minh c¢6 quyén phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh, tir 46 c¢6 thé thdy muc do hiéu biét cua
c4 nhan, t6 chirc vé quyén duoc phan anh, kién nghi 1a rat han ché, 1y giai
chi yéu 1a do nhén thirc phap luét cua timg doi tuong.

2.2.5. Vé hoat djng truyén thong hé tro hoat dong kiém sodt TTHC

Pay manh cong tic truyén thong nham nang cao nhan thic cua can
bd, cong chic, vién chirc, nhan dan vé y nghia, muc tiéu, tAm quan trong
ctia hoat dong kiém soat TTHC. Thong tin rong rdi vé két qua hoat dong
kiém soat TTHC trén dia ban huyén dam bdo cho c4 nhén, t6 chirc tham
gia giam sat thuc hién TTHC. Huy dong moi nguén luc tham gia vao hoat
dong kiém soat TTHC noi riéng, cai cach TTHC néi chung.

2.2.6. Ngi dung khac

2.2.6.1. Ban hanh cdc van ban chi dao, diéu hanh, huéng dan, don
doc hoat dong kiém sodt TTHC

Ngay khi Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ¢6 hiéu luc, UBND huyén
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thuc hién cac van ban chi dao cia UBND tinh da kip thoi ban hanh cac van
ban chi dao, diéu hanh hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban huyén;
Phong Tu phap can ctr chic nang, nhiém vu dugc giao cling da ban hanh
nhiéu vin ban don doc, hudng dan dé trién khai c6 hiéu qua cong tac nay.

Co thé thay chét luong cta cac vin ban chi dao, diéu hanh cong tac
kiém soat TTHC & murc kha va hau hét déu ban hanh déu kip thoi. Pay
cling 13 yéu t6 gbp phan mang lai hiéu qua kiém soat TTHC trén dia ban
huyén Van Giang.

2.2.6.2. Chat heong dgi ngii cén bo, cong chike thue hién gidi quyét TTHC

Qua khdo sat trén cho thay ¢ nhimg dbi tuong khao sat khac nhau
nhung quan diém danh gia twong d6i dong nhat vé chat lugng chuyén mon
cling nhu thai d0 phuc vu ctia déi ngti cong chire thuc hién TTHC.

Két qua cho thay viéc huéng din nghiép vu chuyén mén cho d6i ngii
cong chirc tiép nhan va giai quyét TTHC hién nay tan suit van con thap,
chua dap tng duoc yéu cau thyc tién dé ra.

2.2.6.3. Trach nhiém nguoi dirng dau co quan hanh chinh nha nuée
doi véi céng tdc cdi cach hanh chinh va kiém sodt TTHC

Theo két qua khao sat ¢ nhitng phan trén vé lanh dao quan Iy UBND
cap huyén, xi cho thay hoat dong quan 1y, danh gia can bd, cong chirc tiép
nhan va giai quyét TTHC ciia ngudi dung dau co quan hanh chinh chua sat
v6i thue té. Nguoi dung dau co quan chua quan tdm, chd trong dén hoat
dong kiém soat hanh chinh. Mot sé dia phuong van chwa danh kinh phi
cho hoat dong nay.

2.2.6.4. Thuc trang thiét lap, su dung can bo, cong chirc dau moi
kiém sodt thii tuc hanh chinh

UBND huyén Vin Giang di ra soat lai can bo, cong chirc lam dau
moi kiém soat TTHC trén dja ban huyén di ban hanh 5 Quyét dinh thay
d6i d6i v6i 5 can bd dau moi kiém soat thu tuc hanh chinh cap huyén, cap
x3. Pa thuc hién chi hd tro can bo, cong chic 1am dau mdi kiém soat
TTHC cép huyén va huéng dan céac x3, thi tran thuc hién chi hd trg can bd,
cong chirc lam dau méi kiém soat TTHC cap x4 theo quy dinh.

Theo khao sat can bo, cong chirc 1am dau méi kiém soat TTHC cap
x4 ciia mot sb x&, thi tran trén dja ban huyén chua thuc hién ché d6 hd tro
can bg, cong chuc lam dau moi kiém soat TTHC tai xa. Diéu nay thé hién
su chua quan tam dén hoat dong kiém soat TTHC tai dia phuong 1a mot
trong nhirng nguyén nhan khong phat huy duoc hi€u qua hoat dong cua
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can bo dau modi kiém soat TTHC tai cic x4, thi tran trén dia ban huyén
Vian Giang.

2.3. Panh gia viéc thwe hién kiém soat TTHC

2.3.1. Uu diém va nguyén nhén

Mot la, dda ban hanh nhitng van ban phdp ludt dé chi dao, hudéng
dan, don doc viéc thuc hién kiém sodat TTHC.

Ba la, y thirc trach nhiém cua can b, cong chirc thuc hien TTHC 1ot hon.

Boén la, dd lam cho ngueoi dan twong doi hai long.

Ném la, kiém sodt TTHC gop phan cdi cach hanh chinh, cdi cach TTHC.

2.3.2. Han ché va nguyén nhan

Bén canh nhitng két qua da dat duoc, viéc thuc hién kiém soat TTHC
trén dia ban huyén Vin Giang trong nhitng nim qua van con mot sb ton
tai, han ché do nhiéu nguyén nhan, ca chu quan va khach quan. Cu thé:

Mot la, viéc niém yét, cong khai TTHC chwa dwoc dday du, chua
thwong xuyén cdp nhdt nhitng céng bé TTHC mdéi theo quyét dinh cua
UBND tinh.

Hai la, Chu tich cdp xd thuoc huyén chua thuc sy quan tam dén viéc
thwe hién kiém sodt TTHC néi riéng, TTHC néi chung, nén hoat déng ndy
chwa dwoc thuan loi

Ba la, nang luc cua can bo, cong chirc thuc hién kiém soat TTHC
con han ché.

Bén la, ha tang cong nghé thoéng tin chua dwoc dau tu dung mirc;
viéc két nbi, khai thac, st dung dit liéu co so quoc gia vé TTHC hiéu qua
con thép. Bén canh do, tinh trang can bo, cong chirc chua thanh thao trong
viéc g dung cong nghé thong tin vao giai quyét cong viéc con kha pho
bién. Nguoi dan ciing vy, khong phai ai ciling c6 kha ning tiép can va biét
truy cap mang internet dé tra ctru truéc TTHC khi ¢6 nhu cau.

Chuong 3
PHUONG HUONG VA GIAI PHAP TANG CUONG
VIEC THUC HIEN KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

Tu két qua nghién ctu 1y luan tai Chuong 1 va thuc tién tai Chuong

2 Luéan van, dé tiép tuc thuc hién c6 hi¢u qua viéc kiém soat TTHC cling
nhu hoat dong cai cach TTHC, gbp phan cai thién méi truong kinh doanh,

22



giai phong ngudn luc xa hoi, thue hién thang loi nhiém vu phat trién kinh
té x4 hoi cua huyén Vin Giang noéi riéng va cia dat nudc ndi chung, thoi
gian toi, tic gia luan vin dua ra mot sO phuong hudng va giai phap ting
cuong vi¢éc thuc hién kiém soat thi tuc hanh chinh mang tinh cu thé tai
huyén Van Giang:

3.1. Phuwong huong

3.1.1. Xdy dung hé thong vin bin phdp ludt chi dgo, diéu hanh cia
huyén Vin Giang vé kiém sodt thii tuc hanh chinh

3.1.2. Vé nhan sw

3.1.3. Sw quan tam ciia cdc céap linh dao trong huyén Vin Giang
vé hoat dong nay

3.2. Giai phap

3.2.1. Giai phap chung

Can hoan thién cac quy dinh cta phap luat vé kiém soat TTHC.

3.2.2. Gidi phdp cu thé huyén Van Giang

Nhu da phan tich & Chuong 2 vé thuc trang viéc thuc hién kiém soat
thil tuc hanh chinh tai UBND huyén Vin Giang di thdy dugc nhitng han
ché va nguyén nhén, tac gia luan van dua ra mot s giai phap cu thé doi
vo1 huyén Van Giang nhu sau:

3.2.2.1. Thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién kiém sodt TTHC tai
cdc co quan, don vi thudc tham quyén huyén

3.2.2.2. Thuc hién nghiém quy dinh trach nhiém nguwoi dimg dau
trong co quan hanh chinh nha nuéc

3.2.2.3. Boi dudng, tdp hudn

3.2.2.4. Co sé vt chat, khoa hoc cong nghé

3.2.2.5. Bcfy manh tmyén thong hé tro viée thuee hién kiém sodt TTHC

3.2.2.6. Thiét ldp lai bo may kiém sodat TTHC

23



KET LUAN

Qua nghién ctru dé tai luan van “Kiém soat thi tuc hanh chinh — qua
thuc tién huyén Vian Giang, tinh Hung Yén” thay duoc kiém soat thi tuc
hanh chinh la nhiém vu quan trong trong viéc dam bao thuc hi¢n théng loi
muc ti€u cai cach hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh cua nha nudc ta.
Huéng dén xdy dung mot nha nudc kién tao, véi nén hanh chinh phuc vu
nhan dan, bao dam quyén con ngudi, hiéu lyc, hidu qua ctia phap luat, ting
cuong ning luc va trinh d6 quan 1y nha nudc bang phap luat, dua phap luat
dén gan hon voi doi séng nhan dan, tao moi trudng thuan loi thuc day nén
kinh té - x4 hoi huyén Vin Giang néi riéng va ca nudc néi chung.

Pé tai luan van 1a van dé kha moi mé trong nghién ctru 1y luan ciing
nhu thue tién, nhung ciing d3 khai quat dugc ndi dung, ¥ nghia, tim quan
trong cua hoat dong Kiém soat TTHC trong cong cudc cai cach TTHC, cai
cach hanh chinh quéc gia. Vé mat 1y luan, dé tai da phan tich khai niém,
ndi dung cua kiém soat TTHC, va dit ra nhirng yéu cau, su can thiét va
hoc hoi kinh nghiém mét s6 nudc trén thé gidi vé kiém soat TTHC. Vé
mit thue tién, kiém soat TTHC duoc thyc hién trén dia ban huyén Van
Giang, tinh Hung Yén di cho chiing ta cai nhin tong thé vé nhimg két qua
da dat dugc, nhitng han ché con ton tai ké tir khi thuc hién nhiing quy dinh
vé kiém soat TTHC. Trén co s& d6 ludn van dua ra nhitng phuong huéng,
giai phap dé tang cuong hon nita kiém soat TTHC trén dia ban huyén Vin
Giang noi riéng va 10 huyén, thanh phd trén dia tinh Hung Yén noi chung.

Pé tai luan van sé 13 tai liéu tham khao cho can bo, cong churc thuc
hién kiém soat TTHC ¢ huyén Vin Giang noi riéng va cic huyén, thanh
phd trén dia ban tinh Hung Yén néi chung dé tim hiéu 1y luan ciing nhu
thuc tién vé nhiém vu kiém soat TTHC.
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