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MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Trong các văn kiện của Đảng từ trước tới nay, đặc biệt là Cương lĩnh 

năm 1991, cương lĩnh của thời kỳ đổi mới đã được thể chế hóa trong 

Hiến pháp năm 1992, Đảng ta luôn xác định Quốc hội là cơ quan quyền 

lực nhà nước cao nhất, cơ quan đại diện cao nhất của nhân dân. Mỗi đại 

biểu Quốc hội đều có trọng trách là người đại diện cho cử tri nơi mình 

bầu ra, đồng thời là đại diện cho cử tri cả nước. Để đảm bảo thực hiện 

đúng vị trí, vai trò nêu trên, Quốc hội đã không ngừng đổi mới và hoàn 

thiện, chất lượng và hiệu quả hoạt động của Quốc hội không ngừng được 

nâng lên góp phần quan trọng vào sự nghiệp phát triển của đất nước, xây 

dựng Nhà nước pháp quyền Việt Nam xã hội chủ nghĩa. 

Trong quá trình đổi mới xây dựng đất nước và xu thế hội nhập quốc 

tế diễn ra nhanh chóng đòi hỏi cả về lý luận và thực tiễn cần phải giải 

quyết vấn đề là làm sao để tăng cường hơn nữa việc nhân dân được tham 

gia vào quá trình nghiên cứu, hoạch định chính sách và giám sát hoạt 

động của các cơ quan Nhà nước. Điều đó đòi hỏi Quốc hội, đại biểu 

Quốc hội phải gần gũi, gắn bó mật thiết với nhân dân, hiểu sâu sắc những 

mong muốn, yêu cầu của người dân, tiếp thu ý kiến, kiến nghị của nhân 

dân để làm tròn trách nhiệm của người đại diện cho ý chí, nguyện vọng 

của nhân dân cả nước. 

Đại biểu Quốc hội phải liên hệ chặt chẽ với cử tri, chịu sự giám sát 

của cử tri, thường xuyên tiếp xúc với cử tri là một quan điểm lớn của 

Đảng ta từ trước cho tới nay, điều này được thể chế hóa cụ thể trong các 

quy định của Hiến pháp và Luật Tổ chức Quốc hội. Nhìn chung, hoạt 

động tiếp xúc cử tri của đại biểu Quốc hội đã được từng bước đổi mới, 

mối quan hệ giữa đại biểu Quốc hội và cử tri ngày càng được tăng cường, 

nhất là ở các khóa Quốc hội gần đây. Tuy nhiên trên thực tế, việc thực 

hiện các quy định pháp luật về tiếp xúc cử tri cho thấy còn nhiều bất cập, 

một số quy định không còn phù hợp, việc tổ chức thực hiện còn lúng 

túng, chưa thực sự đa dạng hóa các hình thức liên hệ với cử tri; việc tổ 

chức tiếp xúc cử tri còn hình thức, tập trung chủ yếu theo hình thức tiếp 

xúc hội nghị; nội dung tiếp xúc còn đơn điệu chưa thu hút được sự quan 

tâm của nhiều cử tri; công tác tổ chức tiếp xúc cử tri còn thiếu sót;... 

Để thực hiện tốt các chức năng lập pháp, chức năng giám sát, quyết 

định những vấn đề quan trọng của đất nước, Quốc hội mà trực tiếp là 

người đại biểu Quốc hội cần phải giữ mối quan hệ thường xuyên và mật 

thiết với cử tri. Vai trò của đại biểu Quốc hội phải là cầu nối của cử tri 

với Nhà nước, kịp thời nắm bắt được tâm tư, nguyện vọng của cử tri, bảo 

vệ quyền và lợi ích hợp pháp của nhân dân, đảm bảo để mọi hoạt động 

của Quốc hội đều "do nhân dân" và "vì nhân dân". 

Với những lý do trên, tôi đã chọn đề tài "Tiếp xúc cử tri của đại 

biểu Quốc hội" làm luận văn thạc sĩ Luật học, chuyên ngành Lý luận và 

lịch sử nhà nước và pháp luật. 

2. Tình hình nghiên cứu đề tài 

Xuất phát từ vị trí, vai trò của Quốc hội trong hệ thống chính trị ở 

nước ta, qua hơn 60 năm hình thành và phát triển Quốc hội nước Cộng 

hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam đã không ngừng được đổi mới, hoàn 

thiện về mọi mặt trong đó đặc biệt nhấn mạnh về khâu tổ chức và hoạt 

động của Quốc hội. Đã có nhiều đề tài, báo cáo khoa học, Hội thảo, Hội 

nghị, bài viết chuyên đề về vấn đề này như: đề tài khoa học "Đại biểu 

Quốc hội: địa vị pháp lý, các mối quan hệ và hiệu quả hoạt động", "Các 

mô hình tổ chức và hoạt động Quốc hội của một số nước trên thế giới"; 

hay hội thảo "Vị trí, vai trò của Quốc hội và bộ máy giúp việc Quốc hội 

trong quá trình hoàn thiện bộ máy nhà nước"; bài viết: "Tiếp xúc cử tri - 

những câu chuyện kể"…Tuy nhiên trong điều kiện đổi mới đất nước, tình 

hình quốc tế có nhiều biến đổi lớn với xu hướng hội nhập và toàn cầu 

hóa một cách mạnh mẽ đòi hỏi phải phân tích, đánh giá và nhận thức đầy 

đủ về vị trí, vai trò của người đại biểu, trong đó hoạt động tiếp xúc cử tri 

của đại biểu Quốc hội có một vai trò đặc biệt quan trọng, là cầu nối giữa 

nhân dân với Nhà nước, tăng cường tính dân chủ góp phần xây dựng Nhà 
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nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa, của dân, do dân và vì dân. Chính vì 

vậy, trong phạm vi nghiên cứu của đề tài, tác giả tập trung đi sâu vào 

phần thực trạng hoạt động tiếp xúc cử tri của đại biểu Quốc hội, những 

tồn tại, hạn chế, nguyên nhân, giải pháp khắc phục. 

3. Mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu của luận văn 

Luận văn phân tích làm rõ cơ sở lý luận và thực trạng tiếp xúc cử tri 

của đại biểu Quốc hội bao gồm: công tác tổ chức và phối hợp tổ chức để 

đại biểu Quốc hội tiếp xúc cử tri; các hình thức tiếp xúc cử tri; công tác tổng 

hợp, tập hợp, chuyển, đôn đốc, giám sát việc giải quyết kiến nghị của cử 

tri và báo cáo với Quốc hội. Từ đó có những giải pháp, kiến nghị để hoạt 

động tiếp xúc cử tri của đại biểu Quốc hội được thực hiện tốt hơn. 

Để thực hiện mục đích nêu trên, luận văn có các nhiệm vụ sau: 

Một là, phân tích làm rõ cơ sở lý luận về tiếp xúc cử tri của đại biểu 

Quốc hội như: quan điểm của Đảng ta về tiếp xúc cử tri của đại biểu 

Quốc hội; khái niệm tiếp xúc cử tri của đại biểu Quốc hội; tầm quan 

trọng của hoạt động tiếp xúc cử tri trong việc phát huy quyền làm chủ 

của nhân dân đối với Nhà nước; yêu cầu của thực tiễn đòi hỏi đối với 

hoạt động tiếp xúc cử tri; các quy định của pháp luật nước ta đối với hoạt 

động này; phân tích các quy định của một số quốc gia trên thế giới, làm 

rõ ưu, nhược để chúng ta có thể tham khảo. 

Hai là, khái quát quá trình hình thành và thực tiễn vận dụng lý luận, 

vận dụng các quy định pháp luật về tiếp xúc cử tri của đại biểu Quốc hội 

từ những năm 1945 cho đến nay; đánh giá thực trạng quy định và thực tế 

thực hiện các quy định của pháp luật về tiếp xúc cử tri. Từ đó, rút ra 

những ưu điểm, hạn chế, đặc biệt là rút ra và phân tích những hạn chế 

của hoạt động tiếp xúc cử tri trước yêu cầu của Nhà nước pháp quyền xã 

hội chủ nghĩa ở Việt Nam hiện nay. 

Ba là, đưa ra một số giải pháp và kiến nghị hướng hoàn thiện hoạt 

động tiếp xúc cử tri của đại biểu Quốc hội phù hợp với tình hình đất 

nước, mục tiêu xây dựng nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa Việt Nam. 

4. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu của luận văn 

Trong khuôn khổ luận văn, tác giả sẽ tập trung nghiên cứu cơ sở lý 

luận và thực tiễn của hoạt động tiếp xúc cử tri của đại biểu Quốc hội 

trong Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa Việt Nam nhằm đáp ứng 

những yêu cầu mà thực tế đang đặt ra hiện nay. Trong đó, tác giả nghiên 

cứu một cách tổng quát về vấn đề tiếp xúc cử tri của đại biểu Quốc hội 

trong các văn bản, chủ trương, đường lối của Đảng; văn bản pháp luật và 

trong thực tiễn hoạt động Quốc hội; những quan điểm, kinh nghiệm về 

tiếp xúc cử tri của đại biểu Quốc hội từ những năm 1945 cho đến nay, 

Ngoài ra, luận văn cũng đề cập đến những quan điểm lý luận và thực 

trạng hoạt động tiếp xúc cử tri của Nghị sĩ một số nước trên thế giới với 

mục đích góp phần làm rõ hơn những vấn đề lý luận và thực tiễn về tiếp 

xúc cử tri của người đại biểu, rút ra những yếu tố hợp lý góp phần hoàn 

thiện cơ sở lý luận và thực tiễn về hoạt động tiếp xúc cử tri của đại biểu 

Quốc hội trong nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa Việt Nam. 

5. Cơ sở phương pháp luận và phương pháp nghiên cứu 

Luận văn được thực hiện trên cơ sở lý luận Mác - Lênin và tư tưởng 

Hồ Chí Minh về nhà nước và pháp luật; các quan điểm của Đảng về từng 

bước đổi mới tổ chức và hoạt động của nhà nước, Quốc hội theo yêu cầu 

xây dựng nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa; kinh nghiệm và bài học 

của hoạt động tiếp xúc cử tri một số nước trên thế giới. 

Luận văn sử dụng các phương pháp nghiên cứu như: phương pháp 

kết hợp lý luận với thực tiễn; phương pháp phân tích và tổng hợp; 

phương pháp hệ thống, phương pháp luật học so sánh, phương pháp lịch 

sử cụ thể... Cụ thể: 

- Phương pháp kết hợp lý luận với thực tiễn, được sử dụng để đem lý 

luận về Quốc hội, về trách nhiệm của người đại biểu, của cử tri để so 

sánh, đánh giá trên thực tế trong hoạt động tiếp xúc cử tri, khái quát lên 

thành những vấn đề có tính lý luận để từ đó có những giải pháp và kiến 

nghị hoàn thiện hoạt động tiếp xúc cử tri của đại biểu Quốc hội ở Việt Nam. 
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- Phương pháp phân tích và tổng hợp, được sử dụng để đi sâu vào 

tìm tòi, khám phá các hiện tượng, các quan điểm, các quy định và thực 

tiễn việc thực hiện tiếp xúc cử tri của đại biểu Quốc hội từ đó rút ra các 

đánh giá, kết luận và kiến nghị phù hợp nhằm hoàn thiện cơ sở lý luận, 

thực tiễn của hoạt động tiếp xúc cử tri của đại biểu Quốc hội trong Nhà 

nước pháp quyền Việt Nam xã hội chủ nghĩa. 

- Phương pháp hệ thống, được sử dụng xuyên suốt toàn bộ luận văn 

nhằm trình bày các vấn đề, các nội dung trong luận văn theo một trình tự, 

một bố cục hợp lý, chặt chẽ, có sự gắn kết, kế thừa, phát triển các vấn đề, 

các nội dung để đạt được mục đích, yêu cầu xác định cho luận văn. 

- Phương pháp luật học so sánh, được vận dụng trong việc tham 

khảo kinh nghiệm xây dựng, quy định và thực hiện việc tiếp xúc cử tri 

của nghị sĩ ở một số nước trên thế giới; rút ra những điểm chung, những 

khác biệt về tiếp xúc cử tri của người đại biểu; so sánh và rút ra những 

kinh nghiệm và kiến nghị cho việc xây dựng, hoàn thiện các quy định 

pháp luật về hoạt động tiếp xúc cử tri của đại biểu Quốc hội trong Nhà 

nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam một cách phù hợp với điều 

kiện thực tế của đất nước trong giai đoạn hiện nay cũng như với truyền 

thống lịch sử, văn hóa chính trị - pháp lý của dân tộc. 

6. Những đóng góp mới của luận văn 

Sau khi hoàn thành, luận văn sẽ góp phần làm rõ hơn những vấn đề 

lý luận và thực tiễn về tiếp xúc cử tri của đại biểu Quốc hội, góp phần 

vào việc nghiên cứu, xây dựng, hoàn thiện hơn các quy định pháp lý về 

hoạt động tiếp xúc cử tri của đại biểu Quốc hội để hoạt động này ngày 

càng phát huy được "quyền làm chủ" của người dân. Luận văn sẽ là công 

trình khoa học có giá trị tham khảo cho việc nghiên cứu, giảng dạy bộ 

môn lý luận chung về nhà nước và pháp luật, luật hiến pháp. 

7. Kết cấu của luận văn  

Ngoài phần mở đầu, kết luận và danh mục tài liệu tham khảo, nội 

dung của luận văn gồm 3 chương: 

Chương 1: Tiếp xúc cử tri là một trong những trách nhiệm cơ bản 

của người đại biểu. 

Chương 2: Thực trạng tổ chức thực hiện các quy định pháp luật về 

hoạt động tiếp xúc cử tri. 

Chương 3: Giải pháp và kiến nghị để nâng cao hiệu quả hoạt động 

tiếp xúc cử tri của đại biểu Quốc hội. 

 

Chương 1 

TIẾP XÚC CỬ TRI LÀ MỘT TRONG NHỮNG TRÁCH NHIỆM 

CƠ BẢN CỦA NGƯỜI ĐẠI BIỂU 

1.1. Khái niệm, vai trò, quan điểm của đảng về tiếp xúc cử tri  

1.1.1. Khái niệm 

Tiếp xúc cử tri là một sinh hoạt chính trị, xã hội, có thể hiểu một cách 

chung nhất, là việc đại biểu Quốc hội gặp gỡ, trao đổi với cử tri nhằm 

mục đích nắm bắt tâm tư, nguyện vọng chính đáng của các cử tri. Tiếp 

xúc cử tri là dịp để tập hợp các ý kiến của nhân dân; là cầu nối vững chắc 

giữa đại biểu với cử tri diễn ra dưới nhiều hình thức ở mỗi địa phương. 

1.1.2. Vai trò 

Tiếp xúc cử tri là một trong những nhiệm vụ thường xuyên quan 

trọng trong hoạt động của đại biểu Quốc hội, thực hiện càng tốt việc này 

càng góp phần mở rộng và phát huy dân chủ ở cơ sở. 

1.1.3. Quan điểm của Đảng về tiếp xúc cử tri 

Dưới sự lãnh đạo của Đảng Cộng sản Việt Nam, sự nghiệp đổi mới 

toàn diện đất nước đã đạt nhiều thành tựu quan trọng, trong đó có việc 

củng cố và xây dựng Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa Việt Nam 

của nhân dân, do nhân dân và vì nhân dân. Đảng ta luôn xác định Quốc 

hội là cơ quan quyền lực nhà nước cao nhất, cơ quan đại diện cao nhất 

của nhân dân, có vai trò đặc biệt quan trọng trong hệ thống chính trị. Mỗi 



 11   12 

 

đại biểu Quốc hội đều có trọng trách là người đại diện cho cử tri ở đơn vị 

bầu cử ra mình, đồng thời là đại diện cho cử tri cả nước.  

Quán triệt những yêu cầu, quan điểm của Đảng, Đảng đoàn Quốc hội 

đã có Báo cáo số 101/BC-ĐĐQH12 ngày 20/02/2008 về một số vấn đề 

tiếp tục đổi mới tổ chức và hoạt động của Quốc hội trình Bộ Chính trị đã 

nêu rõ những bài học kinh nghiệm là "có gần gũi, gắn bó mật thiết với 

nhân dân thì đại biểu Quốc hội mới hiểu sâu sắc những mong muốn, yêu 

cầu của người dân, mới thực sự làm tròn trách nhiệm là người đại diện 

cho tiếng nói, ý chí và nguyện vọng của cử tri cả nước, Quốc hội mới 

thực sự trở thành cơ quan đại biểu cao nhất của nhân dân". Đồng thời, 

Báo cáo cũng xác định phương hướng nhiệm vụ của Quốc hội trong thời 

gian tới là phải "tiếp tục nghiên cứu, cải tiến phát huy tốt hơn vai trò, 

nâng cao hiệu quả hoạt động của Đoàn đại biểu Quốc hội và cá nhân đại 

biểu Quốc hội, nhất là trong hoạt động giám sát. Có cơ chế thích hợp để 

đại biểu Quốc hội thực hiện tốt chức năng đại diện cho nhân dân ở đơn 

vị bầu cử và nhân dân cả nước".  

Bộ Chính trị đã có Thông báo kết luận số 144-TB/TW ngày 28/3/2008 

về một số vấn đề về tổ chức, hoạt động của Quốc hội và Đảng - Đoàn 

Quốc hội, trong đó đã xác định một trong những phương hướng nhiệm 

vụ cần tiếp tục nghiên cứu của Quốc hội trong thời gian tới là: "Đổi mới 

mạnh mẽ việc tiếp xúc cử tri của các đại biểu Quốc hội cả về nội dung, 

cách thức tổ chức; khắc phục tính đơn điệu, hình thức theo chế độ hội 

nghị. Từng đại biểu Quốc hội cần có kế hoạch cụ thể, thiết thực thâm 

nhập vào các hoạt động của đời sống xã hội ở địa phương để hiểu rõ 

những yêu cầu của thực tiễn và tâm tư, nguyện vọng của cử tri, qua đó 

đại biểu Quốc hội mới có thể thực hiện được vai trò đại biểu của nhân 

dân và nhân dân mới đặt niềm tin vào Quốc hội". 

1.2. Các quy định pháp luật về tiếp xúc cử tri 

Nghiên cứu lịch sử 65 năm của Quốc hội nước ta nhận thấy, những 

quy định của pháp luật về hoạt động của đại biểu Quốc hội liên tục được 

bổ sung, hoàn thiện, trong đó cơ sở pháp lý về công tác tiếp xúc cử tri 

cũng ngày càng được thể hiện rõ hơn, đảm bảo cụ thể hóa kịp thời những 

quan điểm của Đảng. Ngay từ Hiến pháp 1946, Điều 25 đã ghi rõ: "Nghị 

viên không phải chỉ thay mặt cho địa phương mình mà còn thay mặt cho 

toàn thể nhân dân". 

Năm 1959, Quốc hội thông qua Hiến pháp mới thay thế Hiến pháp 

1946. Năm 1960, Quốc hội ban hành Luật tổ chức Quốc hội, trong đó đã cụ 

thể hóa một bước quy định về trách nhiệm của đại biểu Quốc hội "phải 

trung thành với chế độ dân chủ nhân dân, tuân theo Hiến pháp và pháp 

luật, liên hệ chặt chẽ với nhân dân, hết lòng hết sức phục vụ nhân dân". 

Hiến pháp năm 1980 đã quy định rõ hơn trách nhiệm của đại biểu 

Quốc hội và được Luật tổ chức Quốc hội năm 1981 cụ thể hóa, trong đó 

có quy định: "Đại biểu Quốc hội phải liên hệ chặt chẽ với cử tri, chịu sự 

giám sát của cử tri, thực hiện chế độ tiếp xúc và báo cáo với cử tri về 

hoạt động của mình và của Quốc hội, trả lời những yêu cầu và kiến nghị 

của cử tri. Sau mỗi kỳ họp Quốc hội, các đại biểu Quốc hội báo cáo với 

cử tri về kết quả kỳ họp, phổ biến và giải thích các luật và nghị quyết đã 

được Quốc hội thông qua".  

Điều 97 Hiến pháp 1992 quy định: "Đại biểu Quốc hội là người đại 

diện cho ý chí, nguyện vọng của nhân dân, không chỉ đại diện cho nhân dân 

ở đơn vị bầu cử ra mình mà còn đại diện cho nhân dân cả nước. Đại biểu 

Quốc hội phải liên hệ chặt chẽ với cử tri, chịu sự giám sát của cử tri; thu 

thập và phản ánh trung thực ý kiến, nguyện vọng của cử tri với Quốc hội và 

các cơ quan Nhà nước hữu quan; thực hiện chế độ tiếp xúc và báo cáo với 

cử tri về hoạt động của mình và của Quốc hội; trả lời những yêu cầu và kiến 

nghị của cử tri; xem xét, đôn đốc, theo dõi việc giải quyết khiếu nại, tố cáo 

của công dân và hướng dẫn, giúp đỡ công dân thực hiện các quyền đó". 

Ngoài ra, Luật tổ chức Quốc hội, Quy chế hoạt động của đại biểu 

Quốc hội và Đoàn đại biểu Quốc hội, Quy chế hoạt động của Ủy ban 

thường vụ Quốc hội, Nội quy kỳ họp Quốc hội, Nghị quyết liên tịch giữa 

Ủy ban thường vụ Quốc hội với Đoàn Chủ tịch Ủy ban Trung ương Mặt 

trận Tổ quốc Việt Nam, Nghị quyết của Ủy ban thường vụ Quốc hội,... 
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quy định cụ thể hơn về trách nhiệm của người đại biểu, cơ quan hữu quan 

có liên quan đến hoạt động tiếp xúc cử tri, cũng như công tác tổng hợp, 

tập hợp, chuyển, đôn đốc, giám sát việc giải quyết kiến nghị của cử tri và 

báo cáo với Quốc hội. 

1.3. Mối liên hệ với cử tri của nghị sĩ một số nước trên thế giới 

Trong phần này, tác giả tập trung làm rõ mối liên hệ giữa cử tri với 

Nghị sĩ, tính đại diện của Nghị sĩ của một số nước trên Thế giới, đồng 

thời có so sánh với hoạt động tiếp xúc cử tri ở Việt Nam. 

 

Chương 2 

THỰC TRẠNG TỔ CHỨC THỰC HIỆN CÁC QUY ĐỊNH PHÁP LUẬT 

VỀ HOẠT ĐỘNG TIẾP XÚC CỬ TRI 

2.1 Các hình thức tiếp xúc cử tri 

2.1.1. Theo hình thức hội nghị 

Tiếp xúc cử tri theo hình thức Hội nghị gồm có: tiếp xúc theo định 

kỳ trước và sau kỳ họp Quốc hội tại địa phương nơi đại biểu Quốc hội 

ứng cử; theo nơi cư trú, nơi làm việc; theo chuyên đề, lĩnh vực mà đại 

biểu Quốc hội quan tâm. 

2.1.1.1. Tiếp xúc cử tri định kỳ trước và sau kỳ họp Quốc hội 

Đây là hình thức tiếp xúc được quy định "cứng", có tính bắt buộc đại 

biểu Quốc hội thực hiện, hay nói cách khác, đây là nhiệm vụ thường 

xuyên của đại biểu Quốc hội. 

Nhìn chung, quá trình triển khai việc tiếp xúc cử tri trước và sau Kỳ 

họp Quốc hội đã có sự phối hợp tham gia khá tốt của các cơ quan hữu 

quan; quy mô và cách tổ chức khá chặt chẽ từ tỉnh đến cơ sở. Đại biểu 

Quốc hội chuẩn bị nội dung tiếp xúc thuận lợi hơn, việc các Đoàn đại 

biểu Quốc hội thông báo lịch tiếp xúc trên các phương tiện thông tin đại 

chúng thu hút được nhiều cử tri tham dự hơn, công tác an ninh hội nghị 

tiếp xúc được đảm bảo,…. 

Mặt được của hình thức này là: do trong hội nghị tiếp xúc bao giờ 

cũng có đại diện lãnh đạo của Quận, huyện, phường, thị trấn, xã "tham 

dự", là những người làm công tác quản lý mọi mặt xã hội tại địa phương 

nên họ nắm chắc tình hình thực tế, giải quyết được ngay những thắc mắc, 

đòi hỏi của cử tri tại chỗ, đồng thời đề xuất những ý kiến có tầm đóng 

góp vĩ mô hơn; cử tri có điều kiện theo dõi, giám sát hoạt động của từng 

đại biểu đối với Quốc hội trên cơ sở Chương trình hành động đại biểu đã 

báo cáo, hứa trước cử tri khi ứng cử; công tác tổ chức, phục vụ an ninh 

hội nghị tiếp xúc cử tri của các cơ quan đỡ phức tạp;… 

Tồn tại, hạn chế của hình thức tiếp xúc này là: thành phần cử tri 

tham gia cuộc tiếp xúc thường là những cán bộ chủ chốt ở các cấp, khá 

"quen thuộc" đại biểu sau vài lần tiếp xúc nên dễ có sự đơn giản, đơn 

điệu, dễ "thông cảm" cho nhau; thời lượng tiếp xúc còn ngắn, hạn chế; 

địa điểm, kinh phí còn khó khăn; … 

2.1.1.2. Tiếp xúc cử tri nơi cư trú, nơi làm việc, theo chuyên đề, lĩnh vực 

Tiếp xúc cử tri nơi cư trú 

Mục đích, yêu cầu của hình thức tiếp xúc này nhằm giúp cho Đại 

biểu Quốc hội gần gũi, gắn bó, nắm bắt được tâm tư nguyện vọng của cử 

tri, trong đó cử tri ở nơi Đại biểu đang cư trú là những người đã tham gia 

giới thiệu đại biểu ra ứng cử, có điều kiện để gần gũi, đề đạt nguyện 

vọng, kiến nghị trực tiếp với đại biểu Quốc hội. 

Thực tế việc triển khai tiếp xúc cử tri nơi cư trú chưa được nhiều, 

nhận thức việc tiếp xúc cử tri nơi cư trú còn khác nhau. Một số địa phương 

coi việc gặp gỡ thường xuyên của đại biểu Quốc hội với cử tri nơi cư trú 

cũng là hoạt động tiếp xúc cử tri của đại biểu Quốc hội. Mặt khác, nhận 

thức về nơi cư trú của đại biểu còn chưa thống nhất là cử tri của phường 

hay cử tri của tổ dân phố. Trong khi đó, nơi cư trú của đại biểu Quốc hội 

lại là nơi ứng cử của đại biểu Quốc hội khác; nội dung tiếp xúc cử tri ở 

nơi cư trú thế nào cũng chưa được quy định rõ ràng. Ngoài ra, việc tiếp 

xúc cử tri nơi cư trú còn phụ thuộc vào nhiều người có trách nhiệm tổ chức, 
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vào thời gian cụ thể của địa phương, vào mức độ kinh phí không thể 

không có trong khi ngân sách ở cơ sở nói chung còn hạn hẹp,…. 

Việc tiếp xúc cử tri nơi cư trú có những ưu điểm nhất định: cử tri 

nắm bắt rõ được tính cách, lối sống, đạo đức của đại biểu, tạo không khí 

cởi mở trong việc trình bày ý kiến, kiến nghị và đại biểu cũng hiểu rõ 

tình hình thực tế nơi mình sinh sống qua đó có những đóng góp ý kiến 

thiết thực hơn đối với cuộc sống,… 

Tiếp xúc cử tri nơi làm việc 

Mục đích cũng là nhằm tạo điều kiện để đại biểu Quốc hội gắn bó, 

gần gũi với cử tri mà trước hết là cử tri nơi cơ quan, tổ chức đã tham gia 

giới thiệu đại biểu ra ứng cử. 

Thực tế, nhận thức về tiếp xúc cử tri nơi làm việc cũng còn có những 

nhận thức khác nhau và chưa được thực sự chú trọng. Còn có sự nhầm 

lẫn trong nhận thức giữa mối quan hệ công tác của đại biểu Quốc hội với 

quan hệ giữa đại biểu Quốc hội với cử tri ở nơi làm việc. 

Ngoài ưu điểm của hình thức là tạo thuận lợi cho việc giám sát hoạt 

động của đại biểu Quốc hội thực hiện lời hứa của mình trước cử tri thì có 

những hạn chế như: rất khó khăn nếu đại biểu Quốc hội lại là thủ trưởng 

của cơ quan; đại biểu Quốc hội kiêm nhiệm chỉ là một cán bộ, nhân viên 

không có chức vụ thì trước và sau cuộc tiếp xúc cử tri liệu có thể dẫn đến 

những khó khăn cho đại biểu trong công việc tiếp theo hay không;…. 

Tiếp xúc cử tri theo chuyên đề, lĩnh vực mà Đại biểu Quốc hội quan tâm 

So với các hình thức tiếp xúc khác, hình thức tiếp xúc này giúp Đại 

biểu Quốc hội ghi nhận được những ý kiến, kiến nghị sâu hơn về cơ chế, 

chính sách thuộc nhiều lĩnh vực, góp phần củng cố thông tin, bổ sung 

kinh nghiệm trong việc tham gia xây dựng pháp luật, quyết định các vấn 

đề tại các Kỳ họp Quốc hội.  

Thực tế, số lượng các cuộc tiếp xúc cử tri theo chuyên đề, lĩnh vực 

mà Đại biểu Quốc hội quan tâm lại chưa được thực hiện nhiều, còn một 

số bất cập như: việc sắp xếp, bố trí thời gian và vấn đề nguồn kinh phí. 

2.1.2. Hình thức gặp gỡ, tiếp xúc cá nhân hoặc nhóm cử tri 

So với tiếp xúc cử tri theo hình thức hội nghị thì hình thức tiếp xúc 

gặp gỡ với cá nhân hay nhóm cử tri không có tính quy mô, tổ chức như 

vậy nhưng lại tạo điều kiện cho đại biểu có thể thực hiện một cách linh 

hoạt trong những điều kiện, hoàn cảnh khác nhau mà không cần huy 

động sự tham gia của bất cứ cơ quan phối hợp nào. 

Qua thực tiễn thì hình thức này cũng chưa được thực hiện nhiều, còn 

hạn chế cả về số cuộc và số lượt cử tri tham gia.Tiếp xúc cử tri theo hình 

thức này tạo được mối quan hệ cởi mở, thân mật, nội dung trao đổi được 

nhiều hơn, không khí buổi tiếp xúc được nhẹ nhàng, cử tri và cả đại biểu 

thoải mái hơn do đó thông tin trao đổi và thu được cũng nhiều chiều hơn. 

Song nhận thức về hình thức tiếp xúc cá nhân hoặc nhóm cử tri chưa 

thống nhất, không phải bất cứ cuộc gặp nào cũng là tiếp xúc cử tri; kinh 

phí còn hạn hẹp,…. 

2.2. Công tác tổ chức để đại biểu tiếp xúc cử tri 

2.2.1. Cách thức tiến hành để đại biểu tiếp xúc cử tri 

Có hai cách để đại biểu Quốc hội thực hiện việc tiếp xúc cử tri, đó là 

tổ chức để từng đại biểu hoặc nhóm đại biểu Quốc hội thực hiện việc tiếp 

xúc cử tri.  

Việc Đoàn đại biểu Quốc hội tổ chức để đại biểu Quốc hội tiếp xúc 

cử tri cũng có hai cách, đó là: tổ chức các cuộc tiếp xúc theo phạm vi nơi 

ứng cử của từng đại biểu; và luân chuyển trong và ngoài đơn vị bầu cử 

dù đại biểu được bầu ra ở đơn vị bầu cử nào thì cũng sẽ lần lượt được 

tiếp xúc cử tri ở tất cả các đơn vị bầu cử (tất cả các đơn vị hành chính cấp 

huyện của cả tỉnh, thành phố). 

Tiếp xúc theo phạm vi nơi ứng cử của từng đại biểu ít được tổ chức, 

nó có nhiều nhược điểm, không phù hợp với quy định " Đại biểu Quốc 

hội là người đại diện cho ý chí và nguyện vọng của nhân dân, không chỉ 

đại diện cho nhân dân ở đơn vị bầu cử ra mình mà còn đại diện cho nhân 

dân cả nước…". 
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Tiếp xúc cử tri luân chuyển trong và ngoài đơn vị bầu cử được 

hầu hết các Đoàn triển khai thực hiện. Có nhiều ưu điểm như: Cử tri có 

điều kiện biết được tất cả các đại biểu Quốc hội của tỉnh, đại biểu có 

điều kiện nắm bắt được tình hình các mặt của cả tỉnh, thành phố, có 

điều kiện so sánh đời sống kinh tế, xã hội các mặt giữa vùng này với 

vùng khác,… 

2.2.2. Về việc tổ chức để đại biểu tiếp xúc cử tri 

Nhìn chung, Đoàn đại biểu Quốc hội, Ban thường trực Ủy ban Mặt 

trận tổ quốc, Thường trực Hội đồng nhân dân, Ủy ban nhân dân các cấp 

đã có nhiều cố gắng trong công tác tổ chức và phối hợp tổ chức để đại 

biểu Quốc hội tiếp xúc cử tri. Văn phòng Đoàn đại biểu Quốc hội và Hội 

đồng nhân dân, các cơ quan hữu quan ở địa phương đã tích cực phối hợp 

phục vụ hoạt động tiếp xúc cử tri của đại biểu Quốc hội. Tuy nhiên vẫn 

còn một số hạn chế như: hầu hết các Đoàn đại biểu Quốc hội còn lúng 

túng trong việc tổ chức để đại biểu Quốc hội tiếp xúc cử tri ở nơi cư trú, 

nơi làm việc, theo chuyên đề, lĩnh vực và gặp gỡ, tiếp xúc với cá nhân 

hoặc nhóm cử tri; Nhiều Đoàn đại biểu Quốc hội chưa chú trọng phát 

huy vai trò, trách nhiệm cá nhân của từng đại biểu Quốc hội trong việc 

trực tiếp thu thập, phản ánh ý kiến, kiến nghị của cử tri; việc thực hiện 

trách nhiệm của Ban thường trực Ủy ban Mặt trận Tổ quốc ở địa phương 

chưa thật sự đáp ứng được yêu cầu thực tiễn;... 

2.3. Nội dung, chương trình tiếp xúc cử tri 

Các quy định về nội dung, chương trình tiếp xúc cử tri tuy đã bước 

bước đầu tạo cơ sở pháp lý để đại biểu Quốc hội thông báo, trao đổi với 

cử tri, nhưng trên thực tế, nội dung, chương trình tiếp xúc cử tri trong 

thời gian qua còn bất cập so với yêu cầu của đại biểu và đòi hỏi của cử 

tri. Cho đến nay pháp luật mới chỉ quy định về nội dung, chương trình 

tiếp xúc cử tri trước và sau kỳ họp Quốc hội theo hình thức hội nghị, còn 

nội dung, chương trình tiếp xúc cử tri theo các hình thức khác thì tuy có 

quy định nhưng chưa đầy đủ, không rõ ràng, thiếu cụ thể. 

2.4. Công tác tập hợp, tổng hợp ý kiến, kiến nghị của cử tri 

2.4.1. Khái niệm và quy định pháp luật về công tác tập hợp, tổng 

hợp ý kiến, kiến nghị của cử tri 

Khái niệm ý kiến, kiến nghị của cử tri 

Ý kiến, kiến nghị của cử tri là sự phản ánh của cử tri đối với người 

đại biểu do mình bầu ra về mọi mặt của đời sống xã hội, thông qua việc 

bày tỏ tâm tư, nguyện vọng, phản ánh, kiến nghị về chính sách, pháp luật 

của nhà nước, về hoạt động quản lý, điều hành của các cơ quan công quyền. 

Quy định pháp luật về công tác tập hợp, tổng hợp ý kiến, kiến nghị 

của cử tri 

Cơ sở pháp lý cho việc thu nhập, tổng hợp ý kiến, kiến nghị của cử 

tri, giải quyết các ý kiến đó được quy định cụ thể trong Hiến pháp và các 

văn bản pháp luật khác, cụ thể như: Luật Tổ chức Quốc hội, Luật Tổ 

chức Chính phủ, Nội quy Kỳ họp Quốc hội, Quy chế hoạt động của Ủy 

ban Thường vụ Quốc hội, Quy chế hoạt động của Hội đồng dân tộc, các 

Ủy ban của Quốc hội, Quy chế hoạt động của Đại biểu Quốc hội và Đoàn 

đại biểu Quốc hội, các Nghị quyết liên tịch giữa Ủy ban Trung ương Mặt 

trận Tổ quốc Việt Nam và Ủy ban Thường vụ Quốc hội. 

2.4.2. Thực trạng công tác tập hợp, tổng hợp ý kiến, kiến nghị của 

cử tri 

Nhìn chung trong những năm gần đây, hoạt động tập hợp, tổng hợp 

ý kiến, kiến nghị của cử tri thông qua báo cáo của các Đoàn đại biểu Quốc 

hội trước và sau mỗi Kỳ họp Quốc hội, phân loại và chuyển đến các cơ quan 

nhà nước có thẩm quyền giải quyết ngày càng được đánh giá cao, là một 

trong những nguồn thông tin quan trọng giúp đại biểu Quốc hội trong 

quá trình xây dựng pháp luật, thảo luận các báo cáo kinh tế - xã hội và 

quyết định những vấn đề quan trọng của đất nước tại mỗi Kỳ họp Quốc hội. 

Tuy nhiên, bên cạnh những kết quả đạt được, hoạt động thu thập, 

tổng hợp ý kiến, kiến nghị của cử tri cũng như việc giải quyết các ý kiến 

đó còn một số bất cập, đòi hỏi Đại biểu Quốc hội, các cơ quan nhà nước 
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phải nỗ lực hơn nữa và tìm ra giải pháp đúng để nâng cao hiệu quả hoạt 

động, đáp ứng mong mỏi của cử tri, cụ thể: đối với hoạt động thu thập ý 

kiến, kiến nghị cử tri của đại biểu Quốc hội thì một số đại biểu Quốc hội 

thực hiện nhiệm vụ tiếp xúc cử tri không thường xuyên; đại biểu chưa 

chủ động tiến hành các cuộc gặp gỡ, tiếp xúc, khi tiếp nhận ý kiến, kiến 

nghị của cử tri chưa chủ động nghiên cứu, chuyển đến cơ quan Nhà nước 

có thẩm quyền,…; trong hoạt động tổng hợp ý kiến, kiến nghị của cử tri 

thì báo cáo tổng hợp ý kiến, kiến nghị của cử tri có chất lượng chưa 

cao,…; đối với việc xem xét, giải quyết ý kiến, kiến nghị cử tri của cơ 

quan Nhà nước có thẩm quyền thì việc trả lời của một số cơ quan còn 

chậm, còn thiếu, chưa đúng với nội dung mà cử tri kiến nghị,… 

Trong nội dung bài viết, tác giả luận văn xin kiến nghị một số giải 

pháp sau: rà soát các quy định pháp luật về thu thập, tổng hợp ý kiến, 

kiến nghị của cử tri, sửa đổi, bổ sung các quy định của pháp luật theo 

hướng đa dạng hóa các kênh thông tin phản ánh ý kiến, kiến nghị của cử 

tri; quy định cụ thể các hình thức thu thập ý kiến cử tri của đại biểu Quốc 

hội, quyền và trách nhiệm của đại biểu Quốc hội trong hoạt động giám 

sát việc giải quyết ý kiến, kiến nghị của cử tri, trách nhiệm của các cơ 

quan nhà nước có thẩm quyền trong việc giải quyết và cần có chế tài xử 

lý đối với các cơ quan không xem xét, giải quyết ý kiến, kiến nghị của cử 

tri; hoàn thiện kỹ năng thu thập ý kiến, kiến nghị của đại biểu Quốc hội; 

Ủy ban Thường vụ Quốc hội cần xây dựng khung mẫu chuẩn của báo cáo 

tổng hợp để thống nhất chung; đề cao trách nhiệm của cơ quan nhà nước 

có thẩm quyền trong việc giải quyết ý kiến, kiến nghị của cử tri; tăng 

cường tập huấn, trao đổi kinh nghiệm để bồi dưỡng kỹ năng cho đại biểu 

Quốc hội cũng như đội ngũ giúp việc đồng thời tăng cường đầu tư cơ sở 

vật chất để tạo điều kiện tốt nhất cho đại biểu Quốc hội;…. 

2.5. Công tác chuyển, theo dõi, đôn đốc và giám sát việc giải 

quyết ý kiến, kiến nghị của cử tri 

Qua nghiên cứu và thực tế công tác, hoạt động theo dõi, đôn đốc và 

giám sát của các cơ quan của Quốc hội về việc giải quyết ý kiến, kiến 

nghị của cử tri không được quy định trong Luật tổ chức Quốc hội, Luật 

hoạt động giám sát của Quốc hội mà được quy định tại Quy chế hoạt 

động của Ủy ban Thường vụ Quốc hội và Nghị quyết liên tịch số 

06/2004/NQLT của Ủy ban Thường vụ Quốc hội với Ủy ban Trung ương 

Mặt trận Tổ quốc Việt Nam. Có sự chồng chéo, chưa hợp lý trong việc 

quy định chức năng, nhiệm vụ của Hội đồng dân tộc, các Ủy ban của 

Quốc hội giám sát, đôn đốc việc giải quyết các kiến nghị của cử tri với cơ 

quan chuyên môn giúp việc của Ủy ban Thường vụ Quốc hội, Ban Dân 

nguyện. Và trên thực tế hiện nay, công việc theo dõi, đôn đốc các cơ 

quan nhà nước có thẩm quyền giải quyết ý kiến, kiến nghị của cử tri đều 

do cơ quan chuyên môn giúp việc của Ủy ban Thường vụ Quốc hội - Ban 

Dân nguyện đảm nhận. 

Qua công tác tổng hợp và nghiên cứu văn bản trả lời cho thấy Chính 

phủ, các Bộ, ngành ngày càng quan tâm hơn và khẩn trương xem xét, trả 

lời đối với những ý kiến, kiến nghị của cử tri về các vấn đề cụ thể trong 

hoạt động quản lý, điều hành của mình trên cơ sở các quy định của pháp 

luật; đồng thời cũng đã tổ chức các đoàn kiểm tra, đôn đốc cơ quan chức 

năng thuộc Bộ, ngành mình triển khai các quyết định của Bộ về những 

vấn đề cụ thể mà cử tri kiến nghị. Tuy nhiên, nhìn chung việc trả lời của 

Bộ, ngành còn chung chung, mới chỉ dừng lại ở chỗ dẫn chứng các văn 

bản quy định về chế độ chính sách của nhà nước về các Bộ, ngành đã ban 

hành chứ chưa đi sâu giải đáp những vướng mắc trong thực tế. 

2.6. Trách nhiệm của đại biểu Quốc hội 

Trước hết đại biểu Quốc hội là người đại diện cho ý chí và nguyện 

vọng của nhân dân, là người thay mặt nhân dân thực hiện quyền lực nhà 

nước trong Quốc hội thì trách nhiệm là "công bộc" của dân phải được thể 

hiện rõ hơn bao giờ hết trong hoạt động của bộ máy nhà nước. Đối với 

hoạt động tiếp xúc cử tri của đại biểu Quốc hội thì cần tiếp tục được đổi 

mới, trong đó hoạt động của người đại biểu là một trong những nhiệm vụ 

quan trọng hàng đầu. 
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Chương 3 

GIẢI PHÁP VÀ KIẾN NGHỊ ĐỂ NÂNG CAO HIỆU QUẢ  

HOẠT ĐỘNG TIẾP XÚC CỬ TRI CỦA ĐẠI BIỂU QUỐC HỘI 

3.1. Giải pháp 

3.1.1. Đổi mới về nhận thức 

Trước hết phải việc nhận thức sâu sắc, đúng đắn về vị trí, vai trò của 

đại biểu Quốc hội, Đoàn đại biểu Quốc hội, các cơ quan của Quốc hội và 

Quốc hội trong hệ thống chính trị nước ta. Nhận thức đầy đủ hơn về hoạt 

động tiếp xúc cử tri của đại biểu Quốc hội; đổi mới nhận thức về mối liên 

hệ mật thiết, gắn bó giữa đại biểu Quốc hội với cử tri cả về đối tượng cử 

tri và cách thức tiếp xúc; tiếp tục đổi mới và cụ thể hóa hơn nữa việc 

nhận xét, đánh giá của cử tri đối với việc thực hiện nhiệm vụ của đại biểu 

Quốc hội; đổi mới, nâng cao nhận thức của đại biểu Quốc hội, của cơ 

quan, tổ chức và của cử tri về hoạt động tiếp xúc cử tri, coi việc tiếp xúc 

cử tri vừa là quyền, vừa là nghĩa vụ của đại biểu Quốc hội và của cử tri, 

là trách nhiệm của các cơ quan, tổ chức.  

3.1.2. Đổi mới về hình thức tiếp xúc cử tri của đại biểu Quốc hội  

Thứ nhất: Tiếp tục duy trì và phát huy hiệu quả hội nghị tiếp xúc cử 

tri định kỳ trước và sau kỳ họp Quốc hội, đồng thời điều chỉnh hợp lý nội 

dung, chương trình hội nghị tiếp xúc cử tri  

Thứ hai: Cải tiến cách thức tổ chức tiếp xúc cử tri theo chuyên đề, lĩnh 

vực; tiếp xúc cử tri ở nơi cư trú và ở nơi công tác theo hướng linh hoạt 

Ngoài các hình thức tiếp xúc cử tri nêu trên, tùy theo điều kiện cụ 

thể, đại biểu Quốc hội cần tăng cường hoạt động tự tiếp xúc, liên hệ với 

cá nhân, nhóm cử tri thông qua điện thoại; thư bưu điện, thư điện tử; báo, 

đài phát thanh, đài truyền hình,...để thu thập, phản ánh ý kiến, kiến nghị 

của cử tri, nhất là cử tri ở đơn vị bầu cử ra mình. Trong trường hợp cần 

thiết, đại biểu Quốc hội có thể tiến hành các hoạt động để kiểm chứng, 

làm rõ tính chân thực của nội dung ý kiến, kiến nghị mà cử tri đã cung cấp. 

3.1.3. Đổi mới về công tác tổ chức để đại biểu Quốc hội tiếp xúc cử 

tri; nâng cao hơn vai trò, trách nhiệm của đại biểu Quốc hội, Đoàn đại 

biểu Quốc hội và các cơ quan hữu quan tham gia phối hợp, phục vụ 

hoạt động tiếp xúc cử tri 

Thứ nhất: Về cách thức tổ chức để đại biểu Quốc hội tiếp xúc cử tri 

Thứ hai: Về việc kết hợp tổ chức tiếp xúc cử tri của đại biểu Quốc 

hội và tiếp xúc cử tri của đại biểu Hội đồng nhân dân 

Thứ ba: Nâng cao vai trò, trách nhiệm của đại biểu Quốc hội  

Thứ tư: Nâng cao vai trò, trách nhiệm của Đoàn đại biểu Quốc hội 

Thứ năm: Nâng cao vai trò, trách nhiệm của Ban thường trực Ủy 

ban Mặt trận Tổ quốc ở địa phương 

Thứ sáu: Nâng cao vai trò, trách nhiệm của Thường trực Hội đồng 

nhân dân, Ủy ban nhân dân các cấp  

Thứ bảy: Phát huy vai trò, trách nhiệm của Văn phòng Đoàn đại 

biểu Quốc hội và Hội đồng nhân dân 

Thứ tám: Phát huy vai trò các cơ quan thông tin đại chúng trong 

việc tuyên truyền về công tác tiếp xúc cử tri 

3.1.4. Đổi mới công tác tập hợp, tổng hợp và giám sát việc giải 

quyết ý kiến, kiến nghị của cử tri 

Về công tác đổi mới công tác tập hợp, tổng hợp và giám sát việc giải quyết 

ý kiến, kiến nghị của cử tri, tác giả luận văn xin đề xuất một số giải pháp sau: 

Thứ nhất: Về tập hợp, tổng hợp ý kiến, kiến nghị của cử tri 

Cần quy định rõ nguồn thông tin để tập hợp, tổng hợp ý kiến, kiến 

nghị của cử tri là chỉ từ các ý kiến, kiến nghị của cử tri mà đại biểu Quốc 

hội thu thập được qua hoạt động tiếp xúc cử tri. 

Để công tác chuyển, theo dõi, đôn đốc việc giải quyết ý kiến, kiến 

nghị của cử tri được thực hiện thường xuyên, cần quy định rõ việc tập 

hợp, xử lý các ý kiến, kiến nghị của cử tri. 

Thứ hai: Về giám sát việc giải quyết kiến nghị của cử tri 
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Qui định rõ thẩm quyền, trách nhiệm của Đoàn đại biểu Quốc hội trong 

việc phối hợp với Thường trực Hội đồng nhân dân cấp tỉnh tiến hành giám 

sát việc giải quyết kiến nghị của cử tri thuộc thẩm quyền giải quyết của các 

cơ quan, tổ chức ở địa phương và phối hợp với đoàn giám sát của Ủy ban 

thường vụ Quốc hội trong hoạt động giám sát việc giải quyết kiến nghị của 

cử tri thuộc thẩm quyền giải quyết của các cơ quan, tổ chức ở trung ương; 

Quy định rõ trách nhiệm của Ban Dân nguyện trong việc thực hiện 

giám sát việc giải quyết kiến nghị của cử tri đã chuyển đến các cơ quan, 

tổ chức có thẩm quyền ở trung ương; việc xây dựng báo cáo kết quả giám 

sát việc giải quyết kiến nghị của cử tri để Uỷ ban thường vụ Quốc hội 

trình ra kỳ họp Quốc hội; 

Đoàn đại biểu Quốc hội, Ban Dân nguyện của Ủy ban thường vụ Quốc 

hội có trách nhiệm theo dõi, đôn đốc các cơ quan có thẩm quyền giải quyết 

kiến nghị của cử tri và thông báo kết quả giải quyết kiến nghị đến cử tri; 

Quy định rõ trách nhiệm của các cơ quan, tổ chức có thẩm quyền ở 

trung ương và địa phương trong việc giải quyết kiến nghị và trả lời cử tri, 

đồng thời gửi kết quả giải quyết kiến nghị của cử tri đến Đoàn đại biểu 

Quốc hội, Ban Dân nguyện. Các cơ quan, tổ chức có trách nhiệm phối 

hợp, tạo điều kiện để tổ chức hoặc người có thẩm quyền tiến hành giám 

sát việc giải quyết kiến nghị của cử tri;  

Quy định rõ thẩm quyền, trình tự, thủ tục, cách thức tiến hành giám 

sát việc giải quyết kiến nghị của cử tri; 

Để bảo đảm đổi mới công tác tiếp xúc cử tri, trước hết cần tăng 

cường hoạt động giám sát của Quốc hội đối với cơ quan có thẩm quyền ở 

trung ương trong việc giải quyết kiến nghị của cử tri. Muốn vậy, trong 

thời gian tới cần thiết phải thành lập một Ủy ban của Quốc hội chịu trách 

nhiệm trước Quốc hội về giám sát việc giải quyết kiến nghị của cử tri. 

3.2. Kiến nghị 

Để triển khai thực hiện các giải pháp đổi mới về hoạt động tiếp xúc 

cử tri như đã nêu ở trên, tác giả luận văn xin kiến nghị một số vấn đề sau: 

3.2.1. Hoàn thiện pháp luật về công tác tiếp xúc cử tri  

 Tiến hành tổng kết các quy định của pháp luật hiện hành về công tác 

tiếp xúc cử tri, trên cơ sở đó, trình Quốc hội ban hành Quy chế về hoạt 

động tiếp xúc cử tri của đại biểu Quốc hội và sửa đổi, bổ sung các quy 

định của pháp luật có liên quan đến hoạt động tiếp xúc cử tri, nhằm đáp 

ứng yêu cầu đổi mới hoạt động này. 

3.2.2. Xây dựng, kiện toàn tổ chức, bộ máy 

Tập trung tăng thẩm quyền cho cơ quan chuyên môn giúp việc của Ủy 

ban thường vụ Quốc hội, đại biểu Quốc hội ngày càng chuyên trách hơn, 

tổ chức và kiện toàn bộ máy Văn phòng phục vụ Đoàn đại biểu Quốc hội. 

3.2.3. Tăng cường công tác chỉ đạo, hướng dẫn của Ủy ban Thường 

vụ Quốc hội; bảo đảm các điều kiện vật chất cho hoạt động tiếp xúc cử 

tri của đại biểu Quốc hội 

Bồi dưỡng kỹ năng tiếp xúc cử tri cho đại biểu Quốc hội, hướng dẫn, 

chỉ đạo các Đoàn đại biểu Quốc hội, đại biểu Quốc hội thực hiện tiếp xúc 

cử tri, tăng cường cơ sở vật chất và kinh phí phục vụ hoạt động tiếp xúc 

cử tri của đại biểu Quốc hội. 

 

KẾT LUẬN 

Công trình nghiên cứu là cố gắng có quy mô tìm hiểu về một trong 

những hoạt động thuộc hệ thống các cơ quan lập pháp. Trong các nhiệm kỳ 

Quốc hội vừa qua, Quốc hội nước ta không ngừng được đổi mới và hoàn thiện, 

chất lượng và hiệu quả hoạt động của Quốc hội nói chung và hoạt động của đại 

biểu Quốc hội nói riêng không ngừng được nâng cao đặc biệt là trong những 

năm gần đây. Tuy nhiên, trên thực tế cho thấy, hiệu quả hoạt động của Quốc 

hội, hoạt động tiếp xúc cử tri của đại biểu Quốc hội vẫn còn có những hạn chế, 

tồn tại nhất định. Qua kết quả việc nghiên cứu đề tài "Tiếp xúc cử tri của đại 

biểu Quốc hội" cho phép tôi được đưa ra một số kết luận cơ bản sau đây: 

Thứ nhất, quan điểm của chủ nghĩa Mác - Lênin về quyền lực nhân 

dân và người đại biểu nhân dân trong nhà nước xã hội chủ nghĩa, thì 
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quan hệ giữa đại biểu Quốc hội và cử tri được hình thành trên cơ sở 

nguyên tắc "ủy quyền mệnh lệnh" theo đó cử tri bầu ra đại biểu Quốc hội 

và có quyền bãi miễn đại biểu Quốc hội nếu đại biểu Quốc hội không còn 

xứng đáng với sự tín nhiệm của cử tri, của nhân dân. Trên cơ sở quan 

điểm này, kết hợp với các nguyên tắc nhất định trong tổ chức và hoạt 

động của bộ máy nhà nước, địa vị pháp lý của đại biểu Quốc hội ở nước 

ta được xác định: Đại biểu Quốc hội là người đại diện cho ý chí và 

nguyện vọng của nhân dân, không chỉ đại diện cho nhân dân ở đơn vị bầu 

cử ra mình mà còn đại diện cho nhân dân cả nước. Chính vì vậy, hoạt 

động tiếp xúc cử tri của đại biểu Quốc hội cần phải được đổi mới, hoàn 

thiện hơn nữa góp phần củng cố, xây dựng Nhà nước pháp quyền xã hội 

chủ nghĩa Việt Nam. 

Thứ hai, đại biểu Quốc hội ở nước ta có vai trò rất quan trọng, là cầu 

nối giữa nhân dân với Nhà nước. Củng cố và phát huy vai trò của đại 

biểu Quốc hội, tạo điều kiện để các đại biểu thực hiện nhiệm vụ, quyền 

hạn của mình là tư tưởng xuyên suốt của Đảng trong việc xây dựng và 

củng cố địa vị pháp lý của đại biểu Quốc hội. 

Thứ ba, mặc dù về cơ bản các quyền hạn và nhiệm vụ của người đại 

biểu Quốc hội đã được quy định tương đối đầy đủ nhưng trên thực tế, còn có 

một số quyền hạn và nhiệm vụ chưa được cụ thể hóa, hoặc chưa có các điều 

kiện bảo đảm cho đại biểu thực hiện một cách có hiệu quả các quyền hạn và 

nhiệm vụ của mình, làm ảnh hưởng đến hiệu quả hoạt động của đại biểu Quốc 

hội nói chung và hoạt động tiếp xúc cử tri của đại biểu Quốc hội nói riêng. 

Thứ tư, trong quá trình thực hiện hoạt động tiếp xúc cử tri, đại biểu 

Quốc hội có một hệ thống các mối quan hệ với các cơ quan ở trung ương 

và địa phương. Các quan hệ này có vai trò hết sức quan trọng quyết định 

đến hiệu lực và hiệu quả hoạt động thực tế của đại biểu Quốc hội. Nhưng 

trên thực tế, hiện nay, một số quan hệ chưa được quy định cụ thể tạo điều 

kiện hình thành một mối quan hệ ràng buộc trách nhiệm giữa cơ chế làm 

việc giữa đại biểu Quốc hội và các cơ quan, tổ chức hữu quan để tạo điều 

kiện cho đại biểu Quốc hội thực hiện tốt nhiệm vụ của mình. 

Thứ năm, các điều kiện đảm bảo cho hoạt động của đại biểu Quốc 

hội như chế độ, chính sách về lương, phụ cấp, điều kiện văn phòng làm 

việc, phương tiện đi lại, văn phòng giúp việc, cơ sở dữ liệu cung cấp cho 

các đại biểu Quốc hội ngày càng được nâng cao nhưng vẫn chưa đáp ứng 

được những yêu cầu thực tế đặt ra trong việc đảm bảo cho đại biểu Quốc 

hội hoạt động có hiệu quả. 

Thứ sáu, nâng cao hiệu quả hoạt động tiếp xúc cử tri của đại biểu Quốc 

hội, qua đó từng bước nâng cao hiệu quả hoạt động của Quốc hội nói chung 

là một trong những nhiệm vụ cấp bách đặt ra trong điều kiện xây dựng Nhà 

nước Việt Nam pháp quyền xã hội chủ nghĩa hiện nay. Để thực hiện điều này 

thì cần có giải pháp đồng bộ và toàn diện. Trong phạm vi đề tài, tác giả đưa ra 

một số giải pháp và kiến nghị như: về mặt nhận thức; đổi mới về hình thức, 

về nội dung, công tác tổ chức hoạt động tiếp xúc cử tri của đại biểu Quốc hội, 

đổi mới công tác tập hợp, tổng hợp và giám sát việc giải quyết ý kiến, kiến 

nghị của cử tri; về quy định của pháp luật đối với tiếp xúc cử tri của đại biểu 

Quốc hội; về xây dựng, kiện toàn tổ chức, bộ máy; về công tác chỉ đạo, hướng 

dẫn; các điều kiện đảm bảo cho hoạt động tiếp xúc cử tri của đại biểu Quốc hội. 

Tóm lại, đề tài "Tiếp xúc cử tri của đại biểu Quốc hội" là một đề tài 

mang tính thời sự trong điều kiện hiện nay. Trong quá trình triển khai, tác 

giả của đề tài đã cố gắng nghiên cứu, phân tích rõ các vấn đề đặt ra trên 

cơ sở lý luận cũng như hoạt động tiếp xúc cử tri trong thực tiễn; so sánh 

hoạt động tiếp xúc với giữ mối liên hệ cử tri của nghị sĩ một số nước trên 

thế giới; có tiếp thu chọn lọc những kinh nghiệm của các đại biểu Quốc 

hội trong hoạt động này; đồng thời chỉ ra những tồn tại, hạn chế, nguyên 

nhân của tồn tại, hạn chế đó, đưa ra một số giải pháp khắc phục và một 

số kiến nghị để thực hiện được giải pháp. Tuy nhiên, nâng cao hiệu quả 

hoạt động của đại biểu Quốc hội nói chung, hoạt động tiếp xúc cử tri của đại 

biểu Quốc hội nói riêng là một vấn đề lớn, trong phạm vi cho phép, đề tài 

không thể đề cấp một cách toàn diện và giải quyết được tất cả các vấn đề 

liên quan. Theo tác giả, nội dung này cần phải được tổ chức nghiên cứu ở 

cấp độ cao hơn, huy động sự tham gia nhiều hơn của các nhà khoa học, 

các tập thể, cá nhân, đơn vị cần có sự đầu tư nghiên cứu tiếp theo. 


