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MO PAU

1. Tinh cip thiét cia dé tai

Chu truong, chinh sach vé cai cach hanh chinh, cai cach TTHC tai
Nghi quyét Pai hoi Pang khoa IX di dugc Thii tudng Chinh phu chi dao
xdy dung mot Chuong trinh cai cach hanh chinh cé tinh chién luoc, dai
han thé hién tai Quyét dinh s6 136/2001/QB-TTg ngay 17/9/2001 vé viéc
phé duyét Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2001- 2010. Chuong trinh da xac dinh bdn linh vue cai cach 1a cai cach
thé ché, cai cach té chirc bo may hanh chinh, xay dung va phat trién doi
ngii can b, cong churc va cai cch tai chinh cong. Trong nhiing nam qua,
Uy ban nhan dan (UBND) tinh Ninh Binh di ting budc trién khai cong
cudc cai cach hanh chinh, trong do6 tap trung cai cach thu tuc hanh chinh
(TTHC) véi muc tiéu: ""Ra sodt, logi bo cic TTHC rueom ra, gdy phién
ha cho t6 chirc va cong ddan, mé rong va ndang cao chdt lrong thuc hién
co ché mét cira, mét cvra lién thong tao thudn tién cho 16 chire,cd nhan
trong gidi quyét cong viéc" (theo Quyét dinh s6 154/QD-UBND ngay 12
thang 02 niam 2010 cia UBND tinh Ninh Binh ban hanh K& hoach cai
cach hanh chinh tinh Ninh Binh ndm 2010). La mdt nguoi con sinh ra va
16n 1én tai Ninh Binh, tic gia mong mudn duoc dong gop cong stc nhod
bé ctia minh trong cong cudc cai cach nay, tic gia da chon dé tai: "* Cai
cdch thii tuc hanh chinh tai Uy ban nhén dén Tinh Ninh Binh"' nhim
nghién ciru, tim hiéu, danh gia qua trinh cai cach TTHC tai UBND tinh
Ninh Binh, tir d6 tim ra cic phuong hudng va dé xuét cac giai phap cai
cach TTHC giai doan tiép theo v&i mong mudn ngdy mot dap tng tot
hon cac nhu cau giai quyét cong viéc cia cac to chirc va ca nhan.

2. Tinh hinh nghién ctru

Du6i goc d6 1y luan nha nude va phap luat nghién ctru vé TTHC, cai
cach hanh chinh va cai cach TTHC luén 14 dé tai thu hit sy quan tim cia
nhiéu nha khoa hoc, chuyén gia, nha quan 1y. Cu thé, Tac gia Mai Hitu
Khué, Bui Van Nhon ddng chi bién cubn sach "Mt s6 vin dé cdi cdach thi
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tuc hanh chink (NXB Chinh tri quéc gia, 1995); Bai viét "Cdi cdch hanh
chinh va xdy dung nha nwée phap quyén ¢ Viét Nam hién nay” cua PGS.TS
Pinh Ngoc Vuong - Vién Nha nudc va phap luat, Viét Nam; Hoi thao do
Hoc vién Hanh chinh Qudc gia t6 chirc (2002) vé& "Vai tré ciia nha nuée trong
cung tmg dich vu cong, thire trang va gidi phap™; Dé tai khoa hoc cip Bo
ctia Tién si Bui Pac Khang "Cdi cdch thii tuc hanh chinh ciia chinh quyén
cdp xd - co 56 dé bao dam dan chit héa doi song xd hdi 6 néng thon™ (2002)...

3. Muc tiéu, nhiém vu nghién ciru cia luin van

3.1. Muc tiéu nghién ciru

Nhitng van dé 1y luan va thuc tién vé TTHC, cai cach TTHC, thuc
trang cai cdich TTHC tai UBND tinh Ninh Binh; déng thoi dua ra cac
phuong huéng va dé xudt mot sb giai phap nhdm thuc hién hidu qua ké
hoach cai cach TTHC tai UBND tinh Ninh Binh giai doan 2011 - 2020.

3.2. Nhi¢m vu nghién ciru

- Nghién ctru ra soat, théng ké cac van ban phap luat 1a co so thuc
hién cong tac cai cach TTHC tai UBND tinh Ninh Binh.

- Phén tich, danh gia thyc trang cai cach TTHC tai UBND tinh Ninh
Binh. Pua ra cac phuong huéng va dé xuat mot sb giai phap nham thuc
hién hi€u qua ké hoach cai cach TTHC tai UBND tinh Ninh Binh giai
doan 2011- 2020.

4. Pbi twong nghién ciru

Céc TTHC va cai cach TTHC trong linh vuc lao dong thuong binh
va xa hoi, cac TTHC nay phén l6n do cac can bd, cong chuc thuc hién
nhung ngudi thy hudng két qua thyc hién d6 lai chinh 14 ca nhén, t6 chic
nén doi hoi phai cai cach dé ngay mot dép ung véi nhu cau cia to chirc,
c4 nhan, dam bao quyén, loi ich chinh dang hop phap cua ho.

5. Pham vi nghién ciru

Cong tac cai cach TTHC tai UBND tinh Ninh Binh, bang thuc tién
tir cac hoat dong giai quyét cac cong viéc c6 lién quan dén TTHC trong
linh vuc lao dong thuong binh va xa hoi.
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6. Phwong phap nghién ctru

Trong qua trinh nghién ciru, tac gia thyc hién mot s6 phuong phap:

- Phuong phap nghién ciru 1y thuyét: gdm cac Nghi quyét cia Pang,
cac van ban phap luat vé TTHC, cai cach TTHC, cac bai phat biéu cua
cac nha lanh dao Pang va nha Nudc... dé xir ly thong tin va hinh thanh
cac luan diém nghién ctru.

- Phuong phap tong hop, phén tich, so sanh. Phuong phap phong
van. Phuong phap chuyén gia. Ngoai ra, tic gia di ké thira mot sd két qua
nghién ctru, cac nhan dinh tai cac bao cdo cua cac co quan nha nudc cod
thim quyén vé cong tac cai cach TTHC.

7. Piém méi va y nghia ciia luin vin

7.1. Piém méi ciia lugn vin

Nghién ctru mot cach tong thé vé mat 1y luan qua trinh cai cach
TTHC tir nim 1994 dén nay. Pua ra mot sb phwong huéng va giai phap
méi c6 thé tmg dung goép phan trién khai thyc hién ké hoach cai cach
TTHC giai doan 2011 - 2020 hiéu qua, thanh cong.

7.2. Y nghia Iy lugn ciia dé tai

Pé tai gop phan l1am 16 vé phuong dién 1y luan trong khoa hoc phap
1y v& cai cach hanh chinh noi chung va cai cach TTHC noi riéng, qua do
cu thé hoa cac duong 16i, chu truong chinh sach cua Pang va nha nudc
vé cai cach TTHC nham tiép tuc xay dung va hoan thién Nha nudc phap
quyén xa hoi chi nghia, xdy dung mdt nén hanh chinh dan chu, trong
sach, viing manh, ting budc hién dai ...

7.3. Y nghia thuc tién ciia dé tai

Két qua nghién ciru c6 thé s& gop phan hoan thién co ché thuc hién
cai cach TTHC tai UBND tinh Ninh Binh; dong thoi 1 co s¢ mang tinh
tham khao dé cic co quan ban nganh tir trung wong dén dia phuong
nghién curu tiép tuc hoach dinh chinh sach va trién khai t6t hon nira
nhiém vu cai cach TTHC giai doan 2011 - 2020.
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8. Két cau ciia ludn vin

Ngoai phan M& dau, Két luan va Danh muc tai liéu tham khao, noi
dung ctia luan van gom 3 chuong:

Chirong 1: Téng quan vé TTHC va cai cach TTHC.

Chuong 2: Cai cach TTHC tai UBND tinh Ninh Binh giai doan
2001 - 2010.

Chuong 3: Phuong hudng va giai phap cai cach TTHC tai UBND
tinh Ninh Binh giai doan 2011 - 2020.

Chuong 1
TONG QUAN VE THU TUC HANH CHIiNH VA CAI CACH
THU TUC HANH CHINH

1.1. Thi tuc hanh chinh

1.1.1. Quan nigm, dic diém, vai tro ciia thii tuc hanh chinh

1.1.1.1. Quan niém, déc diém cia thi tuc hanh chinh

- Quan niém vé TTHC: Co6 rét nhiéu quan niém khac nhau vé TTHC
nhu TTHC 14 trinh ty ma cac co quan quan Iy nha nudc giai quyét trong
linh vyc trach nhi€ém hanh chinh va xtr ly vi pham phap luat; hay TTHC
12 trinh tu giai quyét bat ky mot nhiém vu ca biét, cu thé nao trong linh
vuc quan 1y hanh chinh nha nuéc; hay TTHC 1a trinh ty vé thoi gian va
khong gian cac giai doan can phai co dé thuc hién moi hinh thuc hoat
dong cuia cac co quan quan ly hanh chinh nha nudc. ..

Nhu vdy, quan niém vé TTHC khai quat nhét 14 trinh tu, cach thic t6
chuc thuc hién hoat dong quan ly hanh chinh nha nuéc, theo d6 co quan,
can bd, cong chirc thuc hién nhi€ém vy, ca nhan, td chirc thuc hién quyén,
nghia vu theo quy dinh cua phép luat trong qua trinh giai quyét cac cong
viéc quan ly hanh chinh nha nuéc.

- bic diém cua TTHC:

+ TTHC la duoc luat hanh chinh quy dinh chat ché.
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+ TTHC la thu tyc thyc hién cac hoat dong quan 1y nha nudc va
dugc thue hién boi cac chi thé quan 1y hanh chinh nha nude.

+ TTHC rat da dang, phtic tap, mém déo, linh hoat.

- Pic diém cua TTHC thudc thim quyén giai quyét cia UBND cép
tinh (tinh Ninh Binh):

+ UBND tinh con phéi thuce hién theo quy trinh thi tuc vé ban hanh céc vin
ban quy pham phap luat chi dao cip dudi theo timg linh vic cu thé.

+ Cac TTHC trén phuong dién chi dao thyc hién cép huyén, xa, la
nhitng TTHC co ban nhét trong tig linh vuc.

+ TTHC tai UBND tinh bao gém TTHC cua cac S¢, ban, nganh tryc
thuoc UBND tinh (trén cac linh vuc).

1.1.1.2. Vai tro cua thu tuc hanh chinh trong viéc bao dam cac
quyén va loi ich hop phdp ciia cong dan, té chirc

- TTHC béo dam cho viéc thi hanh cac quyét dinh dugc thdng nhat
va co thé kiém tra dugc tinh hop phap, hop 1y ciing nhu cac hé qua do
viéc thuc hién cac quyét dinh hanh chinh tao ra.

- TTHC 1a nén tang dé cang ¢b quan hé gitta nha nudc va dan, tao 1ong tin
cta ngudi dan vao céc co quan nha nude, gop phan thyc hién 6t nguyén tic cia
nha nudce phap quyén "nha nude cta dan, do dan, vi dan".

- TTHC 14 nhitng chuén myc hanh vi cho c6ng dan va cong chirc nha nude
dé ho tuan theo va thuc hién nghia vy ctia minh d6i véi nha nude.

- Vai trd cua TTHC ngay cang dugc dénh gia, ghi nhan ding mirc
hon: 1a mot bo phan cta co ché hanh chinh, 13 mot trong nhiing hinh thirc
va phuong phap quan 1y nha nudc.

1.1.1.3. Vai tro cua thu tuc hanh chinh trong 16 chirc va hoat dong
ciia Uy ban nhan dan cap tinh

- TTHC 1a mét trong nhitng phuong phap quan 1y nha nude, thuc
hién quyén lyc nha nudc. TTHC da gitp UBND tinh thyc hién dung
chirc ning, nhiém vu 1a quan 1y nha nuéc va bao vé quyén va lgi ich
chinh dang, hop phap cta cong dan.
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- TTHC thuc day su phat trién kinh té - xa hoi tai dia phuong bang
viéc xay dung va ap dung cac TTHC don gian gon nhe, d& hiéu, dé tiép
can, dé thyc hién.

- TTHC la ¢6 vai tro quan trong dé 6n dinh bd may td chtrc va hoat
dong ciia chu thé quan Iy (UBND tinh) ddi véi cac cap dia phuong va lai
1a d6i tugng quan 1y ddi vai cdp trung wong (Chinh phu).

1.1.2. Phén logi thii tuc hanh chinh

1.1.2.1. Cac logi thi tuc hanh chinh trong quadn ly nha nuoc

- Phan loai theo di twong quan ly hanh chinh nha nude.

- Phan loai theo cong viéc cu thé cta cac co quan nha nudc.

- Phan loai theo chirc ning cung cép céc dich vu trong quan Iy nha nudc.

- Phan loai dua trén quan hé cong tac.

1.1.2.2. Bo thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Ninh Binh

B6 TTHC dugc ban hanh, cong bd theo timg linh virc thudc thim quyén
giai quyét ciia cac S, ban, nganh cap tinh; Bo TTHC ap dung tai cip huyén, xA.
Cu thé: B TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia cac S&, ban, nganh cép tinh:
gom 893 TTHC; Bo TTHC 4p dung tai cip huyén: 235 TTHC; Bd TTHC 4p
dung cép xa: 182 TTHC; Bo TTHC cua c4c co quan trung uong dong trén dia
ban tinh: Cyc thué tinh (172 TTHC), Ngan hang dau tur va phat trién tinh (288
TTHC), Ngan hang nha nudc tinh (75 TTHC), Kho bac nha nudc tinh (21
TTHC), Cong an tinh (90 TTHC).

1.2. Khai quat qua trinh céi cach thi tuc hanh chinh

1.2.1. Béi canh ra doi va yéu cdu cdi cdch thii tuc hanh chinh

1.2.1.1. Boi canh ra doi Chwong trinh tong thé cdi cach hanh chinh
nha nuoc giai doan 2001 - 2010

Tir nhimg nam 1986, Pang va nha nudc ta da co cha truong vé cai cach
nén hanh chinh nha nuée. Qua cac thoi ky, quan diém vé cai cach nén hanh
chinh c6 nhiéu thay doi phi hop véi dicu kién kinh t& xa hoi ciia dat nudc.
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2001-2010 véi
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ndi dung cai cach TTHC trong linh vyc cai cach thé ché dugc dinh huong cu thé
va dai han.

1.2.1.2. Yéu cau cdi cdach thii tuc hanh chinh

Béo dam tinh thong nhit ciia hé théng TTHC, thong nhat tir trung
wong dén dia phuwong. Bao tinh chit ché, hop 1y, khoa hoc, 1o rang va
cong khai, kha thi, 6n dinh. TTHC phai dé hiéu, dé tiép can...

1.2.2. Cii cdch thii tuc hanh chinh theo Dé dn 30

1.2.2.1. Muyc tiéu Dé én 30

- Hoan canh ra doi Bé an 30: Quyét dinh s6 30/QD-TTg ngiy
10/01/2009 cua Thu twéng Chinh phu phé duyét D& an don gian hoa
TTHC trén cac linh vuc quan 1y nha nudc giai doan 2007-2010 (Dé an
30) ra doi nham thyc hién nhiém vu trong tam ctia Chuong trinh téng thé
cdi cach hanh chinh nha nuéc giai doan II (2006-2010), da danh diu su
chuyén bién nhan thic, tu duy vé dich vu cong, veé léy nhan dan lam
trung tdm cua cai cach TTHC.

- Muc tiéu P& an 30: nhim bao dam su théng nhét, déng bo, don
gian, cong khai, minh bach cia TTHC; tao sy thuan lgi cho ca nhan, to
chirc va doanh nghiép trong tiép can va thyc hién TTHC; nang cao hiéu
lwe, hiéu qua quan 1y nha nudce va thuc day phat trién kinh t&-xa hoi; gop
phan phong, chng tham nhiing va lang phi.

1.2.2.2. Ké hoach thuc hién Dé én 30

- Noi dung ctia P& an 30 gdm bdn Tiéu Dé an: Tiéu P& an 1: Pon
gian hoa TTHC trén ting linh vuc quan 1y nha nude. Tiéu Dé an 2: Pon
gian héa diéu kién kinh doanh. Tiéu D& 4n 3: Pon gian hoa mau don, t&
khai hanh chinh trong hd so TTHC. Tiéu Pé an 4: Xay dung co ché tiép
nhan, xir 1y cac phan 4anh, kién nghi cua c4 nhén, t6 chic va doanh
nghiép vé co ché chinh sach, TTHC khéng phu hop.

- K& hoach thuc hién Bé an 30: dugc chia 1am 3 giai doan:

+ Giai doan I: thdng ké TTHC (tir thang 11/2008 - 6/2009)

+ Giai doan II: ra soat TTHC (tir thang 7/2009 - 4/2010)
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+ Giai doan III: thyc thi cac phuong an don gian hoéa thu TTHC tr
thang 5/2010 - 31/12/2010.

1.2.2.3. Vai tro ciia cong ddin va doanh nghiép trong viéc thuc hién
Dé an 30

Pé an 30 da d¢ cao vai tro ciia nguoi dan va doanh nghiép (DN)
trong qua trinh cai cach TTHC thong qua hoat dong ctia Hoi dong tu van
cai cach TTHC va quy dinh vé phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chirc
vé cac quy dinh hanh chinh. Pay 1a mot diém moi trong viéc ddi moi
phuong thirc hoat dong ciia co quan hanh chinh nha nuéc trén tinh than
mé rong xa hoi hoa, phan anh ¥ chi nguyén vong ciia nhan dan, gin bo
dan, phat huy quyén l1am chu cta nhan dan, tao diéu kién dé nhan dan
tham gia vao cac cong viéc cua nha nudc va xa hoi, tham gia vao qua
trinh hoach dinh chinh sach phap luét.

Chwong 2

CAI CACH TTHC TAI UY BAN NHAN DAN TINH NINH BINH
GIAI POAN 2001 - 2010

2.1. Qua trinh cai cach thii tuc hanh chinh tai Uy ban nhan dan
tinh Ninh Binh giai doan 2001 - 2010

2.1.1. Cdi cdch thii tuc hanh chinh giai doan 2001 - 2005

Soat xét cac thu tuc giai quyét cong viée giita cic co quan nha nude
va giai quyét cong viéc cia cong dan, to chic. Thyc hién co ché "mot
ctra" da trién khai & 5 co quan thuoc UBND tinh da dat két qua: cong
khai thu tuc, phi, 1& phi va thoi gian giai quyét cong viéc; quy trinh th
tuc giai quyét cong viée duge rut ngin, giam bét cac dau méi tiép nhan
hd so quy vao bd phan "mét cira”, tao diéu kién thuan loi cho té chirc va
nhan dén trong qua trinh giai quyét cong viéc.

2.1.2. Cdi cdach thii tuc hanh chinh giai doan 2006 - 2010

Nhiém vu: don gian héa dugc cac TTHC trén cac linh vuc quan 1y nha
nude nhim bao dam su thdng nhat ddng bo, don gian, cong khai, minh bach
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cac TTHC. UBND tinh da xac dinh rd0 muyc tiéu la: x6a bé cac TTHC mang
tinh quan lidu, ruom ra, gdy phién ha cho t6 chirc, cong dan; day manh viéc
ra soat TTHC, sira ddi, bd sung hodc d& nghi co quan c6 tham quyén sira
d6i, bd sung cho phtt hop; hoan thién cac TTHC méi theo hudng cong khai
don gian, thuén tién cho td chuc va cong dan; mo rong va nang cao chét

I3
A

lugng thuc hién co ché "mét ctra” & cép tinh, cép huyén; trién khai ap dung
rong khip cap xa.

- Tinh hinh trién khai Giai doan I cia Dé an 30: thong ké TTHC T
cong tac Bé an 30 da tham muu giap UBND tinh ban hanh Quyét dinh sé
45/QD-CT ngay 15/01/2009 dé giao nhiém vu lam diém cho cac don vi
cap x4, cap huyén vé thng k& TTHC: 03 don vi cap va 05 don vi cip xa.

- Tinh hinh trién khai giai doan II ctia P& 4n 30: T6 cong tac Dé an
30 cua tinh da t6 chic tap hudn, hudng dan dién biéu miu ra soat cho
180 can bd cua cac S&, nganh tryc thudc tinh, UBND cép huyén, UBND
céip x4 dugc Chu tich UBND tinh giao nhiém vu.

2.2. Két qua cai cach thii tuc hanh chinh theo dé 4n 30

2.2.1. Két qua cdi cdch thii tuc hanh chinh giai doan I

Tong s6 TTHC da thong ké: 1956 TTHC (trong do: 893 TTHC ap
dung tai cic S&, ban, nganh; 235 TTHC 4p dung chung tai cip huyén;
182 TTHC 4p dung chung tai cip x3d va 646 TTHC 4p dung tai cac co
quan trung uwong dong trén dia ban tinh). Ngay 24/9/2009 UBND tinh
Ninh Binh c6ng b bd TTHC 4p dung chung tai cip huyén, cip xd va bd
TTHC 4p dung tai cic S, ban, nganh. Theo Quyét dinh s6 967/QD-
UBND ngay 26/8/2009 va Quyét dinh sé 1343/QD-UBND ciia UBND
tinh thi tong s6 TTHC thudc thim quyén giai quyét cua S¢ lao dong
thuong binh va xa hdi trong giai doan ra soat 1a 71 TTHC.

2.2.2. Két qua cdi cdch thii tuc hanh chinh giai doan I1

- Két qua chung: ra soat sy can thiét, tinh hop 1y, hop phap cia 1555
TTHC dang duoc 4p dung trén dia ban tinh, tir &6 dua ra kién nghi don gian
hoa dbi véi 1129 TTHC, dat 72,6 % (vuot chi tiéu 42,6 %).
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- Tong s6 TTHC thudc tham quyén quyét dinh ctia UBND cap tinh
¢6 phuong an don gian hoa: 64 thu tuc; trong d6: sira doi, bd sung 14 thi
tuc; bai bo, hily bo 40 thii tuc. Tong sd vin ban can phai sia d6i, bo
sung, bai bo, huy bé hodc ban hanh méi: 14 van ban. Trong do: sura doi,
b6 sung 4 vin ban; bii bo, hity bo 6 van ban; ban hanh méi 4 vin ban.

- Ra soat, d& nghi don gian héa TTHC thudc tham quyén giai quyét
ctia S lao dong thuong binh va xa hoi: Tong sé TTHC cong bd: 71 thi
tuc; Tong s6 TTHC ra soat: 66 thu tuc; Tong sé6 TTHC khong ra soat: 05
thi tuc; TTHC giir nguyén: 3 thu tuc; S6 TTHC dé nghi don gian hoa
thudc thim quyén ctia UBND tinh ban hanh: stra ddi, bo sung 01 thu tuc;
bai bo, hiy bo 01 thu tuc; S6 TTHC d& nghi don gian hoéa khong thude
thim quyén ciia UBND tinh ban hanh: stra d6i, bo sung 54 thu tuc; bai
bo, huy bd 2 thu tuc; thay thé 5 thu tuc; Téng s6 thu tuc kién nghi don
gian hoa: 63 thu tuc; Ty 1¢ kién nghi don gian hoa: 95,5 %

2.2.3. Tinh hinh va két qud trién khai cdi cach thii tyc hanh chinh
giai dogn 111

Kiém soat lai chat lugng TTHC thudc tham quyén giai quyét cia cac
S&, ban, nganh, UBND cép huyén, cap xi da dugc dang tai trén co so dir
lidu qudc gia vé TTHC. Pon dbc cac So, ban, nganh du thao cac van ban
quy pham phép luat dé thuc thi cic phuong 4n don gian hoa TTHC thudc
thim quyén quyét dinh cia UBND cép tinh; chuan bi cac diéu kién bao
dam dé trién khai thuc hién Nghi dinh s6 63/ND-CP ngay 08/6/2010 vé
kiém soat thu tuc hanh chinh.

Céac TTHC da duoc ra soat va c¢6 phuong an don gian héa TTHC va
tién d6 thyc thi trong linh vyc lao dong thuong binh va xa hi:[41]

-TTHC vé x4c nhan hoc sinh, sinh vién 1a nguoi tan tat dang hoc cac
truong dao tao cong lap (thuc hién tai cAp So).

- TTHC vé xét mua thé Bao hiém y té cho ho nghéo va nhan dan cac
xa thudc chuong trinh 135, cac xa bai ngang ven bién.

- TTHC vé Xac nhén con ngudi hoat dong khang chién bi nhiém chét
doc hoa hoc (thuc hién tai UBND c?ip huyén); Xac nhan con thuong
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binh, bénh binh, d6i tuong hudng chinh sdch nhu thuong binh (thuc hién
tai UBND cap huyén);

- Thu tuc x4c nhan hoan canh nguoi tan tat (thyuc hién tai UBND cap x3):
can dugc phap 1y hoa TTHC vi céc tha tuc nay duge thyc hién theo yéu cau
thuc té, dén nay chua cd van ban quy pham phép luat quy dinh vé thi tuc nay.

2.3. Panh gia chung vé thue trang cii cach thi tuc hanh chinh
tai Uy ban nhan dén tinh Ninh Binh

2.3.1. Pdnh gid chung vé cdi cdch thii tuc hanh chinh dwéi géc dp
Iy lu@n nha nwéc va phdp ludt thé hign méi quan hé giita nha nwéc va
cong din

- Viéc ra soat, théng ké, thuc thi cai cach da lam cho cac TTHC duoc
quy dinh chat chg, cu thé hon. Pac biét, cac TTHC da thé hién rd mdi
quan hé gifta cac co quan hanh chinh nha nudc véi to chirc va ca nhan.

- Cac TTHC duoc xay dung moi, sura ddi, hoan thién theo hudng cai
cach phu hop voi xu thé hoi nhdp, v6i nén kinh t& hang hoa nhiéu thanh
phén, van dong theo co ché thi truong, dinh hudng xa hoi chi nghia &
nudc ta hién nay.

2.3.2. Pdnh gid chung vé té chirc va thwe hién cdi cdch thi tuc
hanh chinh tgi Uy ban nhan déan tinh Ninh Binh

Két qua dat dwoc: V& bo may to chirc gom: Phong Cai cach hanh
chinh truc thudc So nodi; TO cong tac thue hién D& an 30 cua Cha tich
UBND tinh thudc Van phong UBND tinh. Ban quén 1y du an cai cach
hanh chinh tinh. Phong Véan ban quy pham phap luét truc thudc S¢ tu
phap. Mbi quan hé giira co quan hanh chinh nha nudc voi nguoi dan, doanh
nghiép da duoc cai thién dang k&, nén hanh chinh chuyén theo huéng phuc
vu nhén dan théng qua co ché mot ctra, mot ctra lién thong. Tinh than, thai
do, tac phong lam viéc cta can bg, cong chirc co6 budc chuyén bién dang
ké, khong né ha cong viéc, chét luong do6i ngii can bg, cong chirc tung
budc dugc nang 1én. Viéc ing dung cong ngh¢ thong tin va ap dung hé
thdng tiéu chuin chét lwong ISO 9001: 2008 tai cic co quan hanh chinh
nha nudc vao viée thuc hién TTHC.
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Nhitng han ché nhie: Quy trinh TTHC tuy di duoc ra soat, diéu
chinh nhung van con nhiéu rudm ra, phirc tap va lai thiéu sy phdi hop
ddng bo gitra cac co quan, nht 1a nhing linh vuc ¢6 lién quan dén tham
quyén ctia nhiéu nganh, nhiéu cép. Mot s6 can bo, cong chirc con han ché
vé chuyén moén, nghiép vu, do ap luc cong viéc nén da co thai do chua ding
muc dbi v6i cong dan. Viéc hién dai hoa cong so va ung dung cong nghé
thong tin tai cac co quan hanh chinh chua dap tmg yéu cau doi hoi trong
thuce thi nhiém vy ctia co quan hanh chinh va phuc vu t6t cho nhan dan. ..

Nguyén nhdn ciia nhitng han ché: Nhan thic vé cai cach TTHC cua
mot s lanh dao co quan, don vi; cai cach TTHC can phai nhiéu thoi
gian.Cac cip, cac nganh chua thyc su tip trung dau tu, bd tri ngudn nhan
luc, ngan sach. Cac van ban tir trung uong chi dao trién khai chung
chung, ban hanh chwa sat véi thuc té timg dia phuong nén khi dia
phuong trién khai gip rat nhidu kho khian. Cong tac tuyén truyén, phd
bién, quan triét cai cach TTHC con don diéu vé hinh thirc, mdi quan tim
dén viéc tuyén truyén theo bé rong, chua quan tim dén bé sdu nhu chua
¢6 ndi dung, hinh thirc tuyén truyén phu hop voi timg nhom ddi twong cu
thé trong x4 hoi.

Chuong 3
PHUONG HUONG VA GIAI PHAP CAI CACH THU TUC HANH
CHINH TAI UY BAN NHAN DAN TiNH NINH BiNH
GIAI POAN 2011 - 2020

3.1. Quan diém chi dao chung vé phwong hwéng va gidi phap cai
cach thi tuc hanh chinh (dén hét nim 2010 va giai doan 2011- 2020)

3.1.1. Nhiém vu trong tém ciia cdi cdch thii tuc hanh chinh dén
hét nam 2010, giai dogn 2011-2020

T chuc thuc hién Nghi dinh 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua
Chinh phu vé kiém soat TTHC va cac vin ban huéng dan thi hanh ngay
tir khau duy thao cho t6i khau thyuc thi, nhim duy tri tinh bén virng cta céc
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két qua da dat duoc sau khi P& an 30 két thac; ddy manh cong tac
truyén thong vé DPé an 30 & cac cip, cac nganh; huy dong su tham gia
chung tay cai cach TTHC cua toan xa hoi.

3.1.2. Pé xuit xdy dung Chuong trinh cdi cdch thii tuc hanh chinh
giai dogn 2011 - 2020

- Muyc tiéu: Kiém soat TTHC tir khau du thdo, dén khau ban hanh va
thuc hién trén thuc t& cudc song. Tiép tuc duy tri cong khai TTHC dang
dugc ap dung tai bon cap chinh quyén...

- N6i dung: Cai cach TTHC ngay trong qué trinh xdy dung thé ché;
tang cuong sy hop tac gitta nha nudc voi doanh nghi€p va nguoi dan. Mo
rong va tiép tuc don gian héa TTHC; cong khai, minh bach cic quy dinh
vé TTHC; diy manh g dung cong nghé thong tin trong kiém soat TTHC.

3.2. Phwong hwéng ci cach thi tuc hanh chinh tai Uy ban nhan
dan tinh Ninh Binh giai doan 2011-2020

3.2.1. Tiép tuc ddy manh viéc ra soat, hé thong héa cac TTHC dang
duogc ap dung: ra soat TTHC la viéc liét ké, xem xét cac quy dinh vé mot
hay mot nhom TTHC, danh gia su can thiét, sy hop 1y, hop phéap cua
TTHC bang viéc xem xét, xac dinh thim quyén ban hanh, hinh thirc, ndi
dung, su pht hop v6i hé thong van ban cap trén va tinh kha thi trong xa
hoi. Két qua cua viée ra soat cac TTHC giup cic co quan nha nuéc hé
thdng hoa TTHC trén céc linh vuc hién dang ap dung tai dia phuong; tir
d6 xay dung thanh mét bd chuén vé TTHC cua cac S&, ban, nganh, bo
TTHC tai cép huyén, xa, d(‘”)ng thoi hd trg va bao dam tinh chinh xac va
thun tién cho cac co quan c6 thim quyén trong viéc ap dung TTHC dé
gidi quyét cac cong viéc. Ngoai ra, viéc hé thong héa TTHC khi dugc
cong khai hoa s& gitip cho ngudi dén, t6 chirc ¢6 didu kién tim hiéu, nang
cao y thirc phap luat va ddc biét 1a biét cach bao vé quyén va loi ich hop
phép ctia minh khi tham gia quan h¢ hanh chinh.

3.2.2. Tiép tuc danh gia, stra dbi, bd sung, don gian hoa nhirng quy
dinh TTHC nhdm bao dam nguyén tic chi ban hanh hodc duy tri cac
TTHC thuc sy can thiét, hop 1y, hop phéap va c¢6 chi phi tun tha thip nhét.
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3.2.3. Tiép tuc thuc hién co ché "mot ctra”, "mot cta lién thong"
trong giai quyét TTHC nhu mot trong nhitng nhiém vu trong tdm cua cai
cach TTHC. Viée ap dung co ché nay di tao chuyén bién cin ban trong
quan hé vé thu tuc giai quyét cong viéc gitra co quan hanh chinh nha
nude voi to chiec, cong dan; giam phién ha cho t6 chte, cong dan, han
ché té quan liéu, tham nhiing, ctra quyén cua can bg, cdng chuc, duoc
dong dao nhan dan déng tinh, hiéu luc hiéu qua quan ly nha nudc dugc
nang cao. Tuy nhién, dé co ché "mot ctra”, "mot cua lién thong" thyc sy
1a bién phap hitu hiéu trong cai cach TTHC thi can dau tu dam béo trang
bi thiét bi, co s& vat chit tdi thiéu cho bo phin mot cira, mot cira lién
thong tai ba cdp chinh quyén & dia phwong; mé rong linh vuc thuc hién
co ché mot cira, co ché mot cira lién thong; mo rong trién khai thuc hién
phan mém mét cira dién tir cap huyén.

3.2.4. Kién toan bo may t6 chtrc thyc hién cai cach TTHC nham tiép
tuc thuc hién va duy tri két qua ciia cong tac cai cach TTHC trong khudn
khé cua Dé 4n 30.

3.3. Giai phap cai cach thi tuc hanh chinh tai Uy ban nhéin dan
tinh Ninh Binh giai doan 2011 - 2020

3.3.1. Cac giai phip do cic co quan nha nwée c6 thim quyén
thue hién

3.3.1.1. Vé soan thdo va ban hanh vin ban néi chung va ciia Uy ban
nhan ddn tinh Ninh Binh noi riéng

- Xéac dinh 18 co quan nha nudc c6 thim quyén soan thao va ban
hanh cac van ban vé TTHC va cdi cach TTHC.

- Hoan thién mot hé théng TTHC théng nhét trong ca nudc (tur trung
wong dén dia phuong) va tai tinh Ninh Binh. UBND tinh tryc tiép ban
hanh hogc d& nghi cac co quan trung wong déng trén dia ban tinh, cac co
quan cip trén c6 thdm quyén ban hanh vin ban bd sung cac TTHC con
thiéu, thay thé nhimg thi tuc da lac hau, 1i thoi khong con phu hop hodc
loai bo cc thi tuc gy phién ha rac rbi cho nguoi dan, t6 chirc.
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- Can tiép tuc don gian héa TTHC véi muc tiéu: dé hiéu, d& tiép can
va dé& thyc hién. Cu thé nhu: giam sb cp thyc hién TTHC, giam cac loai
gidy to, diéu kién dé giai quyét cong viéc hanh chinh, rat ngan thoi gian
giai quyét cong viéc.

- Viéc soan thao, ban hanh, sira ddi, bd sung cac TTHC can thé hién
tinh dan cha cong khai. Cu thé 1a: can ldy ¥ kién cta nhan dan, ddc biét
v6i cac loai TTHC & cép xa 1a loai thu tuc sat dan nhat, nham dam bao
tinh 6n dinh va kha thi cia TTHC khi dwgc ban hanh. Tuy nhién trong
qua trinh iy y kién cta cac dbi tugng trong xa hoi, can vira quan tim dén
viéc dam bao nguyén tic dan chu vira phai dam bao dugc tinh hop hién,
hop phép tranh tinh trang cuc bd dia phuong nhu vi lgi ich dia phuong
nén di dan dén tinh trang pha rio trong chinh sach thu hut du tu tai mot
s tinh trong thoi gian qua.

3.3.1.2. Vé t6 chirc trién khai thi tuc hanh chinh va cdi cach thii tuc
hanh chinh

- Pay manh céng khai hoa, minh bach hoa ciac TTHC: can bo, cong
chirc ndm 13 hé thdng cac quy dinh, quy trinh tiép nhan va giai quyét
TTHC d6i véi timg linh vuc cu thé dé giai quyét cong viée nhanh gon,
kip thoi. Cong khai TTHC 1a dé chéng tham nhiing, cira quyén, sach
nhidu va dé dan biét ma khong phai "di dém" dé giai quyét cong viéc;
D6i voi ca nhan, o chirc, véi viéc cong khai, minh bach TTHC gitip ho
biét, hiéu timg viéc hanh chinh cy thé va mudn giai quyét duoc thi ho can
phai chudn bi nhiing loai gidy to gi va can phai co diéu kién gi ...d6 cling
la co hdi va trach nhiém cia ho trong vi¢c giam sat cac co quan, can b9,
cong chuc thuce thi cong vu.

- Ung dung cong ngh¢ thong tin vao quan 1y hanh chinh giup cho
viéc cung cap thong tin mot cach kip thoi, can thiét cho nguoi quan ly
cling nhu dbi twong quan 1y - cong khai hoa thong tin. Tin hoc hoa giup
can b, cong chirc quan 1y viéc thyc hién va léy thong tin nhanh chong,
dé dang, vao bat cir luc nio; con dbi v6i ngudi dan thi ginp giam bét cac
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khau trung gian, it phai di lai, tranh dugc hién tuong ti€u cyc cua mot )
can bg, cong chuec.

Véi hiéu qua nhu vay, viéc cong khai, minh bach TTHC la mot
trong nhitng giai phap hiru hiéu ctia céng cudc cai cach TTHC can duge
tiép tuc thuc hién trong thoi gian téi. Tuy nhién, hién nay, cac hinh thirc
cong khai dugc tinh ap dung hiéu qud, nhung hinh thuc thong tin qua
Cong thong tin dién tir 43 dwoc xdy dung nhung chua dwoc md lai nén
cling dd gay nhiéu khé khin trong viéc cap nhat thong tin TTHC ctia mot
bd phén nguoi dan. Do dod, cac co quan, can bg, cong chirc trong pham vi
nhiém vu, quyén han cua minh can dé xuét, kién nghi véi UBND tinh
som mao lai Céng thong tin dién tr tinh Ninh Binh, dac biét 1a trang cai
cach TTHC tinh.

- Giai phap nang cao trinh d¢ chuyén mon, ky nang nghiép vy, dao
dtrc cong vu va van hda tng xtr cia d0i ngii can bg cong chirc.

3.3.1.3. Vé thanh tra, kiém tra, giam sat qua trinh thuc hién thu tuc
hanh chinh va cdi cdach thu tuc hanh chinh

- Xay dung va duy tri hoat dong mot cach c6 hiéu qua co ché giam
sat viéc thuc hién cac TTHC.

Bo phan mot ctra dd hinh thanh nén co ché gidm sat ciia nhidu bén ddi
v6i can b, cong churc trong qua trinh thyc thi cong vu: gitta cong dan voi
cong chire (cong dan c6 thé biét duoc cac TTHC ma cong chirc s& thuc
hién thong qua cac TTHC, cic quy dinh v& muc thu phi va 1& phi duoc
niém yét tai b0 phan mdt ctra, thong qua sy cam két vé trach nhiém giai
quyét cong viéc va thoi han giai quyét cong viéc ghi trong phiéu hen tra
két qua ma cong chirc tai bd phdn mot ctra phai cap cho ngudi dan khi
nhan hd so dé giai quyét); gitta linh dao véi cong chire chuyén mén (thong
qua sb sach theo ddi do cong chirc thudc vin phong theo ddi tai bd phan
mdt ctra, lanh dao co quan c6 thé biét dugc cong chirc ndo nhén giai quyét
bao nhiéu cong viée trong tuin, d hoan thanh va tra dugc két qua cho dan
dung hen hay chua va néu sai hen thi nguyén nhan 14 tai sao? Dy ciing
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chinh 12 mot kénh quan trong dé lanh dao co quan danh gi4 ning luc 1am
viée va mirc do hoan thanh nhiém vu cua coéng chic dudi quyén); gitta
cong chirc voi cong chire trong cung co quan (bd phan mét clra thuong co
nhiéu cong chic cung truc mot ngay dé tiép nhan va hoan tra hd so cong
viéc, vi vay cong chirc chuyén mén khong thé tiy tién khong nhan cac hd
so hop 1& hay khong tra két qua khi da dén han ghi trong phiéu hen khi
khéng c6 1y do chinh dang). Chinh vi tinh hi€u qua cia B phan mét ctra
trong viéc giam sat giai quyét cac TTHC tai cac co quan nha nuwéc nén Bo
phan nay cin dugc quan tim dau tw, ning cip thudng xuyén, tranh tinh
trang hoat dong hinh thirc hoac hoat dong cAm chung thiéu hiéu qua.

- Tang cudng thanh tra, kiém tra va huéng din viéc trién khai va to
chire thuc hién cong tac cai cach TTHC qua ca hai hinh thic: kiém tra
thwong xuyén theo ké hoach va kiém tra dot xudt.

- Xay dung cac chinh sach khen thudng va ky ludt théa dang, kip thoi
d6i v6i cac ndi dung cong viée lién quan dén cong tac cai cach TTHC.

- Pau tu ngudn lyc tai chinh twong xtng véi yéu cu nhiém vu cai
cach TTHC.

3.3.2. Cdc gidi phdp xudt phdt tiv ngwoi dan, t6 chirc (doanh nghiép)

3.3.2.1. Nguoi din

- Thay d6i nhan thtrc va ning cao trinh d6 cta nguoi dan.

- Thay d6i thoi quen va tdm 1y 1am viéc véi cac co quan nha nude.

- Can da dang hoa loai hinh tuyén truyén cc quy dinh TTHC va cai
cach TTHC dé thay d6i nhén thirc, thoi quen va nang cao trinh d6 dan tri.

3.3.2.2. T6 chitc (doanh nghiép)

- Can tiép tuc thay d6i nhan thirc ciia t6 chiic, doanh nghiép vé
TTHC va cai cach TTHC.

- Tao co ché thich hop dé t chirc, doanh nghiép tham gia gbp y kién
vao TTHC, cai cach TTHC; dac biét 1a nhitng TTHC lién quan tryc tiép
dén quyén va lgi ich hop phép cta ho nhung van phai dam bao cac quy
dinh ctia nha nudc.
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- Poi ngii tr vin phéap luat cho cic t6 chic, doanh nghiép: dé cai
cach TTHC trong thoi gian téi hi€u qua hon nira thi viéc doanh nghiép st
dung hiéu qua dich vu tu van phap 1y ciling 14 mdt trong nhiing giai phap
can tiép tuc phat huy, duy tri.

3.4. Tinh kha thi ciia ké hoach cii cach thi tuc hanh chinh tai
Uy ban nhan dan tinh Ninh Binh giai doan 2011 - 2020

Véi nhitng diéu kién kinh té, chinh tri, xd hoi hién nay ¢ tinh Ninh
Binh thi tinh kha thi cta ké hoach cai cach TTHC tily thudc vao nhiéu
yéu té khach quan va chu quan, dic biét 1a yéu t6 "con ngudi” nhu: su
chi dao cua Pang va nha nudc; quan diém lanh dao, chi dao ctia can b, cong
chirc UBND tinh v& TTHC va cai cach TTHC. Chat luong doi ngii can bd
cong chuc va tinh than 1am viéc can duoc cai thién. Nguoi dan, td chir,
doanh nghiép phai tu ¥ thirc dugc quyén loi va nghia vu ctia minh trong
viéc thuc hién cac quy dinh vé TTHC va tham gia gop y kién xay dung,
sira d6i, b6 sung cac TTHC phu hop véi timg linh vuc va dja phuong.

Nhu vay, xét cho ciing, tit ca cac yéu t6 trén cung quyét dinh tinh
kha thi ctia ké hoach cai cach TTHC trong giai doan 2011-2020 tai
UBND tinh Ninh Binh déu phu thudc vao y chi ciia con nguoi - con
nguoi xay dung, thuc hién va thy hudng.

KET LUAN

1. Dé hoan thanh dugc muc tiéu xdy dung nha nude phap quyén xa
hoi chii nghia va dap timg duge cac diéu kién hoi nhap qudc té trong giai
doan hién nay. Yéu cAu cai cach hanh chinh noi chung, cai cach TTHC
noi riéng can phai duogc dat ra nhu mot yéu cau céap thiét, trong tam. Céac
hoat dong va két qua ctia qua trinh cai cach TTHC can duogc duy tri va
phat huy véi thai do quyét tim cao va tinh than ca nudc chung tay cai
cach TTHC. TTHC don gian, nhanh gon, pht hgp khong chi nham thoa
mén nhu cau cta ngudi dan, to chirc trong nudc ma con 1a lgi thé canh
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tranh, thu hat vn dau tu nude ngoai gop phan thuc day ting truong kinh
té, phat trién dan chu va cac mat khac ctia doi sdng xa hoi.

2. Hé théng bo may hanh chinh nha nudc 1a hé théng cac co quan
hanh chinh nha nuéc thyc hién chirc ning chap hanh diéu hanh - quan ly
nha nudc. TTHC hiéu theo nghia chung nhat 1a trinh ty, cach thuc to
chure thyc hién hoat dong quan 1y hanh chinh nha nuéc, theo d6 co quan,
can bd, cong chtrc thuc hién nhi€ém vu, ca nhan, td chuc thuc hién quyén,
nghia vu theo quy dinh ctia phép ludt trong qua trinh giai quyét cac cong
viéc quan 1y hanh chinh nha nuéc. Trong t6 chirc va hoat dong cua
UBND tinh Ninh Binh, TTHC la m¢t trong nhiing cong cu quan trong
bao dam trat tu va hiéu qua hoat dong hanh chinh; d6 cling 1a co ché dam
bao quyén va loi ich hop phap ciia cong dan thong qua cic quy dinh cua
phap luat. Thong qua TTHC ngudi dan thyc hién quyén va ciing 1a trach
nhiém gidm sat hoat dong ctia cac co quan hanh chinh nha nudc. Véi tinh
than 14y sy hai 10ng cua ngudi dan 1am thudce do, chi sé danh gia, cong
tac cai cach TTHC da tao su chuyén bién tir nén hanh chinh "xin - cho”
sang nén hanh chinh phuc vu (dich vu cong) tir d6 gop phan cung cb hinh
anh chinh quyén dan chu, nha nude ciia dan, do dan va vi dan.

3. Pé dat dugc muc tiéu trén, trong thoi gian qua, cai cach TTHC
luén dugc coi la khau 36t pha, Pang va Nha nudc da c6 chu truong,
chinh sach, ké hoach trién khai cong cudc cai cach TTHC véi nhiing
budc di dung hudng, cai cach nhanh, manh, trén tat ca cac linh vuec, khép
cac tinh thanh trong ca nudc, théng nhat tir trung wong dén dia phuwong
v6i su tham gia ciia cac cép, cac nganh; dic biét 1a cac cip chinh quyén
dia phuong - 14 nhitng cip quan Iy hanh chinh gan dan, sat dan, thiu hiéu
tAm tu nguyén vong clia ngudi din nhét ciing di thuc sy vao cudc va da
coi cai cach TTHC la nhi€m vy trong tam nham tao niém tin, su tin tudng
ctia ngudi dan vao chinh quyén hanh chinh ciing nhu sy tin tudng cia
nhén dan vao Bang va Nha nudc ta trong giai doan hién nay.

Tuy nhién, trén thyc té tai tinh Ninh Binh, TTHC van con nhiéu
rudm ra, cai cach TTHC van con nhiéu han ché. Mic du doi ngil can bo,
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cong chuc trong b may hanh chinh cua tinh da dugc bd sung vé sb
luong va nang cao vé chat lugng, nhung vé tong thé doi ngii can bd cong
chirc hién nay van con trong tinh trang thiéu vé sb luong, yéu vé chat
luong. Thyc trang nay da anh huong khong nho t6i tién trinh cai cach
TTHC tai tinh. Bén canh d6, Bo phin mot ctra- mot cura lién thong tai cac
S&, ban, nganh mac du da dugc trién khai ca vé bé rong va chiéu séu,
bude dau di khic phuc dugc tinh trang phién ha, nhiing nhiéu trong qua
trinh giai quyét cac cong viéc hanh chinh nhung dé Bo phan nay thyc su
hiéu qua va thiét thuc hon nita doi hoi trong thoi gian tdi can co sy dau tu
thoa dang ké ca vé sirc ngudi va suc cua.

4. Trén co so danh gia thyuc trang (nhiing két qua dat dugc, nhiing
han ché) va phan tich nhimng nguyén nhan, qua d6 xac dinh vai tro quan
trong, tinh cép bach cia cong cudc cai cach TTHC tai UBND tinh Ninh
Binh, tac gia ¢ manh dan dé xuat cic phuong hudng cai cach TTHC tai
UBND tinh Ninh Binh giai doan 2011 - 2020 nhu: Tiép tuc ddy manh
viéc ra sodt, hé théng hoa cac TTHC dang duoc ap dung tai tinh Ninh
Binh nhiam danh gia sy can thiét, su hop 1y, hop phap cia TTHC bing
viéc xem xét, xac dinh tham quyén ban hanh, hinh thirc, ngi dung, su phu
hop v6i hé thdng vin ban cép trén va tinh kha thi trong xa hoi, dé tir o
xay dung thanh mot bo chuidn vé TTHC cua cic S&, ban, nganh, bo
TTHC tai cép huyén, xa, déng thoi hd trg va bao dam tinh chinh xac va
thudn tién cho cic co quan c6 tham quyén trong viéc ap dung TTHC dé
giai quyét cac cong viéc; Tiép tuc danh gid, sita doi, bo sung, don gidn
héa nhitng quy dinh TTHC nham bao dam nguyén tic chi ban hanh hoic
duy tri cac TTHC thuc su can thiét, hop 1y, hop phap va c6 chi phi tuin
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thua thép nhét; Tiéb tuc thuc hién co ché "mot cua”, "mot cira lién thong"”
nham dap tmg yéu cau ciia sy phat trién kinh té xa hoi va phai tuan theo
nguyén tic: TTHC don gian, 16 rang, ding phap luat; cong khai cac
TTHC, mirc thu phi, 1¢ phi, gidy to, hd so va thoi gian giai quyét cong
viéc cta td chirc, ¢4 nhan; nhan yéu clu va tra két qua tai by phan tiép
nhan va tra két qua; bao dam giai quyét cong viéc nhanh chéng, thuan
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tién cho to chirc, c4 nhin; dam bao sy phdi hop giai quyét cong viée giira
cac bd phén, co quan hanh chinh nha nuéc dé giai quyét cong viée cua to
chitc, ¢4 nhan; Kién toan t6 chirc bé may thuc hién cong tdac cdi cach
TTHC nham tiép tuc thuc hién va duy tri két qud cua cong tac cai cach
TTHC trong khuén kho cia Dé an 30.

Bén canh do, tac gia ciing dd manh dan dé xuat cac giai phap cai
cach TTHC giai doan 2011 - 2020 trén co sé chu thé thuc hién cac giai
phap do la:

Cic co quan hanh chinh nha nwéc: Xic dinh ré tham quyén soan
thdo, ban hanh cdc vin ban vé TTHC, cdi cach TTHC ciia cdc co quan
nhiam dam bao chat lugng, su thong nhit cia TTHC trong pham vi ca
nudc va tai dia phuong, dé han ché kha ning cic co quan nay tiy tién
trong viéc soan thao, ban hanh cac TTHC gay phién ha, phirc tap cho qua
trinh giai quyét cong viéc ciia nhan dan; Tiép tuc don gian héa TTHC vi
muc tiéu: dé hiéu, dé tié}? cdn va dé thue hién nhu giam $b cép thuc hién,
giam cac loai gidy to, diéu kién, rit ngan thoi gian giai quyét cong viéc;
T6 chirc trién khai TTHC va cdi cach TTHC véi ndi dung nhu: Day manh
cong khai hoa, minh bach hoa cac TTHC thong qua nhiéu kénh thong tin.
Nang cao trinh d¢ chuyén mon, ky nang nghi€p vu, dao dlrc cong vu va
van hoéa ung xir ctia ddi ngili can bd cong chuc. Tang cuong thanh tra,
kiém tra va hudng din viéc trién khai va to chire thuc hién cong tac cai
cach TTHC théng qua ca hai hinh thirc: kiém tra thuong xuyén theo ké
hoach va kiém tra dot xuat. Xay dung va duy tri co ché giam sat viéc thuc
hién cac TTHC mot cach hiéu qua. Xay dung cac chinh sach khen thudng va
ky ludt thoa dang, kip thoi ddi véi cac ndi dung cong viée lién quan dén
cong tac cai cach TTH. Pau tu ngudn lyc tai chinh tuong xtng voi yéu cau
nhiém vu cai cach TTHC, déc biét trong thoi gian nay can khoi phuc lai
Cong thong tin dién tir tinh Ninh Binh (trang thong tin cai cach TTHC).

Cdc gidi phdp xudt phdt tiv nguwoi din, té chive (doanh nghiép):
Thay ddi nhan thuc va nang cao trinh d¢ ctia nguoi dan, td chirc, doanh
nghiép. Thay dbi thoi quen va tam 1y 1am viéc v6i cac co quan nha nudc.
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Cén da dang héa loai hinh tuyén truyén cac quy dinh TTHC va cai cach
TTHC dé thay d6i nhan thirc, thoi quen va nang cao trinh d6 dan tri. Tao
co ché thich hop dé ca nhan, t6 chirc, doanh nghiép tham gia gop ¥ kién
vao TTHC, cai cach TTHC; dac bi¢t 1a nhitng TTHC lién quan truc tiép
dén quyén va loi ich hop phép ctia ho nhung van phai dam bao cac quy
dinh cta nha nudc. Doi ngl tu van phap luat cho cac ca nhan, td chure,
doanh nghiép.

Viéc phan dinh giai phap theo chi thé thyc hién khong nhimng nham
phan dinh rd trach nhiém va quyén han cua cdp chinh quyén tir trung
wong dén dia phuong ma con thé hién quyén va nghia vu cia c4 nhén, to
chitc doanh nghiép trong sy nghiép cai cach TTHC, tit ca vi muc tiéu
dan giau, nudc manh, xa hoi cong bang, dan chu, vin minh va ngay cang
khang dinh chan 1y " 1iy dan lam gdc". Mat khéc, du 1a giai phap do cac
co quan hanh chinh nha nuéc hay nguoi dan, to chirc, doanh nghiép thuc
hién thi cai cach TTHC cén phéi dugc xac dinh la nhiém vu chung cia
toan xa hoi, trong d6 hé théng co quan hanh chinh cac cép 13 bd phan gt
vai tro quyét dinh va tinh than chung tay cai cach TTHC can dugc hién
thuc hoa thong qua cic giai phap cu thé nhim mang lai két qua toan dién,
triét dé nhu muc tiéu da dit ra cua Dé an 30 va muyc tiéu cai cach TTHC
giai doan 2011-2020.

Téc gia da rat cd ging trong qua trinh nghién ctru tim hiéu, 1ap luan
dé hoan thién Luan vin nhung do mé&i 1am quen véi cong tac nghién ciru
khoa hoc, trinh d§ va kinh nghi€ém ctia ban than con nhiéu han ché nén
khong tranh khoi thiéu sot. Tac gia rat mong mudn nhéan dugc y kién gop
y vé ludn vin; vé6i tinh than cau thi, hoc hoi, tac gia s€ rat kinh nghiém dé
c6 thé hoan thién hon va tiép tuc nghién ctru dé tai.
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