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MO PAU

1. Tinh cAp thiét caa dé tai

Nha nudc ta dang thuc hién manh mé cong cudc cai cach nén hanh chinh quoc gia
cling nhu khong nging d6i mai, xay dung nén kinh te thi truong dinh hudng xa hoi
chu nghia nham tao nhitng budc phat trién viing chic vé moi mit chinh tri, kinh té, xa
hoi. Trong d6 muc ti€u quan trong dugc dat 1én hang dau la nang cao doi song moi
mat ciia nguoi dan, khuyen khich sy tham gia cia nguoi dan vao qua trinh hoat dong
Cua nha nudc, tur do hu:ong dén su thay d6i nhan thuc tur quan niém: chirc nang chu
yéu caa nha nudc la quan 1y (cai tri) sang quan niém nha nude gan voi vai tro phuc vu.
Trong tién trinh ndy, cai cach dich vu cong dugc dat ra va tr¢ thanh chién luoc 1au dai.
Day ciing la mét trong nhimng yéu cau cua chuong trinh cai cach nén hanh chinh téng
thé theo muc tiéu dan chu, vitng manh, chuyén nghi¢p va c6 hiéu luc.

Trén co s& d6i mai tu duy 1y luan theo tinh than Pai hoi dai biéu toan quoC lan thir VI
bang Cong san Viét Nam (nam 1986), Nha nudc ta da thuc hién cudc doi moi budc
ngoat trong linh vuc dich vu cong, tir thé ché, to chic dén hinh thirc, pham vi, d6i tuong
cung cap. Budc cai cach nay khong chi m¢ ra tu duy moi vé dol mai cach thu:C quan ly
Cia nha nudc v6i hoat dong cong vu ma con déi voi phat trién kinh te thi tru:0’ng, thura
nhan su tham gia cta cac chu thé ngoai nha nuéc trong vai tro cung cap dich vy cong.

So sanh voi cac khu vire khac, ngudi dan sinh song tai nhitng khu vue kho khin co
nhiéu thiét thoi trong viéc thy hu’ong nhiing loi ich va tién ich do dich vu cong dem
lai. Qua nhiéu bao cao diéu tra, khao sat cho thay c6 khong it chinh sach vé cung u:ng
dich vu cong chua thuc sy phu hop hoac trlen khai khong hiéu qua & khu vuc mién nti
da dan toc. H¢ qua do xuat phat tu nhleu nguyén nhan nhu dac thu Ve diéu kién tu
nhién, van hoa, tap quan, dleu ki¢n kinh té... Riéng dol voi tinh Cao Bang, noi c6 dén
hon 90% 1a ngudi dan toc thiéu sb va khoang cach Ve kinh té - xa hoi tut hau xa so vai
cac tinh khac thi dich vy cong cang cham dugc d6i moi. Tur phla cac co quan nha
nuadce, cac t6 chirc xa hoi lan ngu’01 dan truc tlep st dung dich vu cong chua co su thay
do6i tu duy dang ké Vé cai thlen va nang cao chat luong loai dich vu nay.

Thuc hign t6t nhimg yéu cau d6i méi khong nhirng tao su thay déi tich cuc trong phuc
Vu cac nhu cau co ban, thiét yéu cia ngu01 dan, dam bao sy can bang gilta phat trién kinh
té va 6n dinh, cong bang x& hoi ma con mang y nghia nhén van siu séic, cling nhu gop
phan vao nd luc san bang khoang cach giita cac ving mién. Nghién ctu van dé dem lai
nhiig y y nghia cy thé sau:

- Vé mdt chinh sach: Tir viéc nghlen ciru cung ung dich vu cong ¢ tinh Cao Bang va
khao sat thuc trang s€ giup cho viéc ban hanh chinh sach phét trién kinh té - x4 hoi co céi
nhin khai quat va phi hop hon. Chi ra mét s6 han ché cua nhiing dich vy da va dang duoc
cung u’ng, tr d6 6 gidi phap thay the Phén tich 1i do danh uu tién cho phat trién dich vu
cong va nhu’ng chinh séch phat trién kinh té, xa hoi khac & khu vuc nay, dac biét 1a tinh
mién nui Cao Bang.

- Vé mat Iy Iugn: Thay d6i quan diém nhan thac vé linh vuc dich vu cong, 1am 1o
vai tro cua nha nudc la dap u:ng dich vu cho nguon dan. Ngudi dan la chu thé tham gia
chu dong vao qua trinh cung cap dich vy, ¢6 quyén doi hoi, danh gia chat luong phuc
Vu cua nha nude. Lam sang to mbi lién hé giira cac dac thu cua doi Song van hoa,
phong tuc tap quan cua cong dong ngu’0’1 dan toc thiéu sé mién nui véi viéc thuc hign
chinh sach cta nha nuac. Khang dinh vai trd cua chién lugc, chinh sach nha nuéc ddi
Vv6i dinh hudéng phat trién ciia khu vuc.



- Vé mat thyc tien: Trén co s phan tich nguyén nhan va giai phap, dé tai nay sé
gop mot tleng nodi cho viéc thyc hién va cdi cach dich vy cong trong giai doan hign nay
& mién nai; thiic day phat trién kinh té - xa hoi, kéo gan lai khoang cach giita mién nui
véi khu vuce d6 thi.

Vi nhiing y nghia trén, t6i chon dé tai "Cdi cdch dich vu céng qua thuc tién tinh
Cao Bang" 1am ludn van thac si luat hoc tai Khoa Luat, Dai hoC Quoc gia Ha Noi.

2. Tinh hinh nghién ctu

Sau khi Chuong trinh t6ng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2001 - 2010
dugc Thu tuéng Chinh phu phe duyét vao nam 2001, mot chién luoc cai cach lau dai
va qui mdé dugc mo ra nham xay duyng mot nén hanh chinh dan chu, trong sach, hi¢u
qua do1 ngu can bo chuyén nghlep Cung Vo1 Xu hu’ong d6, van dé cai cach hanh chinh
noi chung va cdi cach dich vu cong noi riéng da co nhiéu cong trinh nghlen ctru nham
dap tmg y€u cau thuc tién. Chinh phu da phé duyét nhiéu du an, dé an, chuong trinh
nhiam thic day nhanh va manh mg qua trinh thuc hién cai cach trong pham vi toan
quéc. Nhiéu t6 chirc nghlen clru va ca nhan ciing da c6 nhing d¢é tai lién quan.

Pién hinh c6 mot sb tac pham va cong trinh nghién ciu sau:

- CECODES, UNDP, MTTQ Viét Nam, Cdi cdch nén hanh chinh Viét Nam: Thuc
trang va gidi phdp, Nxb Chinh tri qudc gia, Ha Noi, 2009.

- UNDP Viét Nam, Téing cirong hiéu qud diéu hanh va qudn Iy nha nuwde: hiréng
toi cai cach b may hanh chinh nha nwoc dua trén lugn cu thuc tien & Viét Nam, Ha
Noi, 2008.

- Nguyén Pang Dung, "Ché wéc quyén luc nha nudc”, "y tuwong” Vé Mot nha nuwdc
chiu trach nhiém, Nxb Da Nang, 2007; Ban vé cdi cdch chinh quyén nha nwéc & dia
phurong, Tap chi Cong san, sé 18, 2007.

- Pao Tri Uc (chu bién), Pdnh gid két qud cdi cach hanh chinh va gidi phdp thiic
day cai cach hanh chinh ¢ Viét Nam, Vién Nghién ctru Nha nuée va Phap luat, Vién
Khoa hoc xa hoi Viét Nam, Ha Noi, 2007.

- Dang Ngoc Dinh, Anti- Corruption in Viet Nam: Nature, Causes and
recommendations; Formin, Finland and Cecodes, November, 2008.

- Chu Van Thanh (chu bién), Dich vu cong va xa héi hoa dich vu cong, Nxb Chinh
tri qubc gia, Ha Noi, 2004,

- Lé Chi Mai, Cdi cdch dich vu cong o Viét Nam, Nxb Chinh tri quéc gia, Ha Noi,
2003.

- L& Chi Mai, Chuyén giao dich vu céng cho cdc co sé ngodi nha nuéc, Nxb Lao
dong, Ha Noi, 2002.

- Nguyén Ngoc Hién, Gidi phdp thiic ddy cdi cdch hanh chinh ¢ Viét Nam, Nxb
Chinh tri qudc gia, Ha Noi, 2001.

Ngoai ra, con ¢6 nhiéu bai nghién ctru mang tinh cu thé, nghién ctru sau vé nhiéu
khia canh va tur nhiéu goc nhin khac nhau déi Vi linh vuc dlCh vu cong. Tuy nhién, tai
tinh Cao Bang chua c6 mot nghién ciru nao vé cai cach dich vy cong mot cach téng
thé va dua ra nhing giai phap tlep tuc cdi cach, nang cao chét lugng cua loai dich vu
nay ddi véi cac khu vue c6 nhiéu dic tha nhue Cao Bang.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

Muc dich:

Trén co s& nghién ctru ly luan va thuc tlen to1 mong mudn hiéu 1d hon vé thuc
trang cai cach dich vu céng ciing nhu dé xuét cac giai phap thuc dy nang cao chat
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lwgng dich vu cong ¢ tinh Cao Bang nham dap tGng yéu cau phat trién kinh té, xa hoi ¢
khu vuc nay.

Nhiém vu:

Trong Khudn khé han Che cuia mot luan van thac si, dé tai chi tap trung ngh1en ctiu
nhitng van dé co ban nhat vé dich vu cong. Nghién ctru thyc trang cai cach va vai tro
cta dich vy cong dol su phat trién va doi sdng cua cong dong nguoi dan sinh séng tai
tinh Cao Bang Tiép d6 1a xem xét, phan tich nhung han ché cung nhu nguyén nhan va
tim kiém giai phap nang cao hiéu qua dich vu cong & khu vuc mién nui.

4. Pham vi nghién ctru

Pham vi nghién ctru cua luan vin tap trung vao nhitng van dé sau:

- Ly luan vé dich vu cong va van dé vé chat luong dich vu cong, su can thiét cai
cach dich vu cong.

- Thuc tién cai cach dich vy cong tai tinh Cao Bang trong thoi gian qua.

- Nhitng giai phap chi yéu vé nang cao chat luong dich vu cong tai tinh Cao Bang.

5. Hinh thire, phwong phap nghién ctru

+ Suu tam, thu thap tai liéu co lién quan dén quan 1y, mé rong, nang cao chat
luwong cac dich vu cong;

+ Khao sét thuc té tai mot sé6 khu vyc cua tinh Cao Bang;

+ Tham gia hoi thao lién quan dén dé tai nghién cau;

+ Két hop va phuong phap khac nhu phan tich, so sanh bién chang, logic...

6. N¢i dung nghién ctru

+ Nghién ctu thuc trang, tinh hinh cung (g dich vu cong trong bbi canh nha nudc

dang thuc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh manh mé&. Nhan manh vai trd phuc
vu cua nha nudc trong linh vuc cung tng dich vu cong.

+ Tim hleu tinh hinh va nguyen nhan ton tai trong cung cap dich vu cong ¢ Cao
Bang trong diéu kién ddc thu cta dia phuong. Nhan biét nhitng tiéu chi chat luong
dich vu cong, dé dé xuat giai phap phu hop.

7. Piém méi cia luin vin

Phan tich Iy luan va khang dinh vai tro phuc vu cua nha nuéc trong cung cap dich
vu cong. Tap trung vao moi quan hé gitra nha nude va to chuc va cong dan.

Phan tich tinh hinh, dic diém dic thu va xac dinh yéu cau cai cach phu hop véi khu
vure c6 diéu kién kho khan va van hoa tuong d6i khac biét.

Dua ra nhiing giai phap tong thé, dong bo va kha thi vé tiép tuc cai cach dich vu
céng & Khu vuc mién nuai da dan toc.

Y nghla cua luan van: O mot mirc do nhat dinh, luan vin c6 thé str dung lam tai
liu cho cac nghién ciru lién quan. S liéu diéu tra trong luan vin c6 thé dung dé tham
khéo cho cac diéu tra xa hoi hoc.

Cac gidi phap co thé ap_dung vao thuc tién tinh Cao Bing va mot s6 khu vuc c6
tinh hinh, dac diém tuong dong.

8. Két cau caa luan vin

Ngoai phan mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va phu luc ngi dung cua
luan van gom 3 chuong:

Churong 1: Nhitng van dé 1y luan co ban vé dich vu cong va cai cach dich vu cong.

Churong 2: Thuc trang cai cach dich vu cong ¢ tinh Cao Bang.

Chuwrong 3: Phuong huéng va giai phap tiép tuc cai cach dich vu cong.
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Chuong 1

NHUNG VAN PE LY LUAN CO BAN
VE DICH VU CONG VA CAI CACH DICH VU CONG

1.1. Khai niém, dic diém vé dich vu cong

1.1.1. Nhitng quan niém vé dich vu céng

Dich vu géng duoc hiéu gan voi ,pham tru hang hoa cong cong. Khi loai hang hoa
duoc cung cap thoa man dugc mot s6 dac tinh co ban sau, mét loai dich vu s&€ duoc goi
1a dich vu cong: 1. D6 la mot logi hang héa ma moi nguoi ¢ deu phal St dung Noi cach
khac, doi fwong cung cdp la loai hang héa can thiét cho tat ca moi nguoi. 2. Sw cong
bang, binh dang duroC bao dam. Khong phan bi¢t giai tang xd hoi, khong phan biét khu
vuc sinh song va sdc téc, logi dich vu nay dwoC cung cap mot cach binh dang cho moi
nguwoi. 3. Hang hoa dwoc duy tri khong chay theo loi nhugn kinh té. Ngay ca khi khong
dwoc tiéu dung thi hang hoa cong cong Van dwoc duy tri. Vay ro rang lgi nhuan kinh
té khong phai 1a yéu to q uyet dinh su ton tai cua loai hang hoa nay ma muyc dich chinh
la sy On dinh, phat trién x4 hoi va bao dam cac diéu Kign Song thict yeu cho ngu0’1 dan.
Bai vay, nhiéu nguoi quan niém, dich vu cong ludn gan véi vai tro cua nha nudc.

Dich vu cong c6 nhing tinh chat Chung nham phuc vu nhu cau va loi ich Chung thlet
yéu cua xa hoi, cua Cong dong dan cu va trach nhiém bao dam céc dich vu nay thudc vé
nha nudc; du nha nudc co uy quyen cho cac to chuc ca nhan khac (phi chinh phu) thi nha
nudc van chiu trach nhiém diéu tiét nham dam bao sy cong bang trong phan phdi cac dich
vu nay va khac phuc sy bat cap cua thi tru’ong Tu nhung phan tich trén, toi cho rang:
DzCh Vu cong la dich vy cung Cap hang hoa cong cong do nha nuwoc bao dam thyc hién
bang cdch truc tiép hodc uy quyen nham phuc vy nhu cau thiét yéu ciia xa héi, vi loi
ich ciia chung cuia Cong dong va s phat trién Ciia xd hoi.

1.1.2. Pc diém dich vu cong

1.1.2.1. Dich vy céng c6 tinh chat xd hdi

Dich vu nay dugc thuc hién trong pham vi rong, bao gom céc hoat dong vi lgi ich
cong dong dap tng nhu cau cua tat ca moi cong dan mot cach binh dang, khong phan
biét giai cap, dia vi xa hdi.

1.1.2.2. La mét logi dich vu do Nha nuéc (co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cua
Nha nuéc) truc tiep thuc hién hodc iy quyén cho cdc 6 chik, don vi ngoal Nha nuoc
thuc hién duoi sy gidm sat cua Nha nuoc, nham ddp #ng nhu cdu xd héi, nhdn dan
(nhézng nhu cdu téi thiéu, thiét yéu).

1.1.2.3. Poi twong cung ing la loai hang héa dac biét

Nhu phan tich & phan khai niém, loai hang hoa dwgc cung tng & ddy 1a hang hoa
"cong cong". Dich vu budc phai dugc duy tri ngay ca khi khong sinh lgi va khong
dugc tiéu dung.

1.1.2.4. Thé hién r6 vai tro quan 1y, diéu tiét ciia nha mréc

Nha nu6c nam vai trd cht dao trong qua trinh cung cap dich vu cong. Mic du
nhicu dich vu cong duoc chuyén giao ra ngoai khu vyc nha nuée, song khong thoat ly
khoi sy quan 1y va kiém tra cua nha nude. Nha nuge bao dam cho nhiing dich vu nay
phai dugc duy tri, ngay ca trong trueong hop ndé khong dem lai lgi nhuan mong muon.

1.1.2.5. Khéng tudn theo quan hé thi truong day di

Néu tinh sinh loi dugc dat lén hang dau trong cac giao dich kinh té thi hoat dong trong
dich vu cong lai c6 myc dich chu yeu 1a phuc vu cho loi ich chung cua cong ddng trén co
s& cung cap cac loai hang hoa cong cong, thiét yéu.

1.2. Céc loai dich vu cdng va phwong thiic cung cap dich vu cong
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1.2.1. Cac logi dich vu cong

1.2.1.1 Dich vu hanh chinh cong

Hanh chinh cong la loai dich vu gan lién vai chirc nang quan 1y cta nha nudc. Chi co
nha nuéc maéi du tu cach phap 1y dé dam nhan cac hoat dong cung ung. Dich vu hanh
chinh cong lién quan den nhu:ng dich vu cong c6t 161, bao gém céc dich vu ma nha nudc la
ngudi duy nhat cung cap va moi cong dan bat budc phai nhan khi ¢6 nhu cau vé chiing.
Nha nudéc cung cap cac loai dich vu nay dua trén co sé phap 1y va nguyén tic quan 1y nha
nudc co ban.

1.2.1. 2 Dich vu xa hoi cong

Bao gém dich vu su nghiép cong va dich vy cong ich. Loai dich vu nay bao gom céc
hoat dong cung cap phuc loi xa hoi thiét yeu cho nguoi dan nhu glao duc, van hoa, khoa
hoc, chdam séc suc khoe, an sinh xa hdi va cac hoat dong cung cap hang hoa, dich vu co
ban thiét yéu cho nguoi dan lién quan dén vé sinh moi truong, cap nudc, van tai cong
cong, phong chdng thién tai.

1.2.2. Phwong thuc cung ung

1.2.2.1. Dich vu do nha nuwéc truc tiép cung ing

Cac dich vy do nha nudc cung tng la cac dich vu thuoc khu vyc cong cbt 161 ma
nha nudc la ngu:0’| duy nhat moi c6 da quyén han cung cip va moi cong dan bat budc
phai nhan khi ¢6 nhu cau.

1.2.2.2. Dich vu ¢éng do nha nwéc chuyén mét phan hoat déng cung ing cho th;
truong dwoi cac hinh thuc:

a. Uy quyén cho cac cong ty tu nhan hoic t6 chirc phi chinh phu.

b. Lién doanh cung trng dich vu cong.

c. Chuyén giao cho cac to chirc khac.

d. Tu nhan hoéa dich vu cong hoac mua dich vu cong tir khu vue tu nhan.

1.2.2.3. Vdn dé xd héi héa dich vu céng.

- Khai niém xd hoi héa dich vy cong: Khai niém xa hoi hoa cung tng dich vy cong
c6 thé hiéu 1a mot hoat dong xa hoi voi sy tham gia ctia nhiéu chu thé khac nhau nham
gia tang tinh x3 hoi trong cung tng dich vu cong. Theo nghia chung nhét c6 thé hiéu
x4 hoi hoa dich vu cong 1a qua trinh mé rong su tham gia cua cac cha thé kinh té ngoai
nha nudc vao viéc cung ung dich vu cong.

- Vé chu triwong xd hoi hoa dich vu cong: Chu truong xa hoi hoa dich vy cong
dugc Dai hoi Dang toan quéc lan the VIII (1996) dat ra nhu mot nhi¢m vu cdi cach.
Tiép d6 1a Nghi quyét s6 90/CP ngay 21/8/1997 cua Chinh phu vé phuong hudng chu
truong x& hoi hoa cac hoat dong gido duc, y té, van hoa da tao co so phap Iy co ban dé
tién hanh cac hoat dong xa hoi hoa; Nghi dinh $6 73/1999/ND-CP ngay 19/8/1999 cua
Chinh phu vé chinh sach khuyen khich x3 hoi hoa ddi véi cac hoat dong trong linh virc
y té, gido duc, van hoa va thé thao da nhan manh thém mét lan nita chi truong xa hoi
hoa tai Nghi quyét s6 90/CP. Nhitng van ban nay tro thanh co s cho viéc xa hoi hoa
dich vu cong duoc xac dinh 1a mot nhiém vu quan trong trong bdi canh, diéu kién hién
tal.

1.2.2.4. Noi dung xa hoi hoa dich vu cong

X4 hoi héa dich vu cong bao gém cac ndi dung:

- Chuyén ddi cac co sé cong 1ap cung tng dich vu cong dang hoat dong theo co
ché sy nghiép mang nang tinh hanh chinh bao cap sang co ché tu chu cung ung dich
vu cong, khong bao cap tran lan va khong nham vao lgi nhuan.

17



- Chuyén cac co s¢ cong 1ap cung tng dich Vu cong sang hinh thirc dan lap, tu
nhén hoac sang doanh nghlep hoat dong theo co ché phi lgi nhuan hoic lgi nhuan.

- Khuyén khich phat trién cac co sé cung (ng dich vu cong ng0a1 cong 14p véi cac
loai hinh dén lap, tu nhan va doanh nghiép. Quyen s& hiru cua cac chu thé nay dugc
phap luat bao dam va c6 thé hoat dong theo co ché loi nhuan va ph1 loi nhuén. Trong
trrong hop hoat dong phi loi nhuan dé thuc hién chinh sach xa hoi, trg gitip nguoi
nghéo thi nha nudc van bao dam loi ich hop 1y cta nha dau tu.

1.2.2.5. Muc tiéu dat ra ter xa hoi hoa dich vu cong

Muyc tiéu hang dau la phat huy tiém nang tri tu¢ va vat chét trong nhan déan, huy
dong toan xa hoi cham lo cho sy nghlep gido duc, y té, van hoa, thé duc thé thao. Huy
dong ngu0n luc tir khu Ve ngoai nha nuéc nham dem dén cho nguoi dan nhitng dich
vu cong chat lwong cao hon.

1.3. Cai cach dich vu cong

1.3.1. Quan niém vé cdi cdch dich vu céng

Cai cach dich vu cong chinh 1a qua trinh thay d01 toan dién, tong thé trén moi linh
vuc Cu thé cua viéc cung cap dich vu cong, bao gom co cau t6 chirc, phan cap, phan
quyen quan ly nhan su, tai chinh cong, co ché giam sat két qua hoat dong, cai cach he
thong phap luat... Nham muc tiéu d6i Mai cac quy tic cong vy, chuyén giao mot phan
dich vu cho khu vyc ngoai nha nudc va nang cao tinh minh bach trong cung cap dich vu
cong. Cdi cach con mang ¥ nghia xay dung hé thong €O quan nha nuéc thuc sy viing
manh, day lui duoc té quan li€u, tham nhiing va cac mat yéu kém, dap (g yéu cau cua
nhan dan trong thoi ky doi moi toan dién dat nudc Viét Nam.

1.3.2. Ngi dung cdi cdch dich vu cong

1.3.2.1. Hoan thién thé ché hanh chinh vé dich vu cong

Xay dung va hoan thién cac thé ché, trudc het la thé ché kinh té cua nén kinh té thi
truong dinh hudng xa hoi chu nghia, thé ché vé té chtc va hoat dong cua hé thong
hanh chinh nha nuéc.

1.3.2.2. Xdc dinh v6 chikc nang, nhiém vy, quyén han va trach nhiém cua hé thong
co quan hanh chinh trong quan l)ﬁ va cung cap dich vu cong

Noi dung nay bao gdm hai van de mot la x4c dinh chirc nang, nhiém vy, quyén
han cta cdc co quan hanh chinh - van dé phan cAp quan ly gilra cac co quan hanh
chinh trong cung cap dich vu cong, hai 1a xac dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han
gitra quan ly va cung cap dich vu cong.

1.3.2.3. Chuyén giao cdc dich vu cong khong can thiét do co quan nha nuwée dam
nhiém cho doanh nghiép, té chitc xa héi, té chire phi chinh phu dam nhan

Nha nuée thong qua co ché xa hoi hoa, huy dong cac nguon luc ngoai khu vuc nha
nudc cho qua trinh phat trién va phuC vu xa hoi. Tang cu’orng tinh linh hoat d6i Véi cac
co quan hanh chinh va cac don vi su nghlep, sap xép lai cac co quan nha nudc theo
huong mé rong tu cha cho cac don vi su nghiép, déng thoi khuyen khich cac don vi
nay da dang héa mot cach hop phap hoat dong cia minh. Cudi cung 1a cai cach tai
chinh cong.

1.3.2.4. Céng khai, don gidn héa thii tuc hanh chinh trong cung cdp cdc dich vu
cong

Thu tyc hanh chinh duoc nhic dén ¢ day 1a mot loai quy pham phéap luat quy dinh
trinh ty vé thoi gian, vé khong gian khi thyc hién mot tham quyén nhat dinh cua bo
mdy Nha nudc, 1a cach thuc giai quyet cong viéc cua cac co quan Nha nudc trong moi
quan hé véi cac co quan, t6 chic va ca nhan cong dan. Cong khai, don gian héa thu
tuc hanh chinh s€ gop phan giam bét nan tham nhiing, sach nhi¢u cua can b nha nudc
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dbi v6i ngudi dan, to chtrc. Hon thé, né gop phan lam nén mot nén hanh chinh chuyén
nghiép, hiéu qua nam trong phurong cham vi nhan dan phuc vu.

1.3.2.5. Pdo tqo, boi dwéng, qudn Iy nguon nhan luc tham gia cung cap dich vu
cong

Muc tiéu xay dyng mot nén cong vu dén chu, gon nhe, hiéu qua va lau dai duoc
xac dinh 1a myc tiéu co ban trong cai cach hanh chinh ¢ nudce ta. Trong d6 doi ngii can
bo duge cho 1a nhan t6 chu chét trong trong viéc thuc hlen muc tiéu.

1.3.3. Vai tré ciia nha nwéc trong qudn Iy va cung cap dich vu cong

Nha nude co6 vai tro tao ra moi truong phap ly chung cho tat ca cac don vi cung
ung dich vu cong, dam b&o thyc hién bang phap luat va nhimg co ché can thiét.

Chuong 2
THUC TRANG CAI CACH DICH VU CONG
O TINH CAO BANG

2.1. Nhirng diic thu dnh huwéng dén qua trinh cai cach dich vu cong & tinh Cao
Bang

2.1.1. Pdc diém tw nhién va xa hgi

Tinh Cao Bang co tong dién tich dat tu nhién 6690,72 km?, chu yeu la cao nguyen
d4 voi xen 1dn nai dat. Tuy dién tich twong ddi Ién nhung rimg nidii chiém t6i 90%, vi
vay dat danh cho canh tac, san XUAt rat it.

Cao Bang c6 tong sb dan: 507.183 nguoi (s6 liéu diéu tra 01/10/2009), trong d6 hon
95% la nguoi dan toc thleu s6 (cha yéu 1a nguoi Tay, Nung, Mong, Dao, San Chi, L6
Lo). NglIO’I Cao Bang séng kha tach biét do dién tich dat dai rong, cong voi dla hinh phu:C
tap, giao thong khong thuan lgi nén viéc to Chuc cac hoat dong chung cua cong dong
cling nhu phat trién van hoa, gido duc, y té déu gap kho khan. Nhiéu khu vuc kho khin
trong viéc tlep can nguon thong tin tir bén ngoai va khong chu dong tham gia cac hoat
dong cong dong lién quan dén phat trién kinh té, xa hoi hay chinh tri.

2.1.2. Péc diém kinh té - co' sé ha tang

Piéu kién kinh té ciing nhu co s¢ ha tang cua tinh Cao Bang co xuatphat diém rat
thap. Xuat phat tir nhirng diéu kién Ve tu nhién, con nguoi da néu trén dan dén nhung
han ché nhat dinh trong phat trién kinh té. Co s¢ vat Chat va cac phuong tién cho qua
trinh cung ung dich vu cong cung chua duoc dau tu diy du. Chua khai thac duoc tién
ich ctia cong nghé thong tin va may moc thiét bi hién dai phuc vu cung g céc dich
vu ma dién hinh 13 str dung internet cho cac dich vu hanh chinh cong. Hé thong bénh
vién, truong hoc thiéu trang thiét b hién dai.

2.1.3. Trinh d¢ dan tri, nang lwc can b

Nhu d3 phan tich & phan trén (dac diém van héa, xa hoi), c6 thé danh gia trinh do
dan tri nhin chung cta tinh Cao Bang la thap Co hoi, diéu kién dé thay do6i tinh trang
nay khong nhleu do phu thudc vao nhiéu yéu té nhu méi trudng, hoan canh song, diéu
kién kinh té..

2.2, Thu,rc trang cai cach dich vu cong é tinh Cao Bang

2.2.1. Xdy dung, hoan thién thé ché hanh chinh vé dich vu céng trén dia ban
tinh

Dua vao cac nguyén tac to chirc va hoat dong, cap tinh hau hét chi ban hanh nhiing
van ban mang tinh cu thé hoa cac van ban cua Trung wong. M61 nam Hoi df)ng nhan
dan tinh déu ban hanh nghi quyét dinh hudng phat trién kinh te xa hdi theo cac muc
tiéu cu thé. Qua nghién ctru, t6i cho rang nhiém vu cai cach vé mat thé ché hanh chinh
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trong cung Cap dich vy cong cua tinh Cao Bang chi thuc sy co nhung thay doi dang ké tur
niam 2007 dén nay. Theo d6, mot s6 linh vuc cung cap dich vu cong ciing c6 dugc nhung
thanh qua kha quan, dung hoa dugc cac moi “quan h¢ gitra nha nudce, nhén dan va cac to
chirc. Bén canh d6, han ché vé vé mit thé ché van con nhiéu: Cac quy dinh cua tinh van
chua du stc tao ra nhitng thay d6i manh mé va con thiéu dong bo. Co the ndi van ban
cua tinh ban hanh chua dya vao nhiing phén tich, khdo sat cu thé dé ban hanh quy
hoach mot cach chu dong, ma phan I6n van thu dong ban hanh do sy thay déi cta vin
ban trung wong. Mot s6 véin ban chua hét hiéu luc da dugc thay thé boi van ban méi
dan dén tinh trang chdng chéo, khé phan dinh noi dung thuc hién; chwa c6 mot vin
ban nao quy dinh trach nhiém giai trinh va ché tai xir Iy d6i vé6i ca nhan khong hoan
thanh tot trong trach cong vu

2.2.2. Vé chiec nang, nhiém vu, quyén han cia cdc co quan nha nwéc trong
qudn ly va cung cap dich vu cong

Vé co cau, bo may hanh chinh van cong kénh; chiic nang, nhiém vu Chéng chéo va
hoat dong kém hiéu qud.Viéc cai cach trong phan dinh chirc ning quyéen han va ting
cuong co ché chiu trach nhiém cua cac co quan nha nuydc trong quan ly va cung cap
dich vu cong & tinh Cao Bing chua c6 thanh tuu dang ké.

2.2.3. Védn dé xa hoi héa dich vu cong

Péi voi tinh Cao Bang, duong nhu tat ca cac loai hinh dich vu cong déu dugc xa
hoi hoa & mirc d6 va toc do khac nhau ngoai trir hai linh vuc: an sinh xa hdi (trg cap va
phuc l¢i x4 hot) va linh vye hanh chinh cﬁng, tu phap). Song cﬁng phai danh gia mot cach
khéch quan rang, so véi cac tinh khéc, xa hoi hoa dich vu cong ¢ Cao Bang rat cham va ¢
muc do thap.

2.2.4. Cdi cach hanh chinh va cdi cach thii tuc hanh chinh trong qudn ly va
cung cap dich vu cong

Nhin chung, thu tuc cung tng dich vy cong con rudom ra, nang vé hinh thirc, cha yéu
quan tam den viéc thuan tién cho nha cung cap chir chua dap u:ng nhu cau Cuiia nguoi dan.
C6 thé thay rd nhét qua viéc cung trng dich vy hanh chinh cong Pé duoc cap maot gidy
phép nao do, ngudi dan phai doi cho rat 1au mac du sa dung mod hinh "mot cua” dé thuc
hién. Thoi gian giai quyet kéo dai lam méat co hoi kinh doanh. Ngoai ra, thu tuc hanh chinh
con thiéu rd rang, thiéu théng nhat, tuy tién thay doi. Chu yéu thién vé xir Iy tinh hudng cha
chua dap ithg moét cach chu dong trude yéu cau phat trién nhanh cua thyc té. Sy kém linh
hoat, nang tinh hinh thirc trong cung ung dich vu cong, dic biét Ia dich vu cong ich va hd
tro phat trién cho cac nhom thiét thoi trong x4 hoi 1a mot trong nhu:ng han ché tac dong xau
dén qua trinh cung ung dich vu cong.

2.2.5. Cong tic dao tao, boi duwéng nguén nhén Iuc cho qudn Iy va cung cdp dich
Vu cong

Nang cao chit lwong doi ngili can by, cong chirc la mot trong bdn muc tiéu chu dao
trong chu’O’ng trinh tong thé cai cach hanh chinh. Tinh Cao Bang da c6 mot s6 d6i méi
trong cong tac quan ly va xay dung doi ngii can bg cong chirc theo hudng tang cu:ong
nang luc thyc thi cong vu, nang cao trach nhi¢m g|a1 trinh va dao dtrc can b, dé ra cac
tiéu chuan, quy tac vé chuyen mon va co co che giam sat, kiém tra thudng xuyén. Tuy
nhién nhitng cdi cach nay méi chi tao ra mot $6 it thay d6i. Sau 10 ndm thyc hi¢n cai
cach thuc trang vé d6i ngil can bd cong chirc co the danh gia 13 van thiéu vé sb luong
va thiéu vé chat luong, dao dirc. Viéc danh gia két qua thuc thi cong vu Cua can bo
cong chirc chua gan lién v6i nhiém vy chuyén mon va chua gan vai viéc dé bat. Cac
hinh thirc danh gia chu yeu dya vao 16i séng, kha ning thuc hién cong viéc mot cach
chung chung, chtr chua c6 co ché giai trinh, chiu trach nhiém thoa dang.

23



2.3. Nhitng nguyén nhén ciia ton tai, han ché vé cai cach dich vu cong

2.3.1. Thé ché, chinh sdch chwa ddp vng dwoc yéu cau doi méi cung ing dich
Vu cong

2.3.1.1. Chua hoan chinh chinh sdch, phdp ludt trong linh vuc dich vu cong

Mot cach khach quan, chinh sach phéap luat chua duoc hoan chinh dung yéu cAu.
Linh vyc dich vu cong chua duoc quy hoach tong thé ciing véi cac muc tiéu lau dai,
dinh hudng va xac dinh tung budc di cu thé, nhiém vu cia timg nganh cu thé cho tung
linh vuc, timg vung; chua co6 cac ké hoach dé ra tim nhin chién lugc vé d6i méi cac co
SO cong lap dong thoi phat trién hé thdng dich vu cong ngoai cong lap trong diéu kién
mao ctra va hoi nhap. Moi tru:orng phap 1y cho viéc quén ly, cung mg cac dich vu cong
trong va ngoal khu vic nha nude con nhiéu han Che Mot s6 chinh sach xa hoi chua
phan biét rd sy khac biét gitra cac hoat dong c6 ban chat loi nhuan va phi loi nhuan cua
cc co s¢ cung ung dich vu cong. Hién nay van con thiéu nhitng chinh sach tac dong
truc tlep dén doi song nguoi dan, mang lai hiéu qua thuc su cho bd mat xa hoi nong
thon, mién nui.

2.3.1.2. Hiéu qua quan ly nha nudc Vé dich vu cong chua cao

Bo may cic co quan ndy van con cong kénh, glal quyét cong viéc qua nhiéu naC
buéc. Phan cap quan ly nha nuéc hién nay cung nay sinh nhiéu bat cap. Quy dinh Ve
phan cap khong rd rang, chong chéo vé chirc nang, nhiém vy dan dén nhleu khic mac
trong khi thuc hién. Mat khac, chinh quyén cap dudi khi duoc phan cap lai khong du
nang lyc dam trach nhiém vu du’oc giao, nhat 1a dol Véi cap xi. Pidu nay dan dén hai
hé qua tha nhat 1a viéc dun day trach nhiém quyét dinh hoic khoé khan trong viéc
quyét dinh nhitng van dé khong théng nhat khi phai thao luan tap thé, tha hai 1a rat
kho cho viéce quy trach nhi¢m cé nhan.

2.3.2. Sur bdt cdp trong theec hién chinh sdch, phap lugt

Chat lugng cung ung dich vu cong thap mét phan do viéc thuc hién chinh sach
chua t6t. Nhiéu du 4n dau tu co s ha tang bi cham hoic bi huy bo; cac cong trinh
phuc vu dan sinh ciing trong tinh trang kem higu qua, nhiéu chi dau tu khong gial
ngan duoc trong khi nhu cau cua ngudi dan lai rat cap bach; cac nhan vién thira hanh
cong vu va ngay ca cac vi lanh dao hé théng chinh quyen d6i khi con cieng nhac trong
ap dung cac quy dinh caa nha nudc vao thyc hién tinh hudng cu thé tai dia phuong.

2.3.3. Trinh dp, nang lyc cdan by va nhan thic Ciia ngwoi dian chua cao

2.3.3.1. Sy han ché vé trinh dé nang lic, dao dic Ciia nguoi quadn Iy, cung cdp dich
Vu cong.

Can b9, cong chuc thyuc thi céng vu con nhiéu diém yéu vé phém chat, tinh than
trach nhlem nang lyc chuyén mén va ky nang hanh chinh. Thém vao do 1a phong cach
lam viéc cham doi mai, te quan liéu, sach nhiéu nguoi dan van tiép tuc dién ra.

2.3.3.2. Sw han ché vé nhdn thicc tiép nhdn va sik dung cdc dich vu cong ciia nguoi
dan

O Cao Bang, da s6 nguoi thu huong cac dich vy cong la ngudi dan toC thiéu sé, 1a
nhitng nguoi nong dan trinh do nhan thic vé xa hoi rat thap Hon nita chat lu’orng cua
tung linh vyc khong thé do dém dinh tinh duoc nén viéc xac dinh thé nao 1a chat
lu’ong va khong chat lugng d6i véi dich vu cua nha nudc la diéu chi c6 nhitng ngui
co chuyen mon moi biét duoc. Do vay, that kho dé c6 dugc su phan héi thich dang tir
ngudi dan vé nhitng yéu cau cai thién dich vu cong. Bén canh do, tam ly e ngai, ban
tinh thy dong ngan can ho tham gia vao cac hoat dong doi hoi quyen loi (quyen duoc
biét thong tin, quyén duoc giai thich) cling nhu tham gia giam st cac qua trinh cung
ung dich vu cong.
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2.3.4. Cic té chikc xi hi chiwca phdt huy tot vai tro ciia minh

Mot trong nhiing chirc nang cla céc t6 chuc doan thé nhu cac Hoi, Hlep hoi va Uy
Mat tran T6 qudc 1a tuyén truyén, pho blen chinh sach nha nuéc téi nguoi dan; gop
phan nang cao nhan thac cua ngum dan vé chinh sach ctia nha nudc trong doé co linh
vuc dich vu cong Tuy nhién, céac to chirc nay con phu thudc qua nhiéu vao t6 chirc dang
va chinh quyén. Ho khong c6 kha nang doc 1ap t6 chirc nhitng chuong trinh, ké hoach
vé tuyén truyén va gido duc chinh sach cho nguoi dan.

2.3.5. Kho khdn vé Kinh té, tai chinh

Lam viéc trong diéu kién vat Chat kho khin va méc te luong co ban thap 1a mot thach
thac 16n cta cong chire tinh Cao Bang Mot bo phan cong chuc, vién chirc nha nudc ¢
mot doi séng thiéu thén Ve vat chét, khong yen tam thuc hién nhlem vu duogc glao Mot
bo phan khac phai tim kiém nhiing cong viéc ngoai cong viéc trong bo may cong quyén
lam giam hiéu qua phuc vu.

2.3.6. Tinh trang tham nhiing, nhiing nhiéu trong qudn Iy, cung cdp dich vu
cong

Tham nhiing dang tré thanh méi hiém hoa, can trg cac nd luc xay dyng bo méy nha
nuocC, cai cach thu tuc hanh chinh va dua su hé trg dén véi nguoi dan nghéo.

2.3.7. Nhéing vi pham trong cung cdp dich vu céng chiam dwoc phdt hién va xiv
ly chwa nghiém

Tinh trang v6 y thuc trach nhiém ngay cang tré nén pho bién trong hé thong co
quan cung ung dich vu cong nhung lai chua c6 co ché giam sat cung nhu ché tai xur 1y
tuong tng. Viéc kiém tra, kiém soat va xur 1y vi pham doi véi cac co sd cung tng dich
vu cong cling nhu nhan vién thira hanh chua chat ché va chua nghiém minh. Cong tac
Kiém tra, thanh tra chua thuong xuyén va chua nghiém tuc.

2.3.7.1. Trach nhiém gidi trinh

Trach nhiém glal trinh cta cac co quan, to chirc, cd nhan dugc nha nudc trao quyén
cung ung dich vu cong con kha xa la véi da sb can bo, nhan vién nha nudc va nhan
dan; chua tro thanh van hoa tng Xt trong hoat dong cua co quan nha nudc.

2.3.7.2. Trach nhiém béi thuong

Noi dung co ban nhat cia trach nhiém boi thu:(‘yng nha nudc chinh 13 cam két chju
trach nhi¢ém cua nha nude trude nhan dan. Khi can bg, cong chirc ¢6 hanh vi xam
pham quyén va loi ich hop phap cua céc ca nhan, to chirc trong xa hoi thi hanh vi do
phai dugc Xur Iy va nha nudc chiu trach nhiém b01 thudng cac thiét hai ma ca nhan, to
churc nay da ganh chiu.

2.3.8. Nhitng dién hinh tién tién trong cung cdp dich vu céng chdm dwoc phit
trién va nhén rong

Tiép theo 1a co ché khen thuéng chua khuyen khich duoc ngudi thuc hi¢n nhiém
vu cung tng dich vu cong. Khen thuéng con mang néng tinh hinh thirc, ap dat boi an
dinh chi tiéu khen thudng. Muc khen thuong chua twong xtng véi sy nd luc phan dau
Clia cac ca nhén, tap thé va chua tao duoc diém nhan khac biét.

Chuong 3
PHUONG HUONG VA GIAI PHAP
TIEP TUC CAI CACH DICH VU CONG

3.1. Yéu cau phai cai cach dich vu cong
3.1.1. Yéu cau veé xdy dung nén Kinh té thi truwong dinh hwong xa hoi chi nghia
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Xay dung nén kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chu nghla la mdt trong hai
nguyén tic chu dao dinh hudéng cho cdi cach thé ché dich vu cong ¢ Viét Nam. Tinh dinh
hudéng xa hoi chii nghia nén kinh té thi truong ¢ nuoc ta thé hién trudc hét & viéc xac dinh
noi dung cac muc tiéu chién lugc phat trién kinh té thi truong va dic trung x3 hdi caa nén
kinh té thi tru:0’ng

3.1.2. Yéu cau vé xdy dung nha nwéc phdp quyén Viét Nam xa hoi chii nghia

Nhiém vu cai cach trong linh vuc dich vu cong 1a hudng t6i sy rd rang va hiéu qua
cta hé théng phap luat, chinh sach chi phdi cac hoat dong cung cap dich vu cong. Tao
ra moi truong phap 1y vira rong mo du cho cac chu thé tu chi nhung dong thoi cling
dat ra nhitng quy chuan khat khe hon cho viéc nang cao va kiém soat chat luong dich
vu cong.

3.1.3. Yéu cau vé hji nhdp, hep tic quéc té

Trong béi canh toan cau héa, stic ép tir bén ngoai tr¢ thanh mot dong luc thuc day
cdi cach tir bén trong va viéc tang cuong noi luc cua qUOC gia. V&i mot san choi rong
|6n nhu Vay, dé khong bi tut hau 1a mét thach thic 16n d6i v6i nudc ta. Mot chién luoc
vi mo va lau dai can duogc trlen khai nhanh chong nham dép ¢ng nhitng doi hoi cao
hon theo quy chuan quéc té vé ca chat luong va sé luong dich vu cong.

3.2. Phwong hwéng cai cach dich vu cong

3.2.1. Cdi cdch dich vu céng phii gd'n lién véi cdi cdch hanh chinh

Du xét & khia canh nao thi su lién két gitra hanh chinh va dich vu cong la khong
the tach roi. Vi vay, cai cach dich vu cong luon gan lién véi cai cach hanh chinh. O
tam vi mo can dinh hu’ong chién lugc gan muc tiéu cai cach dich vu cong vai vige tang
cuong cac bién phdp cai cach hanh chinh. O khia canh thyc hién, can tang cuong tinh
lién két gitta cac khau cua cai cach hanh chinh véi hiéu qua cung cap dich vu cong.

3.2.2. Cdi cach dich vu cong gan lién véi vige xi héi héa cdc dich vu cong

Co che x3 hoi hoa ham y rang viéc huy dong khu vuc phi nha nuéc tham gia vao
cung Cap dich vu cong phai di do6i véi viéc d6i méi hoat dong caa cac co quan nha
nuéc. Gan lién véi hai ndi dung nay 1a nhiém vu tang cuong hi¢u qua quan ly, diéu tiét
Cua cdc co quan nha nudc trong cung cap dich vu cong. Pong thoi phat huy vai tro xay
dung chinh sach ciing nhu giam sat ctia nhan dan ddi véi cac co s¢ cung cap dich vu
cong

3.2.3. Cdi cdich dich vu cong gan lien véi qud trinh phdt trien Kinh té - vin héa

Kinh té- van hoa la nén tang phat trién caa qudc gia. Nhing y nghia cta qua trinh
phat trlen kinh té - vian hoa véi dich vy cong 1a khong thé phu nhan. Chung nam trong
nhiing mbi tuong quan tir nhiéu khia canh, khong chi tao nén nhiing anh hu:ong hai
chiéu ma con gitp hinh thanh nén nén vin hoa phu hop trong bdi canh phat trién va
hoi nhap, trong cach (ng xir, tiép nhan va cung cap dich vu cong.

3.3. Cac giai phap nham nang cao chit hrong dich vu cong

3.3.1. Hoan thi¢n thé ché hanh chinh vé dich vu cong

3.3.1.1. Hoan thién phap luat

Hoan thién hé théng phap luat theo huéng "Nha nuéc phuc vu”, tao hanh lang phép
ly thuan loi dé ngu’0’1 dan tham gla vao tat ca cac qua trinh cung u:ng dich vu cong
nht 1a qua trinh xay dung luat va glam sat thuc hién; hoan chinh cac quy dinh vé boi
thu’O’ng nha nudc trong linh vyc cong, theo d6 nha nudc phal boi thuzong loi ich chinh
dang ctia nguoi dan néu loi ich do6 bi tudc doat do 16i clia can bd, nhan vién nha nuéc.

3.3.1.2. Xay dung chinh sdach phu hop
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Xay dung chinh sich 1a qua trinh co ban cua dich vu cong, vi khi cac chinh sach
dugc dua ra sé co nhu:ng tac dong dén sy van hanh va thyc hién dich vu cong. Céc
chinh sach c6 thé ¢o tac dong tich cuc hodc ti€u cuc toi qua trinh cung cap dich vu
cong, vi thé né s& lam glam hoéc ting chét luong va do tin cay cua dich vy. Chinh
sach hd tro pha1 phu hgp va huéng dén ting d6i twong thu huong; can mé rong hon
cac quyén cua coéng dan trong quy trinh t6 chac thuc hién chinh sach.

3.3.1.3. Xac dinh theo hwéng phdn dinh ré rang chire ndng, nhiém vy, quyén han
va trach nhiém Cua cdc co quan hanh chinh nha nu’o"C trong quan ly cac dich vu cong

Yéu cau xiy dung md hinh nha nudc phap quyen xa hoi chu nghla doi hoi hoat
dong cua cac co quan nha nu6c phai ¢ co ché 1o rang, thuc tai va chiu trach nhi¢m.
Tuong u’ng V6i co ché d6, mot nén cong vu du tiéu chuan phai hoi da yéu té trinh do
chuyén mon cua doi ngili can bd, chuyén nghiép va hi¢u qua.

3.3.1.4. Xéc dinh ré trach nhiém cia cdc chi thé trong cung cap dich vu céng

Nha nudc chinh la ngu’(‘yi dua ra cac chi s6 tiéu chuan va giam sat thuc hién qua
trinh d6 cling nhu dua ra cac bién phap ap dung khi c6 nhitng hanh vi sai véi quy
chuan dugc dua ra trude do. Boi vay trach nhiém cia cac chu thé trong cung cap dich
vu cong can duoc xac dinh rd. Cung glong nhu viéc xac dinh chtic ning, tham quyén
Cua cac co quan nha nudc va vai tro, vi tri cua ting céan bo, cong chuc, viéc xac dinh
trach nhiém cua cac chu thé trong cung cap dich vu cong sé& gitip cong tac quan 1y va
cung cap dich vu cong rd rang, minh bach hon.

3.3.2. Tiép tuc thuc hién chwong trinh cdi cdch hanh chinh

3.3.2.1. Néing cao hiéu qud hoat dong ciia b mdy chinh quyén dia phirong

Song song Vvéi Viéc nang cao nang lwc cua hé théng chinh quyen dia phu:ong, can
glam thiéu sy can thiép Ctia nha nudc vao cac hoat dong cung cap dich vu cong nhét 1a
cac thi tuc lién quan dén doanh nghiép va phat trién kinh t€. Phat huy tinh linh hoat
trong hoat dong cua chinh quyén dia phu’omg bang viéc lap ké hoach phat trién cho dia
phuong nén co trong tam, tap trung vao phat trién ha tang va céc tién ich cong cong di
d6i v6i dau tu cho phat trién kinh té. Tang cuong cac trach nhiém c4 nhan lam giam
tinh trang phan tan quyen luc hién nay.

3.3.2.2. Cdi cdch thii tuc hanh chinh trong cung cap dich vu céng

Xéc dinh 16 cac mo hinh t6 chtc dich vy ¢6 tinh kha thi & trung uwong va dia phuong;
tién hanh nhitng mé hinh khac nhau cho phu hop véi dic diém cua nhitng dia phuong
khac nhau. Tach chirc nang quan ly nha nudc khéi chirc ning cung cap dich vu hanh
chinh; thdo g& nhitng khau 4ch tac trong thu tuc hanh chinh trén co s khdo sat, diéu
tra thu:c tién. Xac dinh 16 tham quyén cua cac don vi hanh chinh ciing nhu can bo thuc
thi cong vu. Gan cac giai phap thuc hién voi giam thiéu cac quy trinh cong viéc cua
don vi hanh chinh lién quan.

3.3.2.3. Nang cao nhan thirc, nang luc, trinh do cho can bé thuc thi nhiem vy quan
ly va cung cap dich vy cong va hiéu qua hogt dong cua cdc t6 chite xd hoi trong vai
tro gidm sat, dai dién va tuyén truyén pho bién chinh sach vé dich vu cong

Nang cao nang luc ciia d6i ngi can by, cong chirc; tach bach hoat dong ctia cic to
chirc chinh tri xa hoi, cac td che nhan dan khoi hoat dong cua hé thong CO quan cong
quyén. Ng0a1 chue nang tuyén truyén, van dong, cic to chuc nay phai thuc hién duogc
chuce nang dai dién va lién két Cong ddng chit chg, giam sat viéc cung tng dich vu
cong cua cac co quan nha nudce va to chic dugc Chuyen gIaO cung ung dich vu cong.

3.3.3. Tiang cwong phdp ché trong linh vuc cung cdp dich vu cong

Xay dung co ché giai trinh théa dang dua trén su xac lap cac chirc nang, nhiém vu
va md ta cong viéc cua tirng ca nhan, minh bach trong thuc thi cong vu ctia doi ngli
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cong chirc. Tang cudng co ché giam sat ciia ngudi dan va phong chdng tham nhiing
hiéu qua.
3.3.4. Tang cwong cdc diéu Kign ddm bio dé nang cao chat hegng dich vu cong
Pau tu trang thiét bi, co s vat chat Chat bao dam du diéu kién cho céac co quan
cung tng dich vu cong hoat dong, bao gdom ca viéc Xay dyng try s¢, phong lam viéc,
hé thong may moc phuc vu chuyén mén, nghiép vu va cac thiét b Khéc.

Bao dam cugc séng cua nhan vién bang mirc luong co ban ma ho nhan duoc tir
cong viéc cua minh. Hién nay chinh sach tién lu:ong chua dap tmg duogc diéu d6 khién
mot bo phan khong nhé nhan vién cong vu khdng yén tdm cong tac.

3.3.5. Néng cao doi song vdt chat, tinh than cho ngwoi dan d@é tiép nhdn va thu
hwong cdc dich vu cong

Nguoi dan c6 du trinh d6, kién thuc mai co thé hiéu 5 nhiing viéc minh tham gia
trong cung ung dich vu cong ciing nhu blet doi hdi dich vy tét & mac do nao. Mat
khac, nguoi dan co6 du tri thac tu giai quyet van dé ctia minh mot cach dung dan s&
giup 'nha nuéc giam phién toi, han Che duogc tinh trang khleu to khong trat ty nhu
hién nay. Nén tang chinh cua su thay d6i nhan thirc do mot phan bat nguon tir sy thanh
cong trong viéc nang cao doi Song vat chat va tlnh than cia nguoi dan

3.3.6. Tlep tuc xd hoi héa va tranh thii nguén luc tai chéd, nguén lwc trong nuwéc
va quéc té cho vige phat trién dich vu cong

Noi dung nay con nhan manh vao diém ting cuong va st dung hiéu qua nhiing
ngudn luc san c6 cia dia phuong. Khai thac hiéu qua nhiing wu thé cua timg dia
phuong nhu cong nghiép, linh hoat va c6 co ché nang dong trong xay dung doi ngl
lao dong co tay ngh€, chuyén mén cao du strc dap u:ng nhiém vu phat trién. Kéu goi hd
trg tir cac nguon khac trong cong dong quéc té va cac t6 chirc nghién ciru khoa hoc.

KET LUAN

Dich vu cong la linh vyc c6 anh huong lén dén moi mat cua doi SOng chinh tri, Kinh
té, xa hoi. Chat luong dich vy ludn 13 muc tiéu huéng dén cua bat ky quoc gia nao béi do 1a
thudc do trinh d§ nhan thic xa hoi va thé hién mac do phat trien cua mot Khu vuc, mot
qu00 gia. Ttr nhitng nghién ciu Vé cai cach dich vu cong cu thé tai tinh Cao Béng, t6i nhan
thdy can co nhu’ng uu dai dac biét tir trung uong, tap trung vao nang cao nhan thuc cua
nhan dan, xay dung co so ha tang, lam t6t nhiém vu cham soc strc khoe Cong dong va cali
cach hanh chinh. Hon nira Cao Bang ¢6 nhiéu dan toc thiéu sb cing sinh song, nén tang
van hoéa va tap quan da dang, nén can co nhu‘ng chinh sach ho trg phu hop, thiét thuc hon.
Nhitng chinh sach nay khong chi giap ngu’0’1 dan bao dam cugc song vat chat ma phai dat
dugc muyc tiéu cao hon do la glup nguoi dan nhan thie duoc vai tro 1am chil cudc song
ctia chinh minh; vuron 1én bang nd lyc ciia ban than, co sy doc lap trong suy nghi va hanh
dong.

Thay d6i nhan thirc 1a budc quan trong dau tién dé co the xay dyng mot chinh quyen
ving manh véi vai tro chu yéu 1a phuc vu nhéan dén - quan diém duoc nhan manh & dé tai
nay. Cung voi su thay d6i khong ngirng cua nén kinh té thi tryong, linh vuc dich vy cong
can c6 nhitng budc tien 16n dé khong bi tut hau. Nhitng van dé vé dich vu cong pha1 duoc
giai quyet nhanh chong: Cung co, néng cao chat luong phuc vu cua hé thong cong lap, di
doi v6i mo rong khu vuc cung rng dich vu cong; tang cuong phap ché ddng thoi véi
khuyén khich, huy dong cic nguon luc dé phat trién dich vu; cai cach hanh chinh va
phong chéng tham nhung V6i hoan canh nuéc ta hién nay va myc tiéu hoi nhap sau
vao nén kinh té thé gici sau khi tro thanh thanh vién chinh thirc cua To chic Thuong mai
Thé gidi, cai cach dich vu cong 1a mot yéu cau tat yéu gop phan thuc day viéc hoan thién
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thé ché chinh sach, xay dung d6ng bo nén hanh chinh méi ctia nha nuéc phap quyen Viét
Nam theo ti€u chi chuyén nghiép, vitng manh, trong sach va dan chu.
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