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MO PAU

1. Tinh cAp thiét cha dé tai

Trong nhitng nim gan day, cai cach hanh chinh c6 thé dugc coi nhu mot trong nhitng nhiém vu hang dau trong
cong cudc xay dung Nha nudc phap quyén xi hoi chii nghia ciia Viét Nam. Pang va Nha nudc ta thuong xuyén dua
ra duong 16i chi dao va ban hanh cac chinh sach trong linh vyuc cai cach hanh chinh. Cong tac cai cach hanh chinh
khong phai chi 1a nhiém vy cua riéng mot cép chinh quyén, mét linh vure ndo ma né 1a nhiém vy chung va c6 thé
no6i 1a hang dau cia toan thé bd may chinh tri, cac cip chinh quyén va nhan dan. Ching ta co thé thiy rd duoc su
quyét tim cai cach hanh chinh cua Viét Nam thong qua cac Vin kién Dai hoi Pang cac ky hop ciia Pang Cong san
Viét Nam, cac quyét dinh, chi thi, ké hoach, chuong trinh ctia Chinh phu.

Thanh phé Ha Noi, vdi vai tro 1a Thu d6 va cling 1a trung tdm chinh tri- van héa, khoa hoc- xa hoi, kinh té cua
ca nudc cling dang nghiém tac thuc hién cong tac cai cach hanh chinh. Cai cach hanh chinh ¢6 vi tri quan trong,
ludn 14 mot trong hai khau dot pha trong nhiém vu phat trién kinh té- xa hoi cta thanh phd Ha Noi. Thanh uy va Uy
ban nhan dan thanh phé da c6 nhitng chi dao quyét liét vé van dé nay va cong tic cai cach hanh chinh budc dau da
tao nhiitng budc chuyén bién tich cuc trong hoat dong cua thanh phd.

Thuc hién Nghi quyét 15 ciia Quéc hoi ngay vé viéc mé rong dia gigi hanh chinh, Thu d6 Ha Noi mo rong co
mot dia ban rong 16n va mét b6 may hanh chinh khéng 15. Viéc mo rong nay budc d4u d3 tao nhiéu co hoi cho sy
phat trién caa thanh phd Ha Noi, tuy nhién van con ton tai nhitng han ché nhét dinh va tao nhiéu kho khin cho cong
tac cai cach hanh chinh.

Hién nay, thanh phd Ha Noi c6 tat ca 29 don vi hanh chinh cap huyén véi cac diéu kién dic thi khac nhau. Do
¢6 sy khac nhau nhu vay nén s& kho khin cho thanh ph trong cong tic quan 1y va diéu hanh cong viéc. Bén canh
do, thyc trang hoat dong cua chinh quyén cip huyén tai thanh phd Ha Noi da xuét hién nhiéu bit cap. C6 thé ké dén
nhu b may hanh chinh con c¢6ng kénh, chua co sy thdng nhit gitra cac quan, huyén, thi xa; thu tuc hanh chinh tuy
da c6 viéc don gian hoa va chuyén bién, nhung hién nay van con qua nhiéu thu tyc chong chéo va quy trinh giai
quyét con ruom ra, chua thuc su tao duoc sy mai trong giao dich gitra cong dan, t6 chirc, don vi doanh nghiép voi
co quan hanh chinh nha nudc. Mot han ché nita lién quan dén cong tac td chirc can bd va cong chic, hién nay trinh
d6 gitra can bo cong chuc gitta cac quan huyén, thi xa noi chung cling nhu trong chinh trong quéan huyén, thi xa do
cling ¢ su chénh léch nhét dinh, trach nhiém cua lanh dao dimg dau cic co quan ciing tdn tai mot sé bat cap nhat
dinh.

D3 c6 nhiéu dé tai nghién ciru phuc vu cho cong tac cai cach hanh chinh cua thanh phd Ha Noi, tuy nhién, dé
tai ctia luan van nay sé di siu nghién ciu hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh & cap huyén tai thanh phd Ha Hoi, tir
d6 phuc vu cho cong tac cai cach hanh chinh cua toan thanh phd noi chung.

2. Tinh hinh nghién ctru dé tai

Hién nay c6 rat nhiéu dé tai nghién ciru V& hanh chinh va cai cach hanh chinh. Tuy nhién, cac dé tai d6 lai dé
cap dén nhiéu khia canh khac nhau, ndi dung khac nhau trong nhiéu ndi dung cua cai cach hanh chinh. Va mot sb
dé tai khac nghién ctru V& cai cach hanh chinh & cac cap khac nhau véi nhiéu ddi twong khac nhau.

Nim 2010 ciing 1a ndm dé tong két va danh gia két qua 10 viéc thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh trén toan quéc no6i chung va thanh phé Ha Ndi noi riéng. Do vy, dé tai duoc nghién ciu dya trén Kkét qua
tong két, co phan tich sdu va rd mot s6 uu diém, han ché trong cong tac cai cach hanh chinh cia cip huyén dé dua
ra mot s6 kién nghi va giai phap thyc hién dé tang cudng cai cach hanh chinh ¢ cip huyén.

3. Nhiém vu ciia dé tai

Muc tiéu ctia dé tai 1 nghién ctru cong tac cai cach hanh chinh cip huyén cua Thanh phd Ha Ngi, tir d6 dua ra
céc giai phap va phuong huéng dé hoan thién hon nita cong tac cai cach hanh chinh, do d6 dé thyc hién muc tiéu
nay, dé tai s& tap trung thuc hién mot s nhiém vu sau day:

- Banh gia thyc trang ctia cong tac cai cach hanh chinh cta cac quéan, huyén va thi xa cho dén nay.

- Tim ra nhitng 1y do, nguyén nhan cta thuc trang do.



- Pua ra mét s6 giai phap, kién nghi chung dé ting budc ting cudng, hoan thién trong cong tac cai cach hanh
chinh c4p huyén cua thanh ph Ha Noi.

4. P6i twong nghién ciru

Déi twong nghién ciru cua luan van 1a cong tac cai cach hanh chinh cip huyén tai thanh phé Ha Néi. Trong d6
¢6 lién hé thuc tién voi mot s6 quan, huyén nhu Tay Ho, Hoai Puc, Tir Liém va mot sé quan, huyén khac.

5. Phwong phap nghién cau

Dé danh gia duoc cong tac cai cach hanh chinh cap huyén tai thanh phd Ha Noi, trudc hét dé tai sé nghién
thong qua cac Van kién Pai hoi Pang cac khoa, Luit, cac van ban chi dao cta Chinh phu, cac van ban nhu
Chuong trinh Thanh uy, nghi quyét cac ky hop trong nhimg niam gan day ctuia Hoi ddng nhan dan thanh phd, bao
c4o, ké hoach cua Uy ban nhan dan thanh phé, Bao cao cua cic S¢, ban nganh va quan, huyén, thi xa. Pé tai s&
téng hop, so sanh nhitng s6 liéu cu thé va dua ra danh gia vé thuc trang va két qua.

Sau khi tim ra 1y do, nguyén nhan cua ton tai, bing viéc nghién ctru qua céc tai liéu tham khao, cac cong trinh
khoa hoc khac va kinh nghiém thyc tién vé& cai cach hanh chinh cia mot s6 quéc gia, mét sb dia phuong khac va
kién thirc ctia c4 nhén, dé tai s& néu ra cac kién nghi, giai phap chung dé ting cuong va ning cao hiéu qua cong tic
cai cach hanh chinh ctia cac quan, huyén va thi xa trong thoi gian sap toi.

7. Két cau cia luan vin

Ngoai phan m& dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va phu luc, néi dung cua luan vian gdm 3 chuong:

Chuwong I: Khai quat chung vé cai cach hanh chinh.

Churong 2: Thuc trang cai cach hanh chinh cdp huyén hién nay (5 néi dung chu yéu).

Churong 3: Phuong huéng va giai phap ting cuong cai cach hanh chinh & cip huyén.

Chuong 1
KHAI QUAT CHUNG VE CAI CACH HANH CHINH

1.1. Cai cach hanh chinh - bién phap bio dam cac quyén cong din va to chirc

Trong subt tién trinh d4u tranh cach mang ciing nhu xay dung Nha nudc, trong moi cong tac ciing nhu t6 chic
hoat dong, Pang va Nha nudc ta déu thuc hién theo muc dich cao nhat 14 vi con ngudi va quyén con nguoi. Tu
tuong nay duoc thé hién rd nét trong cac Vin kién Dai hoi dai biéu toan qudc cua Pang Cong san Viét Nam. Vén
dé quyén con ngudi va co ché dé bao vé quyén con ngudi da duoc Pang va Nha nudc ta thé hién trong hai noi dung
chinh: xay dung Nha nudc phap quyén xa hoi chu nghia va vin dé quyén con ngudi; hoan thién hé thng phap luat
va cac co ché khac dé dam bao quyén con ngudi.

Nha nuée phap quyén la nha nuéc lay nhan dan 1am chii thé, 14y phép luat 1am tiéu chi dé quan ly xa hoi. Cot
161 cua tu twdng, quan diém vé nha nudc phap quyén xa hoi chu nghia chinh 1a nha nudc cia dan, do dan va vi déan;
nha nudc quan 1y xa hoi va quan 1y chinh ban than minh bang phéap luat.

Muc tiéu cai cach hanh chinh nudc ta 1a xdy dung nén hanh chinh trong sach, vitng manh, quan 1y toan xa hoi
mot cach hidu qua, dép mg cac yéu cau cia Nha nudc phap quyén xa hoi chu nghia. Yéu cau nay doi hoi truéc hét
phai x4y dung mot nén hanh chinh dan chii, phap quyén, bao dam cic quyén cong dan theo luat dinh duoc ton trong
trén thyc té théng qua hé thong lap quy va bang cac bién phap cu thé va xay dung mot nén hanh chinh phat trién. Do 1a
nén hanh chinh vi dan, coi cong dan 1a trung tim va dé cao chire ning phuc vu cong. Bing hanh dong thyc tién, nén hanh
chinh quan tim dam bao cac quyén va loi ich ctia cong dan, bao dam an sinh xa hoi, bao dam cong bang, binh dang, tao
diéu kién can thiét && moi thanh vién xa hoi véi nhiing dia vi, didu kién, thé chat,... khac nhau nhung c6 co hdi nhu
nhau dé phat trién; bu dap cho nhimg ngudi duoc huong loi it nhat; quan tim giup d&, cung cap dich vu cho nhan dan
viing sdu, ving xa, ving ¢ diéu kién khé khin va nhitng nhom déi tugng yéu thé, c6 vi thé bat loi trong nén kinh
té thi truong.

1.2. Ngi dung cai cach hanh chinh

1.2.1. Nguyén nhdn phdi cdi cach hanh chinh ¢ nwoc ta



Sy thay dbi ciia méi truong chinh tri, kinh t, xa hoi qudc gia, khu vuc va quéc té da lam cho nén hanh chinh nha
nuéc phai bién dbi theo cho phu hop. Hién nay, Viét Nam ta di gia nhap mot sb to chic lon nhw ASEAN, WTO nén nén
hanh chinh nha nuée ciing can phéi cé su bién doi dé phu hop véi qudc té, khu vuc.

Bén canh d6, trong Nghi quyét cia cac ky Dai hoi dai biéu toan qubc ciia Pang cong san Viét Nam tir khoa
VIII d&én nay, dac biét va trong Quyét dinh s6 136/2001/QB-TTg ngay 17 thang 9 nim 2001 ctia Thu tuéng Chinh
phu vé viéc Quyét dinh phé duyét tong thé chuong trinh cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2001-2010 d3 néu
1én mot sb thuc trang va tdn tai cua nén hanh chinh nha nuéc, trong d6 da néu 1én maot sb nguyén nhan dan d@én can
phai cé sy cai cach hanh chinh.

1.2.2. Ngi dung cdi cdch hanh chinh ciia nén hanh chinh Vigt Nam

1.2.2.1.Cai cach thé ché

Xay dung va hoan thién cac thé ché, trugc hét 1a thé ché kinh té cua nén kinh té thi truong dinh hudng xa hoi
chu nghia, thé ché vé t6 chirc va hoat dong ciia hé thong hanh chinh nha nuéc; ddi méi quy trinh xay dung va ban
hanh vin ban quy pham phap luat; biao dam viéc t6 chirc thyuc thi phap luat nghiém minh cta co quan nha nudc, cia
can b0, cong chuc; tiép tuc cai cach thu tuc hanh chinh.

1.2.2.2. Cdi cdch t6 chirc bé mdy hanh chinh tir Trung wong dén dia phwong

Diéu chinh chirc ning, nhiém vu ciia Chinh phu, cic bd, co quan ngang bd, co quan thudéc Chinh pha va chinh
quyén dia phuong cac cip cho phit hop véi yéu cau quan 1y nha nuée trong tinh hinh méi; Timg budce diéu chinh nhiing
cong viéc ma Chinh phi, cic bd, co quan ngang b, co quan thudc Chinh phua va chinh quyén dia phuong dam nhan dé
khic phuc nhiing chéng chéo, tring 14p Vé chiic nang, nhiém vu. Chuyén cho céc t6 chie xa hoi, to chirc phi Chinh phu
hoic doanh nghiép lam nhimg cong viéc vé dich vu khong can thiét phai do co quan hanh chinh nha nudéc truc tiép thuc
hién; ban hanh va ap dung cac quy dinh méi vé phéan cap Trung wong - dia phuong, phan cap giita cac cap chinh quyén
dia phuong, nang cao thim quyén va trach nhiém cia chinh quyén dia phuong, ting cuong mdi lién hé va trach nhiém
cua chinh quyén trude nhan dan dia phuong. Gén phéan cip cong viéc voi phan cAp Vé tai chinh, td chirc va can bg. Dinh
16 nhitng loai viéc dia phuong toan quyén quyét dinh, nhiing viéc truéc khi dia phuong quyét dinh phai ¢6 y kién cua
Trung wong va nhiing viéc phai thyc hién theo quyét dinh cia Trung wong; b tri lai co cau t chic cia Chinh phi; diéu
chinh co cAu t6 chirc b may bén trong ciia cac bo, co quan ngang b, co quan thude Chinh phi; cai cach t6 chirc bo may
chinh quyén dia phuong; cai tién phuong thirc quan 1y, 18 16i 1am viéc ciia co quan hanh chinh cac cap; thuc hién ting
budc hién dai héa nén hanh chinh.

1.2.2.3. P6i M&i, ndng cao chat lwong cdn bg, cong chirc

Do6i mai cong tac quan 1y can bo, cong chirc; Cai cach tién luong va cac ché do, chinh sach dii ngd; Dao tao,
bdi dudng can bo, cong chirc; Nang cao tinh than trach nhiém va dao dirc can bg, cong chirc.

1.2.2.4. Cdi cach tai chinh cong

Do6i méi co ché phan cap quan 1y tai chinh va ngan sach, bao dam tinh théng nhat cua hé thng tai chinh qudc gia va
vai tro chi dao ciia ngén sach Trung wong; dong thdi phét huy tinh chii dong, ning dong, sang tao va trach nhiém cua dia
phuong va cac nganh trong viéc diéu hanh tai chinh va ngan sach.

Bao dam quyén quyét dinh ngan sach dia phuong ciia Hoi dong nhan dan cac cip, tao diéu kién cho chinh quyén dia
phuong chu dong xir Iy cac cong viéc ¢ dia phuong; quyén quyét dinh caa cac b, so, ban, nganh vé phan bd ngan sach
cho cac don vi truc thugc; quyén chii dong cua cac don vi st dung ngan sach trong pham vi dy toan dwoc duyét phu hop
vé6i ché do, chinh séach.

Do6i mai co ban co ché tai chinh dbi véi khu vuc dich vu cong; d6i méi cong tac kiém toan dbi véi cac co quan
hanh chinh, don vi sy nghiép nham nang cao trach nhiém va hiéu qua st dung kinh phi tir ngan sach nha nuéc, xéa
bé tinh trang nhiéu dau méi thanh tra, kiém tra, kiém toan, d6i v6i cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép. Thuc
hién dan chu, cong khai, minh bach V& tai chinh cong, tit ca chi tiéu tai chinh dugc cong bd cong khai.

1.3. Cép huyén va yéu cau cai cach hanh chinh cip huyén

1.3.1. Khdi qudt vé cap huyén va chinh quyén cap huyén

Hién nay bo may chinh quyén dia phuong & cip huyén dugc cin cir theo Hién phap nam 1992, sira ddi nam
2001 va Luat T6 chirc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan nam 2003.

Cin ct Hién phap, phap luat, cac van ban cia co quan nha nudc cip trén, Hoi dong nhan dan huyén ra céc
nghi quyét vé cac bién phap thuc thi phap luat ¢ dia phuong, cac nghi quyét phat trién kinh té-xa hoi va ngan sach,
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an ninh quéc phong & dia phuong, bién phap dé 6n dinh va ning cao doi sbng nhan dan, hoan thanh cac nhiém vu
ma cap trén giao cho va lam tron nghia vu véi dit nudc.

Uy ban nhén dan do Hoi ddng nhan dan bau 14 co quan chap hanh cia Hoi déng nhan dan, co quan hanh chinh
Nha nuédc ¢ dia phuong, chiu trach nhiém Chép hanh Hién phép, luat, cac van ban cua cac co quan Nha nudc cap
trén va Nghi quyét cia Hoi dong nhan dén.

Ngoai ra con cac quy dinh cu thé tai Muc 2- Chuong 4 cia Luat T6 chic Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan
dan nam 2003 va mot s6 vin phap quy dinh khéc ciing néu rd vé nhiém vy, quyén han, chirc ning cua Uy ban nhan
dan cap huyén. Co cau t6 chirc cua Uy ban nhan dan huyén gém Chu tich, cac Phé Chu tich va cac Uy vién Uy
vién.

Chinh quyén cap huyén con mot thanh phan khéc 13 co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan cdp huyén
dugc quy dinh tai Muc 5- Chuong IV cua Luat T6 chirc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan.

1.3.2. Yéu cau cai cach hanh chinh cdp huyén

C6 thé noi, so vai chinh quyén cép tinh, cdp huyén 1a cip truc tiép hon, sat dan hon khi thuc thi, trién khai cac
hoat dong quan 1y nha nudc trén pham vi quan, huyén, thi xa. Trong thyuc té hoat dong hién nay cua chinh quyén
cap huyén va cu thé 1a Uy ban nhan dan cip huyén, c6 thé thiy nhitng giao dich gitra cong dan v6i co quan nha
nude thudong xuyén va phan nhidu dwoc giai quyét tai Uy ban nhan dan cip huyén véi nhitng co quan thAm quyén
riéng 13 cac co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan cdp huyén. Do dé, yéu cau cai cach hanh chinh & day
chinh 1a dé nang cao chét luong hoat dong, hiéu qua hoat dong ciia b may, chinh quyén hanh chinh cap huyén, gop
phan phuc vu tot ddi voi cac nhu ciu cia cong dan. Cong tac cai cach hanh chinh cip huyén doi hoi sy dong bo trén
tat ca cac phuong dién: thé ché, t6 chirc bo may, can b cong chic, tai chinh cong.

Chuwong 2
THUC TRANG CAI CACH HANH CHINH CAP HUYEN HIEN NAY (5 NQI DUNG CHU YEU)

Ha Noi 1a tha d6, ddng thoi 1a thanh phd ding dau Viét Nam vé dién tich va thir hai vé dan sé véi 6,472 triéu
ngudi. Sau dot mé rong dia giéi hanh chinh vao thang 8 nim 2008, Ha Noi hién nay c6 dién tich 3.344,7 km?, gdbm
mot thi x4, 10 quan va 18 huyén ngoai thanh. Cung vdi thanh phé HO Chi Minh, Ha Noi 1a mot trong hai trung tam
kinh té ciia ca qudc gia. Nam 2009, sau khi mé rong, GDP cua thanh phd ting khoang 6,67%, tong thu ngan sach
khoang 70.054 ty dong. Ha Noi ciing 1a mot trung tdm vin héa, gido duc véi cac nha hat, bao tang, cac lang nghé
truyén thong, nhirng co quan truyén théng cap qudc gia va cac truong dai hoc Ién.

2.1. Cac vin ban chi dao

Mt trong nhitng vin ban quan trong trong giai doan 2001-2010 1a Quyét dinh sé 136/2001/QDD-TTg ngay 17
thang 9 nam 2001 cua Thii tuéng Chinh phi vé Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan
2001-2010.

Trudc thoi diém hop nhét tir nam 2001 dén thang 8 ndm 2008, thanh ph Ha Noi va tinh Ha Ty di ban hanh
Ké& hoach thyc hién cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2001-2010 va nhiéu van ban chi dao, t6 chic trién khai
thuc hién Chuong trinh cai cach tong thé nén hanh chinh nha nuéc trong pham vi dia phuong quan 1y.

Cin cir vao cac ké hoach tong thé 10 nam di duoc ban hanh, cac co quan hanh chinh tir thanh ph cho dén cac quan,
huyén, thi xd, xa, phuong, thi trin déu xdy dung va t6 chic thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh hang nim &
nganh minh, cip minh; trong cac ké hoach d6 14 viéc cu thé héa ndi dung Chuong trinh 07/CTr-TU ciia Thanh ay
Ha Noi vé cai cach hanh chinh ning cao hiéu lyc chinh quyén giai doan 2000-2005; Chwong trinh 04-CTr/TU ngay
10/5/2006 cua Thanh uy vé "Pay manh cai cach hanh chinh, gép phan nang cao hiéu lyc cua chinh quyén cac cap"™;
Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2001-2010 cia thanh phd Ha Noi, Tinh Ha Tay chi dao thuc hién
cai cach hanh chinh giai doan 2001-2010.

Sau khi hop nhit dia gigi hanh chinh, thanh phé Ha Noi tiép tuc x4c dinh cai cach hanh chinh 13 nhiém vu
trong tdm. Vi vdy, Thanh uy, Uy ban nhan déan thanh phd da chi dao quyét liét cac nganh, cac cip tap trung trién
khai thuc hién thong nhat cac ndi dung cai cach hanh chinh trén toan dia ban thanh phd theo Chuong trinh 04-
CTr/TU cia Thanh ty Ha Noi (trude khi hop nhét) va Chuong trinh hanh dong s6 25-CTr/TU ngay 24/10/2007 cua
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Thanh ay Ha Noi (trudc khi hgp nhat) vé "Pay manh cai cach hanh chinh gép phan nang cao hiéu luc, hiéu qua
quan ly cua b6 may Nha nuac”.

2.2. To chirc by may hanh chinh

Trong giai doan tir ndm 2001 dén nam 2004, cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cap huyén thanh
phd Ha Noi va Ha Tay déu sap xép lai tir 14 phong con 10 phong chuyén mén, giam 04 phong so véi trudc.

Trong giai doan tir ndm 2004 dén nam 2008, cic co quan chuyén mén cap huyén thudc tinh Ha Tay (cii) va huyén
Mg Linh dugc sip xép theo ding quy dinh caa Nghi dinh s§ 172/2004/ND-CP va cac co quan chuyén mén thudc Uy ban
nhén déan cip huyén tai thanh phd Ha Noi dugc sap xép lai thanh 13 phong.

Giai doan tir naim 2008 dén nam 2010, truéc ngay hop nhét, cac co quan chuyén mén cia 14 Uy ban nhan dan
quan, huyén thudc thanh phé Ha Noi (cii) gdbm 12 phong, ban, giam 01 co quan 12 Uy ban Dén sd, Gia dinh va tré
em, thanh 1ap phong Kinh té, do tinh chit d6 thi hoa nhanh nén Ha Noi khong thanh 1ap phong Cong thuong thudc
Uy ban nhan dan huyén.

Sau khi hop nhit, cic co quan chuyén mén thuoc Uy ban nhan dan cip huyén gém 12 phong: Phong Noi vy;
Phong Tu phap; Phong Tai chinh - K& hoach; Phong Tai nguyén va Mbi truong; Phong Lao dong - Thuong binh va
Xa hoi; Phong Vin héa va Thong tin; Phong Gido duc va Pao tao; Phong Y té; Thanh tra; Vin phong Hoi dong
nhan déan va Uy ban nhan dan; Phong Kinh té; Phong Quan 1y db thj.

Ngoai cac phong, ban chuyén mén thudc Uy ban nhan dén cAp huyén noi trén, hién nay, tai cip huyén cia
thanh ph6 Ha Noi dé trién khai mot 6 mo hinh thi diém mot s6 don vi truc thuge Uy ban nhan dan cap huyén nhur:
Trung tdm Dich vy Hanh chinh cong tai Uy ban nhan dan quan Tay Ho. Mot sé quan, huyén khéc thi diém va thanh
lap Thanh tra Xay dung, Trung tim phat trién quy dat, Ban Boi thuong giai phong mat bang.

2.3. Thi tuc hanh chinh

Theo tong hop, két qua ra soat thu tuc hanh chinh ciia cac quan, huyén thudc thanh phd Ha Néi trude khi hop nhat
la: Nam 2004: 56 tha tuc hanh chinh; Nam 2005: 56 thu tuc hanh chinh; Nam 2006: 49 thu tuc hanh chinh; Nam 2007: 64
thu tuc hanh chinh. Két qua cua viée ra soat cua Tinh Ha Téy (cii) trudc khi hop nhét tai cap huyén c6 sb luong rat han
ché, chi ¢6 07 thu tuc hanh chinh.

Sau khi hop nhat vao thang 8 nam 2008, Uy ban nhan dan thanh phd Ha N¢i da tiép tuc tich cuc chi dao Uy ban
nhéan dan cac quan, huyén, thi xa thuc hién viéc ra soat va thong ké cac tha tuc hanh chinh dang thyc hién. Va Uy ban
nhéan dan thanh phd da co quyét dinh s6 4493/QD-UBND ngay 31/8/2009 V& viéc cong bd Bo thi tuc hanh chinh dang
thyc hién tai cAp huyén trén dia ban thanh phd Ha Noi, B thi tuc hanh chinh trén gdm 296 thu tuc. Thyc hién theo chi
dao ctia Uy ban nhéan dan thanh phé, Uy ban nhan dan cac quan, huyén da tién hanh ra soét lai va 29/29 quan, huyén, thi
xa dd c6 Quyét dinh cong bd Bo thix tuc hanh chinh cap huyén dang thuc hién tai dia phuong minh. Theo s6 liéu tong hop
thng ké, sau khi két thiic giai doan 2 ra soat D& an 30 ctia Tha tudng Chinh phu, tai cap huyén thi ty & don gian hoa thi
tuc hanh chinh dat 80,7%.

Mt trong nhitng ndi dung quan trong khac cua cai cach thi tuc hanh chinh d6 1a viéc thuc hién co ché "mot
ctra” trong giai quyét thi tuc hanh chinh.thanh phd Ha Noi truéc khi hop nhét, nim 1996-1997 da tién hanh t6 chuc
thi diém Quy ché mét cira, tién toi mot ddu tai Uy ban nhan dan quan Ba Dinh, huyén Giam Lam. Sau khi hop nhat,
thanh phd da tién hanh danh gia thuc trang cua viéc thuc hién co ché mot cira trong tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh cta cac don vi thugc thanh phd néi chung va tai cac quan, huyén, thi xi néi riéng. Uy ban nhan dan
thanh ph6 da ban hanh Quyét dinh s6 84/2009/QD-UBND ngay 01/7/2009 vé viéc thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét cong viéc cua td chic, ca nhén tai cac co quan quan 1y hanh chinh nha nuée thuge
thanh phd Ha Noi.

Dén nay tai tt ca 29 quan, huyén, thi xa thudc thanh phé déu da co quyét dinh thanh lap Bo phan mot cia, da
didu dong can bo, cong chirc 1am viéc tai b phan mot cira, cir can bo phuy trach Bo phan mét cira. 100% cac quan,
huyén, thi xa da xay dung noi quy, quy ché hoat dong cua Bo phan mot cira, t6 chirc thyc hién viéc cong khai thu tuc
hanh chinh tai b phan mét cira va trién khai cac tng dung cong nghé thong tin vao hoat dong ciaa bo phan mot cira

2.4. Pao tao, bdi duwong can bd cong chirc

Cong tac xay dung va nang cao chat luong doi ngii can bg, cong chire duogc thanh phd Ha Noi x4c dinh 1a mot
trong hai nhiém vu trong tam, dot pha cia thanh phd.
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Tong bién ché hanh chinh, su nghiép: Nam 2001 thanh phé Ha N¢i cii ¢6 43.111 nguoi; tinh Ha Tay 8.461
ngudi. Nam 2010 toan thanh phd c6 106.628 nguoi, trong khdi hanh chinh c6 9.409 ngudi, trong d6 cong chirc
hanh chinh: 7.133 nguoi.

Tir nim 2001 dén thang 8/2008: Thanh phd Ha Noi (gom Ha Noi cii va tinh Ha Tay) da tuyén dung 1.870 cong
chirc va cong chuc dy bi va da tuyén dung 13.078 vién chuc.

Tir thang 8/2008 dén thang 5/2010: Da t chire 2 dot tuyén dung cong chirc, c6 3.024 ngudi dy thi, tuyén duoc
851 codng chuc; va 4.930 vién chuc.

Cong tac dao tao bdi dudng can bo, cong chic cua thanh phd ndi chung va cia cap huyén noi riéng duoc quan tim
ddi mai cai tién noi dung, chuong trinh va phuong thirc; chu trong bdi dudng vé k§ ning thyc hanh; tip trung dio tao, boi
dudng cho doi ngii can bd, cong chirc nganh t6 chire, cong chire 1am cong tac tai Bo phan tiép nhan hd so va tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh cia Uy ban nhén déan cic quan, huyén, thi xa vé cai cach hanh chinh, vin héa cong sd, tng
dung cong nghé thong tin trong cong tic quan 1y, diéu hanh va phuc vu hd trg cho giai quyét thu tuc hanh chinh. Bén
canh d6, thanh phd ciing da két hop giita Iy thuyét véi tham quan thuc té, trao doi kinh nghiém véi mot sé don vi lam tot;
Két hop dao tao trong nude va ngoai nudc. Két qua: dao tao sau dai hoc 925 ngudi; hd tro trén 7,6 ty dong tir ngudn kinh phi
quy thu hat nhan tai d6i véi 296 nguoi (275 ngudi dao tao trong nude, 21 ngudi dao tao & nudc ngoai); da mé 9.446 16p
bdi dudng kién thic quan 1y nha nudc, ki nang chuyén mén, nghiép vu dbi véi can bg, cong chirc, vién chirc, can bo,
cong chirc cap xi véi 583.670 lugt nguoi tham du hoc. Trudng dao tao can bd Lé Hong Phong da trién khai tich cuc, co
hiéu qua cong tac dao tao, bdi dudng can bo, cong chirc; Tir ndim 2001-2010, dd xay dung va thyc hién 30 chuong trinh
dao tao, bdi dudng kién thirc quan 1y nha nudce va cai cach hanh chinh dbi vai gan 10.000 can b, cong churc.

Thanh ph6 Ha Ni ciing quan tam dén ché do, chinh sach dbi véi can bo, cong chirc 1am viéc tai Bo phan tiép
nhan hd so va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh va can bo, cong chiic cong nghé thong tin da dugc duogc
quan tdm thyuc hién trudc khi Chinh phu quy dinh vé ché do phu Cép ddi vai can b, cong chirc 1am viéc tai bo phan
mot cra.

2.5. Tai chinh cong

Tir ndm 2002, thanh phd Ha Noi di c6 quyét dinh thi diém ddi voi khoan chi bién ché va kinh phi quan 1y hanh
chinh, theo d6 thi dbi véi cap huyén 1a 24 triéu/ngudi/nam.

Déi v6i Uy ban nhan dan cp huyén, thanh phd Ha Noi (truéc khi hop nhét) tinh khoan chi theo dau méi 1a Uy ban
nhén dan cap huyén, va Uy ban nhan dan cip huyén c6 trach nhiém trién khai timg don vi, phong, ban dic thu, diéu kign
riéng cua tirng quan, huyén. Tinh Ha Tay (cii) tinh khoan chi dén cac co quan quan chuyén mon va trong duong truc thudc
Uy ban nhan dan quan, huyén, thi xa.

Thuc hién co ché tu chi, tu chiu trach nhiém vé str dung bién ché cac co quan hanh chinh, cac quan, huyén da
xay dung quy ché chi tiéu ndi bg, chu dong dé ra cac bién phap su dung tiét kiém kinh phi trong khi van dap tng
duoc nhiém vy ngay cang cao. Viéc tiét kiém kinh phi cta cac quan, huyén chi yéu do da thyc hién tét cac bién
phap tiét kiém kinh phi.

Thuc hién quyén ty cha, tu chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vu, t6 chic bo may, bién ché va tai chinh ddi
v6i don vi su nghiép cong 14p, dén nay tai cAp huyén trén dia ban thanh phé da ban giao quyén ty chii cho cac don
vi sy nghiép. Pa sb cac don vi sy nghiép cia cac quan, huyén duoc giao quyén tu chi tai chinh di phat huy dwoc
quyén tu cha, chi dong khai thac cac ngudn thu sy nghiép, mo rong va da dang hoa cac loai hinh cung tng dich vy, chi
dong sir dung cac ngudn kinh phi theo yéu cau hoat dong cia don vi, dam bao dugc chi tiéu c6 hiéu qua va tiét kiém trén
co so quy ché chi tiéu noi bo.

Tuy nhién, viéc trién khai thuc hién co ché tu chii tai mot sé don vi s nghiép tai cac quan, huyén con mang
tinh hinh thic. Tai mot 6 quan huyén chua quan tdm va chi tao trong viéc trién khai thyc hién co ché ty chi. Bo
may t6 chirc quan 1y va trinh d6 d6i ngii can bo tai chinh ké toan tai mot sb don vi sy nghiép cua cip huyén trinh d6
con yéu, chua dép Gmg dugc yéu cau cong viéc; cong tac chi dao, hudng dan kiém tra, danh gia tinh hinh thuc hién
chua duoc tién hanh dong bo, thuong xuyén. Mit bang giao kinh phi tw chii cho mot sé don vi con thap.

2.6. Hién dai h6a nén hanh chinh cong

Viéc trién khai ap dung hé thong quan 1y chat lwong 1S0:9001-2000 vao hoat dong quan 1y nha nude da duoc
thanh phé Ha Noi 4p dung thi diém vao nam 2001. Két qua dat duogc tinh dén giita nam 2010, tai khéi quan, huyén,
thi xa da c6 29/29 quan, huyén, thi xa da va dang trién khai ap dung, trong do6 c6 23/29 don vi da dugc nhan chang
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chi. 05/29 don vi dang trong giai doan danh gia chitng nhan hoac da duogc danh gia, dang cho nhan ching chi, riéng
huyén Mé Linh dang trién khai thuc hién.

MGt trong nhiing giai phap tiép theo cua hién dai hoa hanh chinh cong dé 1a viéc thuc hién tng dung cong
ngh¢ thong tin. Sau 10 nam thyc hi¢n, tai cip huyén cua thanh phd Ha Noi da dat dugc mot sb két qua nhur:

- Ha tang, thiét bj cong nghé thong tin phuc vu can bd, cong chirc: Dén thang 5/2010: Ty 1& binh quan may
tinh/can bo khoi Uy ban nhan dan cip huyén: 67,63%. Hau hét cac don vi dugc két ndi mang noi b va internet.
16/29 (55%) quan, huyén, thi xa da thuc hién két néi gitra Uy ban nhan dan quan, huyén, thi xi vi Uy ban nhan
dan xa, phuong, thi trin (ADSL-VPN).

- Ting budc xay dung co quan dién tu: da budce dau trién khai thi diém van phong dién tai mot sb don vi. Mot
s6 don vi da thuc hién gui cac van ban nhu gidy moi, van ban ngi bo, thong bao giao ban... qua hop thu dién tu,
giam hoi hop va gidy to hanh chinh.

- Ung dung cong nghé thong tin trong tiép nhan, giai quyét hd so hanh chinh: cac quan, huyén, thi xa déu da
duoc trang bi ha ting cho B phan mot cira & mire co ban. Mot s6 quan, huyén, thi xa don vi da dau tu trang thiét b
hién dai cho Bo phan mét cira.Phan mém hd tro tiép nhan va giai quyét hd so hanh chinh da dwoc trién khai dong
b6 tai cac quan, huyén, thi xa.

Trong nim 2010, Uy ban nhan dan thanh phé Ha Néi da c6 budc tién quan trong trong cong tic hién dai hoa
nén hanh chinh thé hién trong viéc khai truong hé théng hop giao ban truc tuyén véi cac quan, huyén, thi xa va cac
S&, ban, nganh ctia thanh phd.

- Ton tai: Hon 43% don vi chua sir dung phan mém Quan 1y vin ban va Ho so cong viéc. Phan 16n cac don vi chi sir
dung phan mém dé quan 1y vin ban di va dén, chua sir dung trong tac nghiép. Hau hét cac trang thong tin dién tir cua Uy
ban nhan dan cc quan, huyén chua cap nhat bo thu tuc hanh chinh theo quyét dinh cia Uy ban nhan dén thanh phé. S6
luong dich vu cong truc tuyén mic 2 tuy c6 ting nhung chua dat yéu cau so Vi chi tiéu dé ra. S6 dich vy mirc 3 con qua
thap.Mot s6 don vi con chua sin sang cho viéc cung cp dich vu cong truc tuyén mirc do 3. Mic du da bit dau hinh
thanh cac hé théng thong tin va céc co so dir liu tai cac don vi tuy nhién cac co sd dit liéu nho Ié va bi chia cat vé quan
1y, cac hé thong thong tin chi st dung trong ndi bo don vi chua duoc két ndi gitra cac nganh voi nhau nén hidu qua chia sé
thong tin con kém. Cong tac tuyén truyén vé tng dung cong nghé thong tin va dich vu cong chua duoc quan tam.

2.7. Nhan xét vé wu diém, han ché cai cach hanh chinh & cip huygn

2.7.1. Uu diém

- Cong Kiém soat van ban quy pham phap luat dwoc thyc hién thudng xuyén, kip thoi va di vao né nép.

- Viéc thyc hién cai cach thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, co ché mét cira lién thong timg budce ¢ nén
nép, hidu qua... tao moi truong dau tu thong thoang, thuc day phat trién kinh té-xa hoi trén dia ban va gdp phan
phong, chéng tham nhiing, lang phi.

- Chure nang, nhiém vu cla cac co quan di timg budce duge xac dinh 13, to chirc b mdy cac co quan chuyén
mon thudc Uy ban nhan dan cap huyén duoc kién toan theo hudng thu gon diu méi, quan 1y da nganh, da linh vuc,
mang tinh chat chinh quyén d6 thi, hoat dong c6 hiéu qua, dap tmg yéu cau chung vé cai cach hanh chinh va dic
thu ctia Thu do.

- Phan c4p quan ly kinh t&-xa hoi da giam tai vé cong viéc cho cip thanh phd, mé rong quyén han ciia chinh
quyén cap quan, huyén, thi x4, phat huy dugc tinh chu dong, sang tao ciia ngudi ding ddu cac co quan, don vi; tirng
budc nang cao ning luc bd may, trinh do can bd va gop phan nang cao hiéu lyc, hidu qua quan 1y nha nude, thuc
day phat trién kinh té - xa hoi, phuc vu tét hon nhu cau va loi ich ctia nhan dan.

- Cong tac can bd da duge chinh quyén cac quan, huyén, thi xd quan tim dén cong tac quy hoach, ddo tao, boi
dudng can bo. Co ché phan cip, iy quyén trong linh vuc quan 1y can bg, cong chirc; trong tuyén dung va str dung
quy tién luong, tién cong duoc timg budc thuc hién.Cong tac dao tao, bdi dudng can bd duoc phan cip hop 1y; tich
cuc d6i mai ndi dung, hinh thirc dao tao, bdi dudng gan véi thuc té va yéu cau tiéu chuan can bd. Cong tac thanh
tra, kiém tra can bo, cong chic trong giai quyét tha tuc hanh chinh c6 nhiéu d6i méi vé ndi dung, phuong phép,
hinh thirc kiém tra nhiam dem lai hiéu qua thiét thuc, gop phan ting cuong ky cuong hanh chinh.

- Boi ngii can bd dugc tirng bude dugc chuén hoa, di co su Chuyén bién manh vé phong céch lam viéc, trach
nhiém va chit luong phuc vu nhan dan. Chat luong doi ngili cong chuc cap x4 da duoc nang cao hon trudc.
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- Viéc ap dung hé thdng quan 1y chét lugng theo tiéu chuan TCVN 9001: 2000, (ing dung cong nghé thong tin
vao hoat dong hanh chinh, budc dau tao ra nhitng chuyén bién tich cuc trong phuong thic hoat dong ciia co quan
hanh chinh hién dai.

2.7.2. Han ché

- Mot sé quan, huyén chua quan tim dtng mic dén thuc hién cai cach hanh chinh, cong tac chi dao t6 chuc
trién khai con thiéu dong b, mot sb noi dung nhiém vu cai cach hanh chinh giai doan 2006-2010 méi dwoc nghién
clru, chua trién khai thuc hién nhu thi diém thi tuyén céc chure danh 1anh dao Cép phong va don vi truc thuoc

- B phan mét cira ciia mot s6 co quan don vi chua b tri di cong chite chuyén trach, trinh d6 ning luc chuyén mon con
han ché, tinh chuyén nghiép chua cao.

- Viéc thyc hién cac thu tuc hanh chinh lién thong nhat 1a trong quan ly dau tu xdy dung, quan ly dat dai con
nhiéu vudng méc. Co ché mot cira lién thong tuy di c6 thuc hién, nhung nhin chung hiéu qua khong cao, chwa déap
ung dugc nguyén vong cua nhan dan.

- T6 chirc bo may tuy di dugc sip xép lai nhiéu 1an, sé du médi co quan chuyén mén tham muwu vé cong tac
quan Iy nha nude co giam, nhung mot sé Ban quan 1y, don vi su nghiép con c6 su chdng chéo, hiéu qua hoat dong
chua cao, thiéu sy on dinh.

- Viéc xdy dung co ché, chinh sach cu thé, ddc thu dé thuc hién khuyén khich diy manh xi hoi hoa va thu hut
d4u tu con cham;

- Phan cap quan 1y kinh té-x3 hoi con gip mot sb kho khan: chua phan dinh 16 rang, con thiéu sy an khop,
ddng bo gitra cac nganh, cac linh vuc ¢6 lién quan; chua bao dam diéu kién (nhu vé ngudn vén, can bo) dé cap dudi
thuc hién nhiém vu phan cép; Phan cép guan ly trén dia ban con khac nhau vé pham vi, dédi tugng, mirc d6 phan
cap.

- Tuy chét luong doi ngii can bd, cong chirc ¢ duge ning cao hon trudc, song s6 can bo, cong chire ¢6 trinh do, k§
nang chuyén mon, tinh chuyén nghiép cao chua nhiéu.Trong nhiéu co quan, t6 chirc, viéc tuyén dung, bd nhiém, sir dung
va quan 1y CBCC c¢6 xu hudng nang vé vin bang, chang chi, chua chu trong nhiéu dén niang Iuc caa CBCC, viée dao tao,
bdi dudng chwa gin véi nhu cau sir dung; chwa c6 co ché va chinh sach phii hop dé thuc ddy viéc nang cao chét lugng
va quan 1y doi ngil can b, cong chirc; xuat hign hién tuong nguon nhan luc chét lugng cao dang c6 xu huéng dich
chuyén sang khu vuc tu.

Nhitng han ché noi trén 1am cho hoat dong cong vu chua dat hiéu qua cao, anh huong dén hiéu qua hoat dong
clia cac co quan, to chirc, don Vi trong qua trinh phuc vy nhan dan. Viéc thiéu tinh than trach nhiém, yéu kém vé ning
luc, chuyén mon... trong mét b phan doi ngtt CBCC lam cho bé may hanh chinh hoat dong tri tré, kém hiéu qua;
tinh trang quan liéu, tham nhiing, sach nhidu nhan dan van ton tai trong mot bo phan can bg, cong chic.

- Nhiéu co quan c6 tru s¢ 1am viéc khong dat chudn vé cong so d6i Véi co quan hanh chinh. Tién d6 trién khai
ing dung cong nghé thong tin trong quan 1y hanh chinh, phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh con cham, thiéu
dong bo, du tu dan trai, hiéu qua thap. Hop hanh con qué nhiu; cong van gidy to hanh chinh con ning né.

2.7.3. Nguyén nhin han ché

* Nguyén nhdn khach quan:

- Cai cach hanh chinh 1a c6ng viéc kho khan, phtc tap, nhiéu lyc can.

- Khéi luong cong viéc can giai quyét trén dia ban Thu do rat 16n, da dang, phirc tap, trong khi hé thong cac
van ban quy pham phap luat & mot s6 linh vuc ban hanh khong dong bo, mot s6 ndi dung con chdng chéo, mau
thuan, bat hop 1y cham dugc sira doi, bo sung. T6 chirc b may céc co quan hanh chinh sap xép lai nhiéu lan, thiéu
on dinh.

- Viéc hop nhat toan bd bo may hanh chinh giita Ha Noi cii va Ha Tay 1a chua c6 tién 1é va c6 tac dong sau sic dén
tién trinh xdy dung, phat trién Thu do.

- Hé théng thang luong can b9, cong chirc, cong tac danh gia can b, cong chirc chua phu hgp, chua tao dugc
dong luc dé can bo, cong chirc tan tuy véi cong viée; Co ché chinh sach dao tao, bdi dudng con nhidu bat cap.

* Nguyén nhdn chu quan:

- Viéc thuc hién su chi dao, diéu hanh cta Thanh phé & mot s6 dia phuong, co s& trong trién khai cac nhiém
Vu Cai cach hanh chinh con thiéu niang dong, chua quyét liét; mot s so nganh con tri tré; ngudi dimg dau mot sé co
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quan, don vi chua thyc sy vao cudc, con chi dao chung chung; can bg, cong chirc lam nhiém vy cai cach hanh chinh chua
duoc quan tim ding mirc, tinh 6n dinh thap; Ky luat, ky cuong trong ci cach hanh chinh chwa nghiém; cong tac tu kiém
tra, giam sat & khong it co quan, don vi chwa dugc thuc hién thuong xuyén; viéc xem xét, xir 1y trach nhiém ddi véi cac
truong hop sai pham con thiéu kién quyét; cong tac tuyén truyén van con han ché, chua c6 ké hoach dong bo, toan
dién vé cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh.

- Mot b6 phan can b, cong chire, trong d6 ¢6 ca can bo 1anh dao, quan ly trinh d6, nang lyc chua dap ing yéu
cAu nhiém vu; con dun déy, né tranh trach nhiém, nhét 1a nhirng viéc kho, ndi com, buc xac. Mot s6 can b, cong
chirc hanh chinh khong thuc hién dang quy dinh v& nhiém vy, céng vu, gy phién ha cho té chtrc va cong dan.

- Viéc chuén hoa doi ngi can bo, cong chirc con cham; chinh sach, ché do can bo, cong chirc chua phu hop;
chwa manh dan thuc sy d6i mai vé cong tac can bd.

- Chua c6 quy hoach xay dung cac cong sd, cac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan cac quan, huyén, thi
xa; Sy quan tm dau tu vé co s¢ k¥ thuat ha tﬁng, trang thiét bi phuc vu cho cai cach tha tuc hanh chinh con han ché.

* Mgt s6 bai hoc kinh nghiém

- Sy quan tdm lanh dao, chi dao thuc hién déng bo, théng nhit cua ca hé théng chinh tri va sy phéi hop chat
ché giita cac cap, cac nganh, cac bo phan chuyén mon, nghiép vu trong timg co quan, don vi la nhan t6 quan trong,
quyét dinh sy thanh cong ciia cai cach hanh chinh.

- Nguoi ding dau co quan don vi phai thuc su ¢6 ban linh, quyét tim cao, chuyén mén virng.

- Cong tac cai cach hanh chinh phai dugc tién hanh toan dién, déng bo tit ca cac noi dung trén co s& dam bao cac
ngudn luc, xac dinh rd quyén loi va nghia vy, thudng xuyén kiém tra dén déc danh gia thuc chét, kip thoi dong vién khen
thuong, xir Iy vi pham ddi véi cac co quan, don vi va can bd, cong chuc.

- Viéc gi co quan cap dudi lam duoc va lam tdt thi giao cho cac co quan d6 dam nhiém; gan phan cip quan 1y kinh
té-xa hoi v6i phan cap ngan sach va phan cip t6 chic bo méy, can bo; tranh phan cép dai tra, binh quan chil nghia; ting
cudng phén cap khong tach rodi trach nhiém cua cac so, nganh trong cong tac hudng dan, kiém tra, kiém soat viéc
thuc hién caa quan, huyén, thi xa.

Chuwong 3

GIAI PHAP, PHUONG HUONG
TANG CUONG CAI CACH HANH CHINH G CAP HUYEN

3.1. Cai cach to chirc b may hanh chinh

Hién nay trén dia ban thanh phé Ha Noi c¢6 29 quan, huyén, thi xa. Ung véi mdi mot don vi d6 1a mét t6 chic
bo may hoan chinh gém c6 Hoi ddng nhan déan, Uy ban nhan dan. Tuy nhién, 29 quan, huyén, thi x trén lai ¢6 mot
hinh thai kinh té- x4 hoi, diéu kién tu nhién ciing nhu dan cu khac nhau. Vé bd mdy chinh quyén, nhin vao dic
diém ctia mdi quan huyén, thi xa thi chiing ta c¢6 thé tam chia cac quan, huyén, thi xa thanh hai nhém chinh:

- Nhém thir nhat: chinh quyén do thi. Cac chinh quyén d6 thi trong nhom nay chu yéu thudc vé cac quan ndi thanh
cli cta thanh phé Ha No6i nhu: quan Ba DPinh, quan Hai Ba Trung, quén Déng Pa, quan Cau Giéy, guan Thanh Xuan,
quan Hoang Mai. .. Sau khi thanh phd hop nhét c6 thém quan Ha Pong.

- Nhom thir hai: chinh quyén néng thén. Goi 1a chinh quyén nong thon boi trong nhém nay 1a cac huyén cii cua
Ha Noi cong véi cac huyén caa tinh Ha Tay (cii) va huyén Mé Linh, cdc huyén nay van con ton tai hinh thuc san
XUit ndng nghiép 1a chi yéu, ngoai ra con phat trién cac lang nghé cong nghiép, tiéu thi cong nghiép.

Thuyc trang hién nay cia viéc to chirc bd méay hanh chinh trén dia ban cap huyén d6 1a thanh phé chua c6 sy
phén biét 15 rang va rach roi trong su chi dao, diéu hanh déi véi timg nhom chinh quyén trén. Dé c6 thé khic phuc duoc
su han ché trong t6 chirc bd may cAp huyén cia thanh phd Ha Noi hién nay, ching ta phai thuc hién cai cach sau sic va
toan dién trén toan dia ban thanh phd, mot trong nhitng giai phap dé c6 thé thyuc hién viéc cai cach vé to chuc bo may
chinh quyén cap huyén cua thanh phd Ha Noi hién nay la:

Song song t6 chuc hai loai hinh chinh quyén theo hai nhém trén, chinh quyén db thi va chinh quyén nong thon. Do
V6i chinh quyén do thi, do dic trung riéng, yéu cau nhiém vu quan 1y khac véi dia ban néng thon, doi hoi chinh quyén
phai dugc t6 chirc hét suc tap trung, thong nhat, diéu hanh giai quyét cong viée va cac doi hoi bic xic ctia nguoi dan
phai rat nang dong va nhanh nhay. Do vay viéc tinh gian Hoi dong nhan dan quan, phuong tai thanh phd Ha Noi hién nay
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14 can thiét va phai lam trong giai doan hién nay. D6 ciing 14 yéu cau cai cach, xdy dung nén hanh chinh théng nht,
thong sudt, dan chu, trong sach, phuc vu nhan dan ma cac Nghi quyét cua Dang da dé ra.

Déi véi t6 chirc b may chinh quyén cia cac huyén thugc thanh phd Ha Noi hién nay, chung ta van nén duy tri
hoat dong cta Hoi déng nhéan dan Cép x4, riéng ddi voi Hoi déng nhan dan cip huyén thi nén khong td chirc va theo
hinh thirc chinh quyén d6 thi.

D4i vai 16 chiic cac phong, ban chuyén mén thuoc Uy ban nhan dan cap huyén, s lugng phong, ban chuyén mén
thuoc Uy ban nhan dan cip huyén hién nay co ban ciing da hop 1y, tuy nhién thanh phd nén ra soét lai V& chiic ning
nhiém vu cta cac phong, ban, tranh viéc Chéng chéo dan dén khi thuc hién nhiém vu, mot sb phong, ban c6 nhiing xung
dot nhat dinh vé& thim quyén, chtic ning, cin nghién ctiru d6i mai phuwong thire 1am viéc cia céc co quan hanh chinh theo
hudng hién dai, chuyén nghiép, giam bét thoi gian to chirc hoi hop khong can thiét, giam bat mot s6 gidy to diéu hanh
khong can thiét, khong c6 higu qua.

i véi cac don vi su nghiép cong, cac quan, huyén, thi xa tién hanh cai cach theo huéng kién toan cac don vi
su nghiép con thiéu; dam bao tach rd hanh chinh véi sy nghiép, tiép tuc hoan thién co ché ty cha, tu chiu trach
nhiém cua cac don vi su nghiép dich vu céng trong t6 chirc va hoat dong.

Mot trong nhitng giai phap khong thé thiéu dugc do 13, chinh quyén cac quan, huyén, thi xa can phai cong khai
minh bach tit ca cac van ban quy pham phap ludt, cac vin ban c4 biét cling nhu cac vin ban chi dao khac co lién
quan dén quyén va loi ich cua cong dan.

3.2. Cai cach thii tuc hanh chinh

Tiép tuc ddy nhanh tién trinh thuc hién D& 4n 30 ctia Chinh phi, thanh phé ciing can c6 co ché ky luat nghiém déi
Vdi cac quan, huyén thuc hign cham so véi ké hoach chung cuia thanh phd trong cong tac don gian hoa thu tuc hanh chinh.

Ngoai ra, dé danh gia mot thi tuc hanh chinh c¢6 con hiéu qua hay khong, c6 nén 4p dung hay khong thi viéc
thong ké va xir ly thu tuc hanh chinh d6 khong phai chi 1a trach nhiém cta can bo, cong chirc thuc hién cai cach
hanh chinh hay can b, céng chirc thyc hién tai bo phan Mot cira cua cac quan, huyén, thi xa.

Cong cudc cai cach hanh chinh khong phai 1a cua riéng nha nudc, co quan hay can bd cdng chirc nha nudc ma
cling can phai c6 su quan tim, dong gop y kién ciia nhan dan, cac t6 chuc.

Vi vay, kién nghi giai phap ddi véi thanh phd trong thoi gian t6i, khi thuc hién cac giai doan tiép theo cua Dé
an 30 caa Chinh phu, thanh phd nén c6 chi dao véi cac quan huyén vé viéc lay y kién cia ngudi dan vé thi tuc
hanh chinh ma ngudi d6 giao dich tai Bo phan mét cira. Pay 1a mot trong nhirng kénh thong tin quan trong va thé
hién duoc hiéu qua va su tac dong cua thi tuc hanh chinh d6 dén ngudi dan nhu thé nao.

3.3. Cong tac can bo

Uy ban nhan déan thanh phé nén giao cho Uy ban nhan dan cip huyén quyén cha dong nhiéu hon trong cong tac
can bg. Cac quyén chu dong do co thé 1a: quyén quyét dinh vé s6 luong can bo, cong chirc, quyén duoc tuyén dung can
bd, cong chirc trén tong dinh bién thanh phd giao va tiéu chuan cua mdi loai can bo, cong chic; quyén dugc xét, ning,
tra lwong trén co so chinh sach chung cua ca nudc ciing nhu co ché dic thu cua thanh phd Ha Noi; quyén vé viéc
thuc hién sat hach can b, cong chirc trude khi nang bac lwong.

Dé nang cao chat lwong hoat dong cua doi ngii can bd, cong chirc cip huyén tai thanh phd Ha Noi, ching ta
can phai thyc hién mot sb giai phap nhu: ting cudng cong tac dao tao, quan 1y can b, ting cuong cong tac phd
bién, gido duc phép luat va dao dirc, y thirc trach nhiém cho cong chirc, can bd

Bén canh viéc giao duc, dao tao va boi dudng dé nang cao trinh trinh dg, tu tuong, dao dic cia can b, cong
chirc cip huyén thi chung ta ciing can phai thuc hién mot sé giai phap khac nhu c6 ché do luong, phu cap hop 1y.

Nghién ctru hinh thirc thi tuyén vao cac chirc danh lanh dao mot s6 phong, ban chuyén mén hoac mot s don vi su
nghiép thudc Uy ban nhan dan cip huyén.

Thanh phd ciing can ¢ ché do khen thuang hop 1y, kip thoi ciing nhu cac hinh thic ky luat thich dang dbi véi
can bd, cong chrc.

3.4. Cai cach tai chinh cong

M6t S6 gidi phdp cdi cach tai chinh cong (chit yéu ban vé tang cwong Qudn Iy tai chinh céng) trong thoi gian
toi:
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Thet nhat, phan cép rd rang vé quan 1y ngén sach, biao dam chinh quyén cip huyén c6 sy chi dong I6n hon vé
ngudn thu va thim quyén quyét dinh chi ngan sach, trén co s¢ do chu dong bé tri va thuc hién ké hoach hoat dong
quan ly nha nudc va cong tac chuyén mon tai dia phuong minh.

Thir hai, tang cuong quan Iy chu trinh ngan sach, d6i méi cac hoat dong tir 1ap du toan ngan sach cho dén chap
hanh va quyét toan ngan sach cé tinh khoa hoc va phu hop hon véi thyc té.

Tha ba, hoan thién cac ché do, dinh muc chi ticu.

Thit tur, ting cuong tinh chu dong vé tai chinh cua cac don vi hanh chinh sy nghiép cua Uy ban nhan dan cap
huyén trén co s& gén chi tiéu tai chinh véi viéc cai tién co ché quan 1y cia cac don vi ndy. Viéc khoan bién ché va
chi phi hanh chinh di véi cac co quan hanh chinh va quyén ty chii V& tai chinh di v6i cac don vi sy nghiép cé thu
can dugc hoan chinh va ap dung mé rong trong thoi gian toi.

Ther ndim, M rong va hoan thién kiém toan ngan sach, gop phan chan chinh ky luat tai chinh cong, phat hién va ngin
chan tinh trang lang phi, tham nhiing.

Thit sdu, ting cudng sir dung ngan sach co hidu qua, tir d6 danh mot khoan chi thoa dang cho tién lwong trén
co s6 tiép tuc cai cach chinh sach tién luong gin véi két qua thuc thi nhiém vu.

3.5. DAy manh hién dai héa nén hanh chinh céng

Mot s6 giai phap kién nghi véi thanh phé:

- Uy ban nhan dan thanh phé cin c6 su chi dao nghiém tiic v& viéc trién khai ung dung cong nghé thong tin vao hoat
dong quan ly, diéu hanh, tac nghiép cla cac co quan, don vi, ting budc xay dung van hanh chinh phu dién tu.

- Hoan thién viéc trién khai hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan 1SO 9001:2000 trong hoat dong cua
tat ca cac quan, huyén.

- Thanh phé nén c6 kiém tra, ra soat lai, ban hanh chuén va dau tu cai tao, nang cép diéu kién co s vat chit
cua tit ca cac co quan hanh chinh thudc cac quan huyén theo huéng hién dai.

KET LUAN

Cai cach hanh chinh c6 thé n6i 1a mdt yéu cau tit yéu cia chinh quyén cac cap, tir Trung wong t6i dia phuong. Trong
giai doan 2001-2010, cac tinh, thanh phd néi chung va thanh phd Ha Néi néi riéng d ¢ nhiing nd hre va bude dau da dat
duoc nhiing két qua tich cuc. Thanh phd Ha Noi, véi vai trod 13 thi d6 hanh chinh, 13 trung tam kinh t&, vin héa ctia ca nudc,
vi vy yéu cau cai cach hanh chinh can phai dugc chii trong va coi 1a nhiém vu hang dau dé thyc hién trong ké hoach cia
giai doan 10 nam tiép theo, tir 2011 dén 2020 va ca nhiing giai doan sau nay. Dé thyuc hién dugc tot cong tic cai cach hanh
chinh tai thanh phé Ha Noi, can ¢6 sy chung stc, chung 1ong ctia toan thé chinh quyén, cic co quan, don vi, cac quan,
huyén, thi xa, xa, phuong, thi trin thudc thanh phé. Trong muc tiéu clia cong tac cai cach hanh chinh, can dat loi ich cua
ngudi dan, t6 chirc 1én hang dau, dong thoi ciing phai thuc hién tot cac ndi dung cua cai cach hanh chinh: cai cach thé ché
hanh chinh, cai cach 6 chiic bd méay hanh chinh, cai cach thii tuc hanh chinh, cai cach cong tic can b, cai cach tai chinh
cong. Cac ndi dung trén can duoc song song trién khai va phai duoc thuc hién nghiém tic tai tit ca cac don vi hanh chinh.
Mot trong nhiing yéu td quan trong dé thuc hién duge déu phu thude vao yéu to con ngudi. Con ngudi & day khong phai chi
1a d6i ngii can bd, cong chirc ma con ¢b ca nhan dan Thu d6. Trong cong tac cai cach hanh chinh, nhan dan chinh 13 nguoi
duoc thu huong, duge nha nudc phuc vu cac loi ich chinh dang ctia minh va cling chinh nhén dan 1a nguoi giam sat viéc
thuc hién cac hoat dong hanh chinh ctia cac co quan hanh chinh nha nude. Vi vay, trong cdng tac cai cach hanh chinh tai cac
quan, huyén, thi xa cling nhu chung trén dia ban thanh phé Ha Ndi, can ¢6 su chung stre, chung long cua nhan dan, nhan dan
ciing 14 ngudi 6 trach nhiém va nghia vu trong viéc chung tay cai cach hanh chinh, dé tao nén mét nén hanh chinh viing
manh, trong sach, dam bao cac muc tiéu ctia mot nha nudce phap quyén xa hoi chi nghia Viét Nam, d6 1a mét nha nuéc cua
nhan dan, do nhan dén, vi nhan dan.
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