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Chỉnh sửa ngày 10 tháng 5 năm 2016; Chấp nhận đăng ngày 20 tháng 6 năm 2016 

Tóm tắt: Các quy định của pháp luật về giới hạn tự do ý chí có mối quan hệ mật thiết với hoạt động 

bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng khi giao kết hợp đồng với thương nhân. Hiện nay, hoạt động bảo vệ 

người tiêu dùng còn gặp nhiều khó khăn, bởi nguyên nhân chính xuất phát từ hệ thống quy định pháp 

luật liên quan. Do đó, hoàn thiện pháp luật hợp đồng là cơ sở để công cuộc bảo vệ người tiêu dùng 

được hiệu quả hơn, đồng thời đảm bảo tính lành mạnh của thị trường. Bài viết rà soát các quy định về 

giới hạn về tự do ý chí trong Bộ luật Dân sự năm 2005 và năm 2015 (BLDS) gắn liền với giao kết hợp 

đồng giữa người tiêu dùng và thương nhân, nhằm phát hiện những điểm hạn chế, bất cập và so sánh, 

đối chiếu với các quy định của pháp luật nước ngoài và đề xuất giải pháp thích hợp. 

Từ khóa: Giới hạn tự do ý chí tự do ý chí, bảo vệ người tiêu dùng, giao kết hợp đồng, Bộ luật Dân sự 

năm 2015. 

1. Người tiêu dùng trong quan hệ giao kết hợp đồng

 

Quá trình hơn 05 năm thi hành Luật Bảo về quyền lợi người tiêu dùng cho thấy những thay đổi rõ rệt 

cả về thể chế và hiệu quả giải quyết. Khung pháp lý dần được hoàn thiện bởi 01 văn bản Luật; 01 Nghị 

định hướng dẫn chi tiết Luật cùng 03 Nghị định về xử phạt vi phạm hành chính; 01 Thông tư và 02 Quyết 

định hướng dẫn của Bộ Công Thương – pháp luật về bảo vệ người tiêu dùng trở thành một trong những 

lĩnh vực pháp lý có tốc độ pháp điển hóa nhanh nhất. Bên cạnh đó, một hệ thống cơ quan, tổ chức bảo vệ 

quyền lợi người tiêu dùng cũng dần hoàn bị bởi số lượng 50/63 Sở Công Thương tỉnh, thành phố đã hoàn 

thành phân công nhiệm vụ công tác bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng về Phòng Quản lý Thương mại; 51 

Hội bảo vệ người tiêu dùng được thành lập tại các tỉnh, thành phố [1]. Về hiệu quả, mỗi năm, các Hội trên 

cả nước giải quyết được trên 2.000 vụ việc khiếu nại về quyền lợi của người tiêu dùng, tỷ lệ thành công từ 

80-82% thậm chí 90%; các Sở Công Thương tiếp nhận khoảng 550 vụ việc khiếu nại; khoảng 60 vụ được 

gửi đến Cục Quản lý cạnh tranh, tỷ lệ giải quyết thành công trên 90% [2]. 

Vậy người tiêu dùng có vai trò ra sao trong mối quan hệ tiêu dùng mà khung pháp lý và thể chế nói 

trên đang hướng tới? 
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